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1 Enquadramento

Em que contexto surge o kit metodoldgico de avaliagdo do impacto da formag3o na

Administragdo Phblica?

O kit metodolégico de avaliagio do impacto da formagdo da Administragio Publica
Portuguesa (AP) decorre da necessidade de operacionalizar a abordagem metodolégica
perspetivada neste dominio — documento disponibilizado pela Direg3o Geral da Qualificagio
dos Trabalhadores em Fungdes Publicas {INA} em julho de 2016, designado de Formacgio

Profissional na AP — Avaliagdo do Impacto da Formacdo.

Constitui um guia, um documento orientador, que pode ser utilizado pelos Servigos como
instrumento de apoio & concegdo, desenvolvimento, implementagdo e apreciagio da

estratégia avaliativa do impacto da formagio.,

Este guia integra um conjunto de recursos disponiveis para utilizacdo nas diferentes etapas
do processo de avaliagdo, passiveis de adaptagio 3 especificidade dos servigos, a sua

estratégia, aos seus objetivos e aos seus projetos/programas formativos.

Existem diferentes formas de conduzir um processo de avaliagdo do impacto da formacdo
que, no entanto, obedecem a uma constante: o processo deve ser construido dependendo
das necessidades efetivas e das circunstincias em que é realizado (das partes interessadas,
em geral, e dos formandos, em particular, dos modelos e abordagens formativas e dos

resultados pretendidos).

Pelo facto de existirem elementos estruturais comuns no processo, apresentam-se neste kit
metodoldgico algumas propostas em termos de passos a seguir e de técnicas e instrumentos

a utilizar,

&
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Relevancia da avaliacao de
impacto da formacao



HEN
Relevancia da avaliacdo de impacto da

formacao

Qual a importancia do processo avaliativo na formagao?

A formag3o consiste num investimento.

Este investimento verifica-se ao nivel dos trabalhadores em fungdes publicas e dirigentes, no

desenvolvimento das suas competéncias e na sua qualificagao.

Este investimento verifica-se, igualmente, ao nivel dos servigos, dotando o seu mapa de
pessoal das competéncias necessarias a prossecucao da sua estratégia global e a realizagido
dos seus objetivos, determinantes para a sua sustentabilidade e consecugdo do seu

desiderato de servigo publico.

A avaliagdo é um componente fundamental do ciclo de gestdo da formagdo:

mr—-ﬁ"wrmw‘r.i
Referenciais de |
Competéncias ﬂ'

Avaliacio de Necessidades
" Desempenho ‘de Formacao 1

Avaliacdo da Plano de —?
Formagao Formacao i

Acdo de 1 Referenciais de *
Formagdo Formagao

Figura 1. Ciclo de gestdo da formacgdo
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Relevancia da avaliacdao de impacto da
formacao

Atravessa todo o processo formativo, com faseamento e atividades concretas:

identificar a
informagdo necessdria
para responder as
questdes

Determinar porque se \ Determinar o que se
vai avaliar a (it pretende saber e
Inlciativa/agdo formular as questdes

Analisar a Informagdo Recolher a Desenhar o processo

e formular conclusdes : infarmacgio de avaliagio

Camunicar . Usar as resultados
resuftados = para o fim pretendido

Figura 2. Processo de Avaliagdo

O processo avaliativo permite comparar os resultados face aos objetivos previamente

definidos.

Suporta-se em medidas que, por sua vez, vio ao encontro de determinados critérios,

indicadores e metas.

O processo avaliativo visa aquilatar o grau de satisfagdo dos participantes no processo
formativo (nivel 1 de avaliagdo), a mensuracdo das suas aprendizagens efetivas e

desenvolvimento de competéncias {nivel 2 de avaliagdo), e a medida em que estas

9
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aprendizagens conduziram a alteragdes de comportamento e a contributos relevantes,
mensurdveis através de desempenho individual {nivel 3 de avaliacdo), convergindo, eventual
e desejavelmente, para a concretizagdo de objetivos da unidade organica ou do servico que

integram (nivel 4 de avaliagdo). S&o precisamente estes niveis 3 e 4 de avaliacio do impacto

da formac3o que sdo o objeto deste kit metodoldgico.

No seu todo, a avaliagdo do impacto da formagdo cria condigdes para:

e Contribuir para a realizagdo da estratégia do servico, por via da qualificagio e
capacitagdo dos trabalhadores em funges publicas e dos dirigentes, reificando uma
gestdo orientada das suas competéncias;

s Aferir a consequéncia dos programas formativos no desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores em fungdes publicas e dirigentes, considerando a
aplicagdo dos seus contributos nas equipas e nas unidades orgénicas em que
exercem as suas fungdes, com reflexo no funcionamento e nos resultados dos
respetivos servigos;

¢ Otimizar modelos, metodologias e contelidos de programas formativos.

Na posse destes elementos, estdo reunidas as condigbes para afetar, aplicar, ajustar e
rentabilizar investimentos que levam ao desenvolvimento consequente de trabalhadores
em fungdes publicas e dirigentes, bem como das equipas e dos servigos que integram, numa

légica integrada de criagdo de valor.
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Relevancia da avaliacdo de impacto da
formacao

Interessa avaliar extensivamente o impacto de todos os processos formativos?

Em determinadas circunstancias do ciclo organizacional, & necessdrio proceder ao

estabelecimento de prioridades.

Nesse sentido, e sem prejuize da relevdncia da avaliagdo do impacto em todos os processos
formativos, é recomendada a sua avaliagdo extensiva em situagdes tipo, como as descritas

em seguida:

e Abordagens globais preparatérias da definicdo e da concretizacdo de novas
responsabilidades e atribuigdes organizacionais,

* Prestacdo de novos servigos ou realizagdo de novos produtos;

o Simplificagdo, desenvolvimento e implementagio de processos criticos da
organizac¢ao;

» Introdugio de novos métodos de trabalho e/ou novas tecnologias;

¢ Melhoria das competéncias dos trabalhadores e dos dirigentes tidas como
relevantes para incrementar a eficiéncia, eficacia e qualidade da atividade, dos
produtos e servigos do organismo;

e Preparacdo dos trabalhadores e dos dirigentes para os desafios futuros do

organismo.
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Estrutura do Kit Metodoldgico

O kit metodolégico é constituido por 4 fases especificas: planeamento, recolha de dados, o

seu tratamento e, por fim, comunicagdo de resultados.

Planear |

Recolher Dados

Tratar Dados

W el s

Estratégia Avaliativ

Comunicar Resultados

Figura 3. Estrutura do Kit Metodoldgico

Cada fase é constituida por atividades e subatividades que referenciam recursos

informativos relevantes a utilizar, instrumentos a aplicar e resultados a obter.

Os varios tipos de informag¢io de suporte sio os “elementos de entrada” (inputs) que
apoiam o desenho e implementagdo do processo formativo, em fungao da situagdo de
partida, das necessidades identificadas e dos resultados pretendidos, e, por ineréncia, a

defini¢do e a concretizagdo da estratégia avaliativa que lhe esta associada.

13
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Estrutura do Kit Metodoldgico

Os instrumentos de suporte s3o os meios através dos quais a estratégia avaliativa é
operacionalizada. No presente documento, sdo apresentados distintos tipos de

instrumentos espelhando as diferentes atividades do processo de avaliagéo.

Os resultados sdo os “elementaos de chegada” (outputs): indicam o que se pretende obter

com cada atividade, resultando no seu produto.

As possibilidades referidas neste kit podem ser aplicadas no seu todo ou em parte,
constituindo-se como apoio indicativo face as opgoes disponiveis e empregues por cada
organiza¢do. Padem, por isso, ser introduzidos cutros elementos informativos ou usadas
outras ferramentas que os utilizadores entendam ser relevantes para a avaliacdo dos

resultados obtidos a partir dos processos formativos.

Legenda dos icones utilizados nas atividades:

m Informag3o de Suporte (IS)
@ Instrumentos de Apoio (IA)
Resultados (R)
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4 Abordagem avaliativa

Quais as fases e as atividades de uma abordagem avaliativa do impacto da
formagdo?

A estrutura da abordagem avaliativa é exemplificada através da seguinte figura:

Planeamento Recolha de Anilise e Reporte e
dados interpretacao Comunicagdc
de dados

Caracterizar o
contextoda
organizagio
(ponto de partida
da formagao)

Analisar
resultados
e
contextualizar
efeitos da agio

Recolher dados Elaborar

relatérios
e

antese

apos a execugio
{transferéncia &
efeitos)

{fatores de
desempenho
organizacional)

comunicar
resultados

Definir o planc de
avaliagdo do impacto
da formagao

Figura 4. Processo de avaliagdo do impacto da farmacio
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4 Abordagem avaliativa

A fase do planeamento {4.1) da estratégia avaliativa é preponderante para o sucesso do
processo de avaliacio do impacto da formac3o, na medida em que fornece uma visao

integrada do processo global e influencia todas as suas atividades.

Inclui:

e A definicdo da estratégia avaliativa global;

e O conhecimento da realidade em que decorre o programa formativo {ambiente e
trabalhadores) e das alterages desejadas (situago de partida e situagio de
chegada);

* O envolvimento e compromisso dos diferentes atores ou partes interessadas no
programa formativo e na estratégia avaliativa (dirigentes e chefias diretas de
formandos, responsaveis de recursos humanos/formacg3o, formadores, formandos e
outros atores relevantes);

* s objetivos a atingir;

» A forma de avaliar os resultados alcangados pelo programa formativo.

A fase de recolha de dados {4.2) consiste na implementacdo do plano e na aplicagdo de
metodologias e instrumentos definidos, nos correspondentes momentos do programa

avaliativo {logo ap6s, e algum tempo ap6s, a formacdo).

Inclui:

* Realizag3o de observagdes e de entrevistas;
s Aplicacdo de guestiondrios e grelhas avaliativas;

s Inserc¢io da informag3o obtida em bases de dados construidas para o efeito.

17
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A fase de andlise e interpretagdo de dados (4.3) consiste na utilizagio da informagdo

recolhida, organizando-a e relacionando-a com a situagdo de partida e com os objetivos

estabelecidos.

Pretende-se, aqui, converter a informacdo em instrumento de apoic 3 decisio, das
diferentes partes interessadas, relativamente & respetiva esfera de responsabilidade e

participacao no processo formativo.

Inclui:

e A comparagdo entre os objetivos propostos no programa formativo e na estratégia
avaliativa e os resultados apurados, num e noutro dominio.

e A analise especifica de dimensdes e varidveis e a sua relagdo com indicadores e

métricas estabelecidas.

A fase de reporte e comunica¢do {4.4) consiste na estruturacdo e disponibilizacio da
informacao, resultados e conclusdes, as partes interessadas, de acordo com as necessidades

relevantes previamente identificadas.

Inclui:

e A forma de organizar a informagdo relativamente aos resultados;

* As recomendagGes pertinentes, no sentido de maximizar o modo como o programa
formativo foi realizado e os efeitos que produziu;

e Os suportes de comunicagdo, que viabilizem a disseminacio das conclusdes e

recomendagdes.

18
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4, 1 Planeamento

Como planear a avaliagdo do impacto da formacdo?

O planeamento do processo avaliativo integra duas fases principais: a caracterizagao do
ponto de partida da organizagdo e a programagao das atividades de avalia¢do do impacto da

formacdo.

Fase Atividades Subatividades

_‘-—.— - e i e e =

ldenﬁficar ruuhzdos a chter pela aplicagdo da- estratégia
forrnativa

T T R T ) L ] ] T e e e e e o

'-SAZ =~ Diagnesticar a situado dos formandos, do seu contexto de
$ trabalhue expetativas dos envolvidos |

Caracterizar o contexta

da organizacao go— S R
' 5A3 - Identlﬁcar os fatores que Influenciam o processo de

{ transferéncia e respetiva esxmé:la de gestio

]

Planeamento

0 e i o P st v SR et e

SM Cam:terizar © programa formativo & a sua associacio acs
-efetws esperados

Id_SAS . Definir o ohjeto ‘2 modelo de. lvali;c_io_e‘; plann de |
Definir o plano de | implementagio da estratégia de avaiagla

avaliagdo do impacto

B e -

sas s-h:iunar instrumentos a aplicar no processo de wa!iat;iu i
deﬂnlr o tratamento e anillse de dadas

e

da formagdo

Figura 5. Planeamento do processo de avaliacdo

Cada uma das atividades e dividida em subatividades correspondentes, que sdo descritas

nas paginas seguintes,

Estas subatividades desenvolvem-se em modo iterativo.

19
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4. 1 Planeamento

ald

Subatividade 1

Identificar resultados a obter pela aplicacdo da estratégia formativa

A subatividade 1 esta centrada nos resultados que se pretendem
alcancar através do processo formativo.

Permite estruturar a abordagem formativa global em fungdo dos
efeitos desejados, desde o primeire momento, de modo que as
iniciativas especificas que se venham a desenvolver sejam
intencionalmente dirigidas nesse sentido, numa logica integrada
de meios para fins.

Assim, utilizam-se diferentes tipos de recursos, quer ao nivel da
informacgdo relevante, quer ao nivel dos instrumentos passiveis de

aplica¢do.

Com base no anterior, definem-se:

s Efeitos pretendidos na altera¢io de comportamento ou de
atuacdo dos trabalhadores, nos objetivos de desempenho
individuais e no tipo e na qualidade de contributos para a
equipa ou organizacdo,

» Efeitos pretendidos nos objetivos de desempenho
organizacionais {considerando, contudo, que os resultados
organizacionais sdo multideterminados e que a estratégia
formativa é um dos fatores que pode contribuir para os
alcangar);

s Indicadores e métricas relevantes, para ambos os efeitos

descritos anteriormente.

(0 | Informag3o de Suporte

+  Plano Estratégico

«  Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagio do Desempenho da
Administracdo Publica
{SIADAP) 1,223

«  Plano de Atividades

«  Perfis de competéncias

« Andlise de Gap (de
competéncias e de resultados)

« Referenciais de formagao

- Levantamento de necessidades
de formagio

a | Instrumentos de Apoio

« 1AL.1, Quadro de referéncia de
avaliagdo do Impacto da
formagdo

+ 1A1.2. Quadro de referéncia
dos resultados da avaliagio

» 1AL1.3, Tabela de resultados
esperados pela realizacao do
programa formativo

«  |AL.4. Exemplo ilustrativo de
resultados esperados pela
realizagdio do programa
formativo

E | Resultados

«  R1.Resultados esperados pela
realizagdo do programa
formativo
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4. 1 Planeamento

ina

Subatividade 2

Diagnosticar a situagao dos formandos, do seu contexto de trabalho e expetativas dos

envolvidos

A subatividade 2 diz respeito predominantemente aos formandos,
considerando ainda informa¢3o de outros intervenientes
relativamente ao que é expetavel conseguir atraves da realizagdo
do programa formativo.

Deste modo, incide sobre as caracteristicas e o seu contexto
profissional e as expetativas dos envolvidos direta e
indiretamente no programa.

Globalmente, pretende-se realizar um diagndstico que permita o
desenho e a adequacdo especifica do programa formative a
realidade concreta dos participantes, tendo sempre em vista a

obtencio dos resultados previstos na subatividade (R1).

Com base no anterior, identificam-se:

= As caracteristicas dos participantes (idade, anos e dreas de
experiéncia profissional, niveis de qualificagdo e
responsabilidade, participa¢do em processos formativos
anteriores com relevancia para o programa formativo em
analise, entre outros);

e As expetativas dos envolvidos relativamente ao programa
formativo, as aprendizagens a realizar e a sua

aplicabilidade no contexto de trabalho.

m | Informagdo de Suporte

« Plano de atividades

« Plano de formagdo

« Mapa de pessoal

« Caracterizacdo do posto de
trabalho

+  Manual de procedimentos

a I Instrumentos de Apoio

» 1A2.1. Questdes de
caracterizag3o dos formandos

. 1A2.2. Questdes de
caracterizacdo das expetativas
dos envolvidos relativamente
ao programa formativo e
fatores de contexto

E | Resultados

« R2.1. Caracterizacdo da
situag3o dos formandos

« R2.2, Expetativas dos
envolvidos no programa
formativo e fatores de
contexto
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4. 1 Planeamento

nNa

Subatividade 3

Identificar os fatores que influenciam o processo de transferéncia e respetiva estratégia de

gestdo

A subatividade 3 considera varidveis da envolvente e varidveis dos
formandos que podem influenciar a efetiva aplicacio no contexto
de trabalho das competéncias reforgadas ou desenvolvidas em
contexto formativo.

Essa influéncia pode ser promotora ou inibidora de alteragbes
positivas de comportamentos no posto de trabalho e de
contributos relevantes dos formandos para a unidade organica e

para a organiza¢iio que integram.

Com base no anterior, procuram-se identificar as variaveis criticas
e definir a respetiva estratégia de gestdo para os seguintes

dominios;

+ Organizacional
Este dominio engloba aspetos referentes 3 organizagdo,
em geral, como s3o os casos da cultura, da estratégia, dos
sistemas em vigor, da estrutura, e aos postos de trabalho
dos formandos, em particular, como s3c os casos das
exigéncias da atividade, dos recursos e meios afetos, entre
outros.

» Programa formativo
Este dominio inclui os conteidos e metodologias de
formagdo empregues e a atuacio do formador.

= Formandos
Este dominio compreende os niveis de competéncias
evidenciados pelos formandos e a motivagdo para
aprender e aplicar os conhecimentos e as praticas.

(0] I Informagio de Suporte

« Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo {QUAR)

« Plano e Relatdrio de Atividadas

»  Perfis de competéncias

« Andlise de Gap {de
competéncias e de resultados)

« Plano de formacdo

a | Instrumentos de Apoio

- 1A3.1. Quadro de referéncia da
transferéncia das
aprendizagens

« 1A3.2. Tabela de referéncia dos
fatores que influenciam a
transfer@ncia da aprendizagem
e medidas de gestdo

- 1A3.3. Exemplo ilustrativo dos
fatores que influenciam a
transferéncia da aprendizagem
e medidas de gest3o

ﬂ | Resultadas

« R3.1, Fatores que influenciam
a transferéncia das
aprendizagens

« R3.2. Medidas de gest3o dos
fatores que influenciam o
processo de transferéncia das
aprendizagens
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4. 1 Planeamento

iNa

Subatividade 4

Caracterizar o programa formativo e a sua associacdo aos efeitos esperados

A subatividade 4 considera os efeitos esperados por via do
programa formativo e define quais 05 conteddos da formaco e o
modelo pedagégico mais adequado para desenvolver as
competéncias identificadas em articulagdo com os objetivos de
aprendizagem.

O percurso de aprendizagem do programa formative deve
considerar os resultados a obter pela aplicacdc da estratégia
formativa, a situagdo dos formandos, do seu posto de trabalho, as
expetativas dos envolvidos e os fatores que influenciam a
transferéncia das aprendizagens, anteriormente definidos e

caracterizados, nas subatividades 1, 2 e 3, respetivamente.

Deste modo, é caracterizado o programa formativo e a sua
associagao aos efeitos esperados através da definicio dos

seguintes aspetos:

e Objetivos de aprendizagem (programa/médulo/unidade);
s Requisitos pedagogicos do programa formativo;

»  Estrutura do programa formativo;

+ Conteudos programaticos {médulo/unidade);

s Atividades de aprendizagem (maddulofunidade);

s Percurso de aprendizagem {desenho instrucianal);

| Informacgdo de Suporte

Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagio (QUAR)
Plano e Relatdrio de Atividades
Perfis de competancias
Anilise de Gap {de
competéncias e de resultados)
Referenciais de formacao
Levantamento de
necessidades de formagdo
Resulftados das subatividades
(R1, R2.1, R2.2, R3.1 e R3.2)

| Instrumentos de Apoio

1A4.1. Questdes de
caracterizagdo do percurso de
aprendizagem

1A4.2. Lista de verificagdo do
percurso de aprendizagem

l Resultados

RA4. Percurso de aprendizagem
do programa formativo
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4. 1 Planeamento
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Subatividade 5

Definir 0 objeto, o modelo de avaliagdo e o plano de implementag3o da estratégia de avaliagao

A subatividade 5 define operacionalmente o qué e como vai ser

realizada a avaliagdo do impacto da formagdo, propriamente dita.

Considera:

O objeto e o modelo de avaliagdo a operacionalizar, no
sentido em que incide o seu foco metodoldgico além dos niveis
de reagdo e aprendizagem e endereca especificamente as
madificacdes de comportamento e as suas tradugbes praticas
em desempenho individual, convergente, por sua vez, para os

resultados obtidos pela unidade organica e a organizagio.

A preocupacgdo com a consequéncia do investimento realizado,
refletida no trabalhador e no seu enguadramento
organizacional, é evidenciada através da forma como se
direciona todo o processo para apoiar subsequentemente as
decisdes de gestdo, em geral, e de gestdo da formacdo, em

particular.

0O planc de implementagdo da estratégia de avaliagdo, na
medida em que desenha a forma de concretizacio dos
objetivos da avaliagdo, através da identificacdo do objeto, das
correspondentes atividades, ancoradas em instrumentos
dedicados, dos momentos criticos para o efeito e do

envolvimento e participa¢io dos atores determinantes.

(0] | informaggo de Suporte

« Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR}

«  Plano e Relatorio de Atividades

»  Perfis de competéncias

«  Analise de Gap (de
competéncias e de resultados)

+ Referenciais de formagio

« Levantamento de necessidades
de formacéo

« Resultados das subatividades
1,2e3(R1,R2.1,R2.2,R3.1e
R3.2}

a l Instrumentos de Apoio

« JAl1.1. Quadro de referéncia de
avaliagdo do impacto da
formagao

» lAS5.1, Questdes de
caracteriza¢do do plano de
implementagdo da estratégia
de avaliagdo

« 1A5.2. Quadro de referéncia do
mapeamento da estratégia de
avaliagdo

- 155.3. Exemplo ilustrativo do
planeamento da
implementacdo da estratégia
de avaliagéo

a I Resultados

+  R5.1. Ambito da avaliagdo de
impacto da formagdo

« R5.2.Plano de execugio da
avaliagdo do impacto da
formagao
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Subatividade 6

Selecionar instrumentos a aplicar no processo de avaliacio e definir o tratamento e anilise de

dados

A subatividade 6 articula duas componentes que consistem na
escolha dos instrumentos de avaliagdo e no tipo de tratamento e

analise a realizar sobre os dados abtidas.

A escolha de instrumentos tem em linha de conta:

s As dimensdes e varidveis de avaliacdo, referidas na
subatividade 5;

o A utilizagdo de instrumentos pré-existentes ou a sua adaptagio
por forma a garantir a especificidade necessaria;

» A obtengdo de dados nos momentos definidos {ex.: situagdo de
partida e apos o programa formativo), para comparacio e
afericdo dos possiveis efeitos nas mudancgas produzidas, quer

em comportamentos, quer em resultados.
0 tipo de tratamento e andalise de dados considera:

¢ As necessidades informativas;

e A predefinicio das varidveis a avaliar relacionadas com
objetivos pretendidos e as conclusdes a apurar, mediante a
concretizagdo da estratégia avaliativa;

s A estrutura de andlise e interpretacio de dados (ex.:

indicadores de avaliagdo do impacto da formacgao).

a | informag3o de Suporte

+ {Quadro de Avaliagiag e
Responsabilizagdo {QUAR}

« Plano e Relatério de Atividades

»  Perfis de competéncias

« Anélise de Gap (de
competéncias e de resultados)

« Referenciais de formagdo

- lLevantamenta de
necessidades de formacgdo

= Resultados da subatividade 5
(R5.1 e R5.2)

a | Instrumentos de Apoio

« 1A6.1. Questdes de
caracteriza¢io dos
instrumentos aplicados e das
analises realizadas

+ 1A6.2. Quadro de referéncia
dos instrumentos a aplicar e
das andlises a realizar

+ 1AB.3. Exemplo ilustrativo dos
instrumentos a aplicar e das
analises a realizar

ﬂ I Resultados

« RB6,1. Identificacdo dos
instrumentos de recolha e
registo de informagéo

+ Ré6.2, Definigido dos métodos
de anélise e tratamento da
informacdo
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42 Recolha de dados

Como obter informagdo para permitir a2 avaliag3o do impacto da formagao?

A recolha de dados que vai permitir extrair conclustes acerca dos efeitos da formagao é

efetuada de acordo com a estratégia previamente definida.

Implica a realizacdo das subatividades seguintes de acorde a informac3o a recolher, nos
tempos definidos, pelos elementos responsaveis e através da utilizagcdo dos instrumentos

referidos na subatividade 6.

Fase Atividades Subatividades

" SA7- Obter dados (logo apds 3 formao) E
Recolher dados apds a i
execucio

(aprendizagem, A B -
eI CENEELLI TG R sa8— Obter dados (algum tempo apds a formaclio) !

Recclha de dados

W e o e — SIS —

Figura 6. Recolha de dados da avaliagao
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4. 2 Recolha de dados

Na

Subatividade 7

Obter dados {logo apds a formacgao)

A subatividade 7 tem como objetivo principal verificar a recolha de
dados relevantes logo apds a realizacdo da formagio, de acordo

com a estratégia que foi estabelecida.

Essa recolha é efetuada com base:

= No objeto sobre o qual incide a obtengdo de dados;

¢ Nas fontes de dados (elementos envolvidos, documentos e
instrumentos de gestdo consultados);

¢ Nos instrumentos aplicados de forma a recolher dados
quantitativos e qualitativos;

* Nos elementos que intervém nesse processo e as respetivas

responsabilidades.

Esta recolha compreende ainda a gestdio dos fatores
facilitadores/inibidores da transferéncia das aprendizagens para o

contexto de trabalho.

Esta subatividade, tal como a seguinte, que consiste em obter
dados algum tempo apés a formacdo, suporta a elaboragdo de
conclusées relativamente a3 aplicagdo das aprendizagens e os seus

efeitos.

m l Informacgdo de Suporte

R5.1. Ambito da avaliagéio de
impacto da formacgio
RS.2.Plano de execugdo da
avaliagdo do impacto da
formagdo

R6.1. Identificacdo dos
instrumentos de recolha e
registo de informacso

R6.2. Definicio dos métodos
de andlise e tratamento da
informag3o

a | Instrumentos de Apoio

I1A7.1 Questdes de
caracterizacdo da recolha de
dados imediatamente apds a
formacio

I1A7.2 Lista de verificacio da
recolha de dados
imediatamente apés a
formacio

E | Resultados

R7. Verificagdo da aplicagdo da
estratégia avaliativa - recotha
de dados logo apds a formagao
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Subatividade 8

Obter dados (algum tempo apos a formagio)

A subatividade 8 tem como objetivo principal verificar a recolha de
dados relevantes algum tempo apés a realizagdo da formagao, de

acordo com a estratégia que foi estabelecida.

Essa recolha é efetuada com base:

*» Nos aspetos previstos na subatividade 7;
¢ No tempo especifico em que é efetuada, por exemplo: 6 meses

apdas a conclusdo do programa formativo.

Esta subatividade consiste em obter dados que suportem
conclusdes relativas & consisténcia das aprendizagens, 3
manutengdo das medidas de pgestdo dos fatores
facilitadores/inibidores das aprendizagens e ao reforgo dos
comportamentos esperados, traduzidos em desempenho

individual e organizacional.

0 | Informagio de Suporte

R5.1. Ambito da avaliacio de
impacto da formagio
R5.2.Plano de execucdo da
avaliagdo do impacto da
formac3o

R6.1. Identificag3o dos
instrumentos de recolha e
registo de informagdo

R6.2. Definicdo dos métodos
de andlise e tratamento da
informagdo

R7. Verificagdo da aplicag3o da
estratégia avaliativa — recolha
de dados logo apés a formagio

a | Instrumentos de Apoio

IA8.1 Questdes de
caracterizacao da recolha de
dados imediatamente apds a
formagdo

[A8.2 Lista de verificagdo da
recolha de dados
imediatamente apds a
formacdo

ﬂ | Resultados

R8. Verificagdo da aplicagdo da
estratégia avaliativa — recolha
de dados algum tempo apds a
formacio
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4 .3 Anilise de dados

Como tratar a informac¢do recolhida para avaliar o impacto da formag3o?

O tratamento dos dados recolhidos, de acardo com os instrumentos a aplicar e as andlises a
realizar definidas na subatividade 6, deverd focar o desenvolvimento/reforgo das
competéncias dos formandos por via da formagao, a transferéncia das aprendizagens para o
contexto de trabalho e os resultados individuais dos trabalhadores, estabelecendo a sua

ligacdo com os resultados da organizacdo.

A andlise de dados é detathada nas subatividades seguintes, tendo como base a informacio
recolhida logo apds a formagdo e algum tempo apos a formagao, de modo a permitir um
balango dos resultados obtidos e dos efeitos esperados por via da formagdo, face a situagdo

de partida.

Fase Atividades Subatividades

| SAS - Aferir o deseavolvimento efou reforgn das competéncias &
. da melhoria dos contributos dos trabalhadores para a organizagdo

Analisar resultados e
contextualizar efeitas e
Analise de dados da ac3o (fatores de

'SA1D - interprenar © impacto da formagio a0 nivel do
funcionamento & resultados da organizacda

desempenho
prganizacional)

et e e e et e

Figura 7. Analise de dados da avaliagdo

29
www.ina,pt




4_ 3 Andlise de dados
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Subatividade 9

Aferir o desenvolvimento e/ou reforgo das competéncias e da melhoria dos contributos dos

trabalhadores para a organizacio

A subatividade 9 destina-se a aferir se a formag3o produziu efeitos

ao nive! individual, em termos de competéncias e de desempenho.

Utiliza comparativamente a informagdo de 3 momentos distintos:
situacdo de partida, a situagdo imediatamente apos a formagdoe a

situagdo algum tempo apds a formacg3o.

Considera:

s Indicadores ou varidveis a medir, nas dimensdes relevantes
definidas no programa formativo € na estratégia avaliativa;
considerando competéncias especificas e objetivos de
desempenho;

¢ Tratamento da informacdo: andlise de conteddo e andlise
quantitativa (estatistica descritiva e inferencial);

¢ Interpretagdo dos resultados face aos objetivos e as variaveis
de aprendizagem pré-definidas;

e Transferéncia e consisténcia ou  manutengio das
aprendizagens para o desempenho no posto de trabalho e
resultados individuais;

e Avaliagdo das condigoes facilitadoras/inibidoras da

transparéncia das aprendizagens e da sua gestao.

a | Informacdo de Suporte

*

R7. Verificagdo da aplicagdo da
estratégia avaliativa — recolha
de dados logo apds a formagao
R8. Verificagdo da aplicacdo da
estratégia avaliativa — recolha
de dados algum tempo apds a
formagdo

| Instrumentos de Apoio

1A9.1 Quadro de referéncia do
impacto da formacao

1A9.2 Questdes de
caracterizac¢do do impacto da
formacdo ao nivel individual

| Resultados

R9. Avaliagdo do impacto da
formacdo ao nivel individual
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Subatividade 10

Interpretar o impacto da formagio ao nivel do funcionamento e resultados da organizagdo

A subatividade 10 pretende apurar em que medida os efeitos
produzidos pela formag¢do nos trabalhadores tém reflexo na
equipa e na organizacio.

Trata-se, portanto, de cencluir se a evolugio esperada nos
trabalhadores, por via da formacdo realizada, se traduzem em
ganhos para a organiza¢gdo, guer na sua dindmica e

funcionamento, quer nos seus resultados.

Considera:

¢ Indicadores de eficiéncia, eficacia, oqualidade e
sustentabilidade, definidos nos instrumentos de gestdo da
organizacdo, que vio desde o patamar estratégico ao
operacional;

» Andlise dos contributos individuais, para os resultados
organizacionais, atendendo a situagio de partida;

¢ Andlise dos fatores de influéncia dos resultados
organizacionais e identificacdo do papel do planc de
formag3o/programa formativo no conjunto desses fatores;

s Analise custo-beneficio do investimento realizado em

formacdo.

a | Informagao de Suporte

R7. Verificagao da aplicagdo da
estratégia avaliativa - recolha
de dados logo apds a formagdo
R8. Verificacio da aplicacdo da
estratégia avaliativa — recolha
de dados algum tempo apés a
formagdo

R9. Avaliagdo do impacto da
formacgio ao nivel individual

a | Instrumentos de Apoio

I1A9.1 Quadro de referéncia do
impacto da formacéo

I1A10. Questdes de
caracterizacdo do impacto da
formac3o ao nivel
organizacional

a | Resultados

R10. Avaliagdo do impacto da
formacdo ao nivel
organizacional
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44 Reporte e comunicagao

Como comunicar os resultados da avaliacdo do impacto da formacdo?

A elaboracdo do relatorio de avaliagdo e a comunicagdo dos resultados conclui o ciclo do

processo de avaliagdo do impacto da formacao.

Estes devem considerar a estratégia avaliativa, a sua implementagdo e as conclusdes e

recomendagdes face as analises efetuadas.

A comunicagdo dos resultados devera ser adequada as partes interessadas do processo de
avaliagdo, tanto ao nivel da estratégia de comunicacdo definida, como ao nivel dos

formatos/canteddes a produzir para esse efeito, como descrito nas subatividades seguintes.

O reporte e a comunicagdo dos resultados apurados permitem colocar todo o processo em
perspetiva e apoiar decisdes com reflexo futuro nos investimentos a realizar em matéria de

formagao profissional.

Fase Atividades Subatividades

" SA11 — Elaborar reiatéio da avaliaﬂ;': do impact_u da formacdo, )
 com apresentacio de recomendacdes

Reporte e Efaborar relatdrios e

comunicagao comunicar resultados

sa2 - Abrlesentar resultados da avaliagio do impacto da
 formagio

Figura 8. Reportar e comunicar resultados da avalia¢do
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Subatividade 11

Elaborar relatdrio da avaliagdo do impacto da formacdo, com apresentacdo de recomendacdes

A subatividade 11 traduz-se no reporte, propriamente dito.

Contempla:

A descricio do planeamento e execucdo da estratégia
avaliativa, com os respetivos resultados;

A interpretacdo dos resultados 3 luz dos objetivos
definidos inicialmente, da situagdo de partida, da avaliagdo
imediatamente apds a formagdo e algum tempo apods;

A apresentacio das conclusdes, considerando o
investimento realizado na formagdo e capacitagdo dos
formandos;

A apresentagdo das recomendacgdes, incluindo as liches
aprendidas e, especificamente, as boas praticas a refletir
nos processos formativos posteriores.

Esta informagdo € determinante para apoiar decistes

subsequentes.

A estrutura e contetdo do reporte sdo adaptados em fungdo

dos respetivos destinatdrios, das suas necessidades de

informacdo e dos seus papéis enquanto partes interessadas

do processo de avaliacdo do impacto da formagao.

(0] | Informagdo de Suporte

. R5.1. Ambito da avaliacio de
impacto da formacgdo

« R5.2.Plano de execugdo da
avaliacdo do impacto da
formagio

- R7.Verificagdo da aplicagdo da
estratégia avaliativa — recolha
de dados logo apds a formagdo

»  R8. Verificacdo da aplicag3o da
estratégia avaliativa — recolha
de dados algum tempo apds a
formagdo

+ R9. Avaliacdo do impacto da
formacdo ao nivel individual

» R10, Avaliagdo do impacto da
formacgdo ao nivel
organizacional

a | Instrumentos de Apoio

» 1A11.1 Quadro de referéncia
das ligdes aprendidas

« 1A11.2 Questdes de
caracteriza¢do do reporte da
avaliagdo do impacto da
formagio

ﬂ | Resultados

- R11. Relatdrio de avaliagdo do
impacto da formac3o
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Subatividade 12

Apresentar resultados da avaliacdo do impacto da formacéo

A subatividade 12 conclui todo o processo de avaliagdo de impacto
da formagao.

Consiste na construgdo, disponibilizacdo e disseminagdo de
suportes comunicacionais, em fungdo dos diferentes destinatarios
e tendo em vista potenciar as medidas que tornem cada vez mais a
formagao com um vetor estratégico de desenvolvimento de

pessoas, de equipas e de organizagées na Administragdo Publica.

Direciona o seu formato e conteudo no sentido de apoiar decisdes

informadas relativamente a:

s Definigdo de dreas criticas e de prioridades de
intervencdo na gestdo da formacdo;

e Selecao de abordagens integradas de capacitagdo e de
desenvolvimento dos trabalhadores e otimizacdo de
resultados da organizagdo;

¢+ Aprovacao de novos investimentos em matéria de
formacao;

* Rentabiliza¢do futura dos programas formativos, em
termos de transferéncia das aprendizagens e do respetivo
impacto, ao nivel dos indicadores de gestdo de eficiéncia,

eficicia, qualidade e sustentabilidade.

l Informagdo de Suporte

R5.1. Ambito da avaliagiio de
impacto da formagao
R5.2.Plano de execugdo da
avaliagdo do impacto da
formagdo

R7. Verificagao da aplicagio da
estratégia avaliativa — recolha
de dados logo apds a formacdo
R8. Verificagdo da aplicacdo da
estratégia avaliativa — recolha
de dados algum tempo apés a
formagdo

R9. Avaliagdo do impacto da
formagiio ao nivel individual
R10. Avalia¢do do impacto da
formagdo ao nivel
organizacional

R11. Relatério de avaliagdo do
impacto da formacao

| Instrumentos de Apoio

1A12. Questdes de
caracterizagdo da comunicagdo
da avaliagdo do impacto da
formagio

B I Resultados

R12. Apresenta¢do dos
resultados da avaliagdo do
impacto da formacdo
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Planeamento - Subatividade 1

1.2 Quadro de referéncia dos resultados da avaliagao

A decisdo de investir na realizagdo de programas de formagdo devera ter sempre em vista o
alcance de objetivos individuais e organizacionais. Esta perspetiva devera ser assumida

desde o primeiro momento, envolvendo quer o desenho do programa propriamente dito

Ambito do Kit
Metodoldgico

Comportamentos Resultados

quer a sua estratégia de avaliagao.

Que comportamento e Que desempenho de
desempenho individual equipas e/ou
otimizar? organizacional alcangar?

Efeitos do Programa Formativo

Deve, contudo, considerar-se também que a formagdo é apenas uma dimensao no conjunto
daquelas que podem influenciar positivamente a concretizacdo de resultados pretendidos,
pese embora a sua criticidade na supressdo de determinados gaps ou na promogio do

desenvolvimento de competéncias ac nivel dos recursos humanos.

Assim, uma intervencgdo global para ser bem-sucedida, no sentido da evolugdo da situagdo
de partida para o patamar desejado, requer a conjugacio de diferentes dimensdes {recursos
humanos, tecnologia, sistemas de gestdo e outros), de diversas abordagens e do

envolvimento dos varios niveis de responsabilidade.
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1.3 Tabela de resultados esperados pela realizacio do programa
formativo

Quais os resultados esperados do programa formativo?

Comportamentos
e desempenho individual

Desempenho de equipa
e/ou organizacional

Exemplos de comportamentos a transferir para o contexto de trabalho:
- Adaptacdo a novos processos e procedimentos
- Adaptacdo a novas metodologias e instrumentos
- Autonomia na realizagdo da atividade

Exemplos de indicadores de desempenho individual:
- Produtividade individual
- Rigor da execugdo do trabalho
- Tempa de execugdo do trabalho

Exemplos de indicadores de desempenho de equipa/organizacional:
- Produtividade
- Sustentabilidade
- Custos operacionais
- Qualidade e Niveis de servigo
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1.4 Exemplo ilustrativo de resultados esperados pela realizagdo do
programa formativo

Exemplo 1 - Programa formative de Gestdo de Projetas {Gestor de Projetos)

Comportamentos e Desempenho

Desempenho de equipa e/ou

Competéncias Individual organizacional
Comportamento Objetivos de equipa/unidade orgénica
- Gestdo de - Controlar os tempos de realizagdo das fases | - Concretizar programa A e B de prestagdo de
projetos de projeto, diminuindo desvios entre servigos externos;
- Gestdo de mifestones e entregas; . Meta: 2.
clientes - Fixar niveis de responsabilizac3o dos

membros da equipa, controlando e
elevando os rendimentos, em eficiéncia e
qualidade.

- Focalizar a resposta nas especificagdes de

clientes / requisitos de caderno de
encargos, garantindo a sua satisfagao.

Objetivos individuais

Objetivos organizacionais

- Garantir a concretizagdo do projeto A,
- Meta: 6 meses (tempo de concretizacao de

projeto, em outsourcing, desde a data de
adjudicac3o a data de aceitagdo da
entrerg__a).

- Aumentar n.2 de programas de prestagdo
de servigos;
- Meta: 10.

Exemplo 2 - Programa formativo de Gestéo Documental {Apoio Administrativo)

omportame 0s e Lesempe 0 Desempe O de eq pa /0
Competéncias dividua organizaciona
Comportamento Objetivos de equipa/unidade organica
- Gestdo - Reforgar a aplicagdo correta dos processos e | - Objetivo 1: reduzir o tempo de resposta a
documental; procedimentos internos; solicitages;
- Gest3oda - Otimizar o tempo de realizacio de agdes, - Objetivo 2: melhorar a qualidade das
Qualidade em aplicagao, de gestdo documental, respostas;

referente a processos de destinatarios dos
Servicos.

- Meta 1: - 2 dias de tempo de médio de
resposta a solicitagdes;

- Meta 2: 100% de respostas direcionadas
corretamente ao destinatario do servigo.

Objetivos individuais

Objetivos organizacionais

- Melhorar produtividade individual;
- Meta 1: incrementar em 7,5% o numero de

processos concluidos, por unidade de
tempo;

- Meta 2: 100% dos processos tratados de

forma desmaterializada.

- Methorar o nivel de satisfagdo percecionada
por destinatarios dos servicos com a
organizagdo (cidaddos / empresas / outros);

- Meta: 4.25 (escalade 1 a3 5).
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Exemplo 3 - Progroma formativo de Condugdo Eco Eficiente (Motorista)

Competéncias

Comportamentos e Desempenho
Individual
Comportamento

Desempenho de equipa e/ou
organizacional
Objetivos de equipa/unidade orginica

- Condugdo Eco

- Optar pela melhor rota entre origem e

- Objetivo 1: reduzir custos com consumos

Eficiente destino, considerando as variaveis distancia, de dgua;
transito e tempo; - Objetivo 2: otimizar rotas de frota

- Ajustar a condugdo, mantendo constancia e automdvel;
evitando aceleraces/desaceleragbes e - Objetivo 3: desenvolver atitudes pré
travagens bruscas; solidariedade social;

- Controlar regularmente o0s niveis de + Meta 1: - 7% do valor da fatura de dgua;
funcionalidade da viatura {niveis de fluidos, - Meta 2: - 12,5 % em custos com frota
pressao de pneus e outros parametros). automdvel {combustiveis e pneus);

+ Meta 3: 1 projeto realizado a favor de IPSS /
ONG {envolvendo toda a equipa/ unidade).
Objetivos individuais Objetivos organlzaclonais

- Dbjetivo 1: otimizar consumo médio de - Melhorar indicadores de sustentabilidade;
viatura que conduz; . Meta: 10%.

- Objetivo 2: otimizar custos fora de contrato
de leasing / pneus;

« Metal: 61/ 100 km.

- Meta 2: duragdo média de jogo de pneus:

50.000 km.
Notas:

A identificagdo das competéncias a desenvolver apoia-se em diferentes instrumentos,
nomeadamente, SIADAP 3, modelas e referenciais de competéncias.

Os exemplos apresentados pretendem refletir o alinhamento entre competéncias,
comportamentos e resultados e, por ineréncia, representam um “mapa de impactos”, para o
qual devem contribuir os efeitos do programa formativo e sobre os quais assenta a objetivo
global da estratégia avaliativa deste kit metodoldgico.

Este alinhamento é crucial no planeamento da avaliagao do impacto da formagio, parque
define o que é prioritario no investimento em causa.

40

www.ina.pt




Planeamento - Subatividade 2

2.1 Questdes de caracterizagdo dos formandos

« Habilitagdes académicas
(Il ddrE{=[J0 « Categoria profissional
profissional » Tipo de fun¢tes desempenhadas (posto de trabalho)
» Antiguidade (Administracdo Publica, organisme, posto de trabalho)

Formagdo « Agbdes de formagio frequentadas e certificagbes relevantes para este
frequentada programa formativo e para as competéncias qgue enderega

Nota: A informacdo referida anteriormente pode constar do processo individual do
trabalhador em funcdes publicas e ser fornecida pelo respetivo servico de Recursos

Humanos da sua organizagdo.
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2.2 Questdes de caracterizacdo das expetativas dos envolvidos
relativamente ao programa formativo e fatores de contexto

Questoes relevantes

1. Este programa formativo foi indicado pela chefia ou proposto pelo trabalhador?
2,

O que se pretende com o programa formativo?

d.

b.
c.
d

Melhorar o desempenho do trabalhador no posto de trabalho;
Utilizar novos métodos de trabalho;

Participar num projeto;

Adaptar-se as mudangas e evolugio do posto de trabalho, da unidade
orgénica e da organizacdo.

O que se espera que o trabalhador obtenha ou aprenda através da formac3o que seja
relevante para o posto de trabalho?

Quais os fatores que antes e apos o programa formativo podem influenciar a
transferéncia das aprendizagens para o posto de trabalho?

Que condigoes podem ser criadas ou geridas para potenciar essa transferéncia?

Questdes relevantes

Quem o indicou para participar na a¢3o de formag3o;
O que espera aprender, através da formacdo, que seja relevante para o trabalho que

realiza?

Como vai aplicar no posto de trabalho o que aprendeu?
O que o pode ajudar a aproveitar e a utilizar o que aprendeu no programa formativo
no seu local de trabalho?
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m Questodes relevantes

1
2.

Poder3o ser considerados outros envolvidos no programa formativo, nomeadamente, o
dirigente da organizagdo ou da unidade organica, o responsavel de RH da organizagio, o
formador ou outros intervenientes.

O que é esperado que os formandos obtenham/aprendam através da formagao?
Em que dominios da organizagdo a formagao podera contribuir para um melhor
desempenho?

Que condigdes s3o necessarias para garantir a obtencdo dos resultados esperados
com a formagao?

Como é que se criam e mantém essas condigdes?
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3.1 Quadro de referéncia da transferéncia das aprendizagens

Fatares Facilitadares Contexto Organizacianal

!Ii i —— e " L. s Unidade Organica

Transferéncia das Aprendizagens e respetivo Impacto Pasta de

Trabalho

Fatores Inibidores

Contexta

Formative

O quadro de referéncia apresentado inclui exemplos de fatores, agregados em trés
dimensdes, que podem promover ou condicionar os efeitos da fermacgdo. Tem subjacente a
nocdo que num processo de avaliagdo da eficicia da formacdo a responsabilidade é
partilhada por toda a organizagio. Neste processo sao identificados momentos antes e apds
a realizacao do programa formativo, propriamente dito, com vista a gestio efetiva daqueles
fatores e ao alcance dos resultados pretendidos.

Fatores Facilitadores / Inibidares da Transfer@ncia das Aprendizagens

Dimensdes Varidvels  Fatores de potencial efeito facilitador ou inibidor
Cultura - Valores & missio da organizagdo.
Estratégia ~ Objetivos estratégicos & operacionais da organizagio.

- Dimens3o e estruturagdo da organizagdo, complexidade, grau de
Estrutura centralizagdo / descentralizag3o e o seu reflexo na transferéncia das
aprendizagens.

- Modelos de gestdo e dinamica de desenvolvimento e implementagdo de
solugSes que requerem a atualizac3o e a aplica¢io evolutiva de
competéncias.

Sisternas da
organizagio

Condicdes do Postode - Disponibilidade de recursos e meios, inclusive de tecnologias de informacio

Organizac3o Trabalha e comunicagio.

- Fixagdo de objetivos e atribui¢do de atividades & tarefas passiveis de

Chefia aplicacdo das aprendizagens; orientagdo, acompanhamento e feedback.

Eaui = Ambiente de trabalho e apolo da equipa / unidade orginica para realizar as
quipa atividades de acordo com as aprendizagens efetuadas.

Necessidades/ - Reforgode nivels de qualidade, de eficiéncia e de eficicla de trabalho,

oportunidades de preparacao para trabalhar com processos, métodos e instrumentos de

aplicagéo das trabatho especificos, participacdo em projetos, preparacio par a adaptacio

aprendizagens a tendéncias evalutivas expetaveis,
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Fatores Facilitadores / Inibidores da Transferéncia das Aprendizagens
Pimensdes Varidvels Fatores de patenclal efeito facilitador ou Inibidor

- Competéncias e estilo de atuagdo do formador, reconhecidos ou

Formador percecionados pelos formandos.

- — i d
Conteudosl farmativas Chjetivos e contetidos da formagdo alinhados com os objetivos e as

Programa exigéncias das atividades do posto de trabalho & da arganizagio.

Formativo ~ Desenho da metodologia e instrumentos pedagogicos adequados aos efeitos
Metodologia de esperados no posto de trabalho e na organizac3o, incluindo o desenho da
formagdo transferéncia com preparagdo da aplicagdo das aprendizagens no contexto de

trabalho.
Fatores Facilitadores / Inibidores da Transferéncia das Aprendizagens

Dimensdes Varidveis Fatores de patencial efeito facilitador ou inibidor
Nivel d ténci = Nivel de dominio das competéncias a reforgar ou a desenvolver pelos

S SiSouIpeienc as formandos [ex.: diminui¢do ou supressdo de gaps de competéncias),
Motivag3o para - Antecipag3o da utilidade das aprendizagens.
formando aprender = Valorizagde da perspetiva de aprender & de meihorar o desempenho,

- Nogdo especifica de porgué, coma, guando, onde & com quem aplicar as
aprendizagens.
~ Confianga pessoal e estimulo externo para aplicar as aprendizagens.

Motivacaoc para aplicar
as aprendizagens
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3.2 Tabela de referéncia dos fatores que influenciam a transferéncia da
aprendizagem e medidas de gestao

Mapeamento dos Fatores que Influenciam a Transferéncia da Aprendizagem e sua Gestao

[ =T e e T et e bl ey o it S

" infludnda
. Dimensio Varlivel Detalhe {faciita/inlbe) . Forma de Gerir
Organizagio
Pregrama
Formando
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3.3 Exemplo ilustrativo dos fatores que influenciam a transferéncia da

aprendizagem e medidas de gestao

Programa formativo sobre A norma ISO 9001:2015 - Nova estrutura e alteragdes:

Dimensio Varidvel'
Sistenas da
organizagdo
thefia

Organizagio
Necessidades [
oportunidades
de apllcagic
das
aprendizagens

Progama

Formativo Farmador
Nivel de
competéncias

Formanda

Motlvagdo para
aplicaras
aprendizagens

Detalbe

A organizagioé
certificada em
Gestdo da
Quallidade.

Facllita

A chefia pretende
que o tabalhador
seja ponto focal para
0 SGQ na sua drea.

Facilita

A organizagio eatd a
preparar um projeto
de transicdo de 5G0
pela 150 5001:2008
paraalso
9001.2015.

Facilita

A experiéncia
profissional de
aplicagdodestes
sistemas € no setor
privado,
predominantemente
na drea industrlal (2
ndo de servigos).

Inibe

O trabalhador
apenas tem
conhecimento
basleo sobre 6 5GQ,
na Gualidade de
“utilizador”.

Inibe

O trabalhador nio
sabe as razlies pelas
quals fol escolhida
para frequentara
formagido.

Inibe

Mapeamento dos Fatores que Influenciam a Transferéncia da Aprendizagem e sua Gestao
- — — \ivid - - —
(fachita/inibe}

Forma de Gerir

Envolvimento do trabalhador no desenvolvimento &
implementagiio do proleto, clarificando o seu papel ¢
tipo de participagio,

A chefia tem expetativas claras sobre o contributo do
trabalhadar nesta matéria.

Ainformagdo disponivel indlcia gue previu diferentes
momentas de trabalho em conjunto para esta questio
{ex.: inclusive de preparagdo da conversio do
instrumento de “plano de prevengdo de riscos de
corrup¢do ¢ InfragBes conexas” em “plana de prevengdo
de rlscos de pestin”, para a sua drea especifica).

E salientado o objetivo da organizagdo, de transi¢do de
normas da Qualldade, que estd presente no seu QUAR,

- O programa formatlve € apresentado comao Iniclativa

preparatérla e / ou de capacitagdo para a realizagdo do
projeto previsto e com calendirlo estabelacida.

E Iniclativa como uma das necessdrias para a certificagio
pela nova norma.

O fermadar evidencia que o 560 é “modelo”
generalizduei e adaptivel, com lidade de
aplica¢io das seus principios e priticas.

0 formador adapta conteddos e pesquisa & documenta
exemplos de aplicagdio ao setor publico & na drea de
servigos

O formador adapta a metodologia pedagdpica e
programa exercitios em sala, que remetem paraa
realdade de contexto ¢ posto de trabalho dos
formandos.

Estdc previstas agBes de desenvolvimento para este
trabalhadar que complementam o programa formativo,
nomeadamente: orlentagdo da chefla, trabalho conjunts
com elemento do gabinete de Qualldade, contacto com
outras organizagdes e experiéneias de implementagio
do 5GQ pela 1SO 9001:2015.

A chefia explicita & transmite a relagdo entre a
frequéncia da agiio de formagdo e as responsabilidades
& atividades que ird atribuir ao trabalhador, enquanto
ponto facal para 0 560 na sua unidade orgiinica.

47

www.ina pt



Planeamento - Subatividade 3

Programa formativo Seguranga e Saide no Trabolho:

Gestdo de Fatores que Influenciam a Transferéncia da Aprendizagem

Dimensdo

Organiztagdo

Programa
Formativo

Formanda
{Assistente
Operacional
- Cantoneiro
de Limpera}

Varidvel

Estratégla

Condi¢des do
posto de
trabathe

Conteldos &
metodologia

Motivagdo para
aplicaras
aprendizagens

Influéncia
{facitita/
el

Detalhe

A organizacio tem
comao ob|etiva a
recugdo do numero
anual de acidentes
de traba'ho através
da iniclativa
“Acidentes Zero”.

Facillta

Qs turnos sdo
proiengados, a
frota de camides
de recolha do lixa
necessita
renovacdo, pelas
condigBes e nivels
de manutengdo
insuficlentes, ¢ os
lixos urbanos nio
sdo segregados,

Inlbe

O programa
farmativo estd
desenhado “4
medida®.

Facilta

O trabalhador J4
teve acidentes de
traba'hao ao nivel
das lesdes
musculo-
esqueléticas e estd
mativado para
melhorar posturas,
& movimentaghes
de cargas.

Facil'ta

Forma de Gerir

Estd #m curso uma campanha de sensibllizagio e
informag3o para os riscos ocupacionais , doengas
profissionais & medidas de prote¢do recomendadas.
Estd definido, & em fase Iniclal de Implementagdio, um
programa de formagio na drea da Seguranga e Salide
no Trabalho, que abrange os diferentes niveis da
estrutura da erganizagio,

Reallzacdo de um estudo relativamente ac
dimensionaments ¢o quadro de pessaal, &
organizagdo dos turnos de trabalho & & distribulgdo
dos trabalhadores pelos turnos.

Com base no estudo anterlor priorizam-se as medidas
a aplicar,

Revisdo dos planos de manuten¢do corrente e
preventiva da frota de camides de recolha do lixo,
Programacdo da renovagdo da frota de camides de
recolha do lixo,

Sensibilizagio da populagio para a necessidade da
segregagdo de lixns,

Estdo previstas as virias necessidades « expetativas
dos envolvidos no programa formative, sendo que
previamente se fez um lavantamento de incldentes,
classificados por tipologias e as svas formas de
prevengdo/resalugdo,

O programa formative contempla a transmissdo de
conteudos em sala e simulagdes da gestdo de
situacdes de rlsco identificadas no local de trabatho.

Revisdo e disponibiliza¢do de manuais de
procedimentos.

Produgdo de guias llustrados sobre a utilizagio de
equipamentos e materiais.

Controlo e reforgo da utilizagdo de equipamentos de
proteg3o individua! (EPI's).
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4.1 Questoes de caracterizacdo do percurso de aprendizagem

Objetivos de aprendizagem

Quais as intengdes pedagdgicas para o programa formativoe?

Que competéncias devem ser adquiridas e/ou desenvolvidas de modo a obter os
efeitos esperados?

Que questdes os formandos deverio ser capazes de responder?

Que métodos de trabalho os formandos deverdo ser capazes de realizar?

Que comportamentos devem ser alterados por via do programa formativo?

Requisitos pedagogicos

s L e

Foram definidos critérios de qualidade pedagégica para o programa formativo?
Foram definidos pré-requisitos para a participagio no programa formativo?

Foram definidos modelos para a documentacdo de suporte?

Foi definida uma estrutura de programa formativo que detalhe como os conteddos
devern estar globalmente organizados e suportados?

Estrutura do programa formativo

B O L

A estrutura do programa formativo responde aos objetivos de aprendizagem
definidos?

Foi definida uma calendarizagdo que detalhe os momentos formativos?

Foram definidos os momentos de aprendizagem e realizagdo de atividades?

Foram definidos os mementos e métodos de avaliagdo das aprendizagens?

Os contecdos temdticos do programa formativo foram distribuidos de um modo
equilibrado em termos de conteudos/carga horaria/esfor¢o para o formando?
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Contelidos programaticos

Os contelidos vio ao encontro dos objetivos de aprendizagem?

Os conteudos estdo organizados de acordo com uma estrutura definida?

Os conteudos sdo disponibilizados de acordo com os modelos definidos?

Os conteudos foram adequados as caracteristicas especificas dos formandos?

Atividades de aprendizagem

1.

2.

3

Estdo previstas atividades pedagogicas que respondem aos dominios do saber-saber,
saber-fazer e saber-estar?

Estdo previstas atividades pedagogicas que relacionam as aprendizagens com a
pratica profissional.

As atividades estdo orientadas numa visdo prospetiva de desenvolvimento dos
formandos em contexto profissional?

Percurso de aprendizagem

1. A sequéncia das actividades de aprendizagem a realizar ao longo do programa

formativo cria um percurso de aprendizagem coerente que vai ao encontro dos
objetivos de aprendizagem e efeitos esperados?

As atividades de aprendizagem estdo organizadas de modo a que os varios momentos
do programa formativo estejam equilibrados entre o dominio dos conhecimentos e o
dominio da aplicacdo dos mesmos em contexto profissional?
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4.2 Lista de verificacdo do percurso de aprendizagem

Designagdo do programa formativo

Formador {dentificacao do formador (ex. nota biografica)

Duracio Duracdo global do programa formativo |
Caracteriza¢do | Caracterizagdo dos formandos relativamente as competéncias a |
dos formandos | adquirir/desenvolver e aos efeitos esperados por via do programa formativo

Caracterizagao dos requisitos necessdrios para participar com sucesso no programa
Pré-requisitos | formativo (conhecimentos prévios, experiéncia profissional, farmacdes
anteriores,...)
No final deste curso, o formando deverd ser capaz de:
Objetivos do 1. Identificar...
programa 2. Coqhecer....
3. Aplicar...
formativo 4. Elaborar...
5, .
Designa¢do do Mddulo/Unidade
a. Toépicos do madulo/unidade
b. Objetivos de aprendizagem
c. Competéncias a adquirir/desenvolver
d. Definicdo dos momentos formativos: presenciais ef/ou a distancia (sessbes
sincronas efou assincronas)
e. Atividades de aprendizagem (exemplos)
a. Participar/Realizar... !
b. Reproduzir/Aplicar... g
Contetidos ¢. Produzir/Elaborar...
programaticos d. Outros ..
f.  Recursos técnico-pedagdgicos {exemplos)
a. Documentagao de suporte
b. Fichas das atividades pedagdgicas
¢. Testes/Formuldrios/Inquéritos ou similares
d. Ficheiros multimédia
e. Fontes de informagdo alternativas
f. Outros...
g. Duracao do médulo/unidade
h. Avaliagio sumativa do modufo/unidade
1. Glossdrio
2. Bibliografia
Materiais de 3. Manuais e Referenciais teméticos
referéncia 4, Apresentagbes
5. FAQ's {perguntas frequentes)
6. Outros...
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5.1 Questdoes de caracterizagio do plano de implementa¢do da

estratégia de avaliagdo

TS G Plano de Implementag3o da Estratégia de Avaliagdo

Questdes globais

1.

A avaliag3o do impacto da formac3o é justificada?

0O dmbito da avaliacdo do impacto da formacdo estd definido?

Estdo previstos todos os elementos para conduzir, globalmente, uma avaliagao do
impacto da formacgao?

Os fatores criticos de sucesso estdo identificados e estdo perspetivadas as formas de
os gerir?

Os resultados de avaliag3o do impacto da formacg3o sdo considerados elementos
importantes para apoiar decisoes de gestao?

Objetivos, dimensdes e indicadores

Estdo definidos os resultados que se pretendem obter?

As dimensbes e varidveis relevantes estao tipificadas, de acordo com o objeto de
avaliacdo e o correspondente modelo adotado, que permitem a avaliagdo do impacto
do programa formativo? |
Existem indicadores definidos para agregar a informagado obtida, testar hipoteses e
suportar conclusdes?

Metodologia Avaliativa

1.

Est3o definidos 0s momentos de avaliagdo {antes, imediatamente apds e algum
tempo apds o programa formativo}, com cronologia estabelecida?

Est3o alocados os recursos humanos e materiais necessarios?

As responsabilidades dos intervenientes estdo fixadas, comunicadas e distribuidas,
garantindo o seu envolvimento e participagdo?

Reporte e Comunicagao

1,

O modelo de reporte é especifico em fun¢ao do tipo de destinatario?

Sistematiza dados factuais, analise, conclusdes e recomendagdes?

A forma de distribuicdo e comunicagio dos resultados esta estabelecida, com vista a
potenciar os seus efeitos e a aplicagao futura das ligdes aprendidas?
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Planeamento - Subatividade 5

5.2 Quadro de referéncia do mapeamento da estratégia de avaliagdo

Mapeamento da Estratégia de Avaliagio

Metodologia Ayaiiativa_ all
_ Antes da formaglo iogo lpési fonniﬁo_ Algum tempo ipé_s a l"orrnlﬁb
Objativos: Objetivos: Objetivos:
Dimensdes efou indicadores: Dimenses efou indicadores: Dimensdes efou indicadores:
Reporte: Reporte: Reporte:
Comunicagio: Comunicagio: Comunicagio:
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Planeamento - Subatividade 5

5.3 Exemplo ilustrativo do planeamento da implementacdo da
estratégia de avaliacao

Programa formativo Qualidode do Atendimento ao Publico:

Mapeamento da Estratégia de Avaliagdo

_ Memwdoiogia Avaliativa
Antes da formagdo Logo apés a formacio Algum tempo apds a formaclio
Objetivos: Objetivos: Objetivos:

+ Situagdo atual e efeitos esperados da * Adequac¢do do programa formativo ao * Efeitos da formagdo na qualidade do

formagdo contexto do posto de trabalho atendimentos ao publico

Dimensdes e/ouindicadores: Dimens3es efou indicadores: Dimens3es o/ou indicadores:

» Caracterizagdo dos formandos; * Aplicabilidade das aprendizagens em * Grau de satisfagdc com o atendimento
* Expetativas dos envolvidos; cantexto de trabalho {individual/equipa)
* Fatores que influenciam o processode = Expetativas dos envolvidos « Nimero de reclamagdes procedentes

transferéncia das atividades * Gestio dos fatores que influenciam o {individual/equipa)
* Grau de satisfag3o com o atendimento processo de transferéncia das * % de ndo tonformidades no

{individual/equipa) aprendizagens procedimento de atendimento ao
+ Numero de reclamaglies procedentes publico

{individual/equipa) < Gestdo dos fatores que influenciam o
* % de ndo conformidades no processo de transferéncia das

procedimento de atendimento ao aprendizagens

publice
¢ Efeitos esperados da formaglo

Reporte: Reporte: Reporte:

* Relatdrio de desempenho atual = Avaliagdo dos envolvidos face & * Resultados obtidos {individual/equipa}
* Diagndsticoda situagdo de partida e aplicabilidade das aprendizagens no no atendimento ao publico

efeitos esperados da formagdo exercfcio da atividade + Resultados de controlo de qualidade

* Gest3o dos fatores que influenciam o no atendimento ao publico através da
processo de transferéneia das supervisio
aprend(zagens * Resultados dos fatores que
influenciam o processo de

transferéncia das aprendizagens
* Relatdrio de avaliz¢do do impacto da

formagdo
Comunicacio: Comunicaclo: Comunicagio:
« Apresentagdo do diagndstico e dos + Apresentagio da aplicabilidade do * Apresentagdo dos resultados
efeitos esperados da formagdo programa formativo ao contexto do {individua'//equipa) relativos a
posto de trabalho indicadores criticos no atendimento
ao publico

» Apresentagiio do relatorio de
avaliagdo do impacto da formagio
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6.1 Questdes de caracterizagao dos instrumentos a aplicar e das
analises a realizar

m Instrumentos aplicados

R A

10.

11.

12,

13.

14.

Os dados a recolher estdo claramente definidos?

As fontes de informacdo estdo identificadas?

Estd estabelecido quando é realizada a recolha de informacio?

Os instrumentos de avaliagdo definidos sdo coerentes com a estratégia avaliativa?
Que tipo de instrumentos estdo selecionados (entrevistas individuais e de grupo,
reunibes, grelhas de observagdo, questiondrios, informag3do da atividade e resultados
da organiza¢do...)?

Os instrumentos sao claros, adequados e especificos aos objetivos pretendidos?

Os instrumentos s3o ajustados as necessidades de informagdo dos destinatdrios?

Os instrumentos estdo testados, consolidados e estdo controladas as questes
pertinentes de validade e fidelidade dos instrumentos?

Efetuou-se o levantamento das aspetos criticos inerentes a sua aplicagdo (ex.:
utilidade, custos, potencial adesdo e preparagdo dos intervenientes, integra¢do no
processo de formagdo e avaliagdo, grau de aproveitamento da informagao de gestdo
relevante disponivel na organizagao,...)?

Os instrumentos s3o faceis de compreender e utilizar {apresentac¢do, conteldo,
linguagem)?

Os instrumentaos estdo construidos de forma a facilitar a aplicagdo, arecolhae o
tratamento de dados, quantitativos e qualitativos, tendo presente as necessidades de
articulagdo em todas as fases e atividades de avaliagio?

Os intervenientes estdo preparados para a aplicacdo da metodologia e instrumentos
pré-definidos?

Qs instrumentas s3o aplicados nos momentos estabelecidos e pelos respetivos
intervenientes?

Os procedimentos a utilizar na recolha e tratamento da informacgdo atendem a
prioridades de eficiéncia de utilizacio de meios e de oportunidade?
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Analises realizadas

1.

Esta pré-definida especificamente a informagio a trabalhar?

Os métodos e as técnicas a empregar para a recolha e tratamento da informagéo
estao previstos e servem a fungdo para os quais foram selecionados, desenvolvidos
ou adaptados?

Os indicadores fixados a priori direcionam a analise e agilizam a resposta as questdes
de partida?

A estrutura de dados suporta as conclusdes necesséarias em termos de transferéncia
das aprendizagens e do seu reflexo em comportamentos e resultados, a nivel
individual e organizacional?

Com os instrumentos definidos existem condicBes pré-requisitas para concluir que o
formando mudou o seu comportamento em ligagdo com a formacio frequentada? E
gue isso que refletiu em resultados no seu posto de trabalho? E que tal se evidenciou
em contributos para a equipa? E para a organiza¢io?
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6.2 Quadro de referéncia dos instrumentos a aplicar e das analises a

realizar
Mapeamento da Estratégia de Avaliagdo
—_—  —— —— . Metl':l.l‘l__t.:.l'pg_ia_.Aval_Iétiva_ - — - . — -
Antesda formagio ; _ Logo apds a fermagdo Algum tempo apés s formaglo
Informagdo a obter: Informagio a obter: Informagio a obter:
Intervenientes: (ntervenientes: Intervenientes:
Instrumentos: Instrumentos: instrumentos:
Tipo de Aniilise: Tipo de Andlise: Tipo de Andlise:
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1a

6.3 Exemplo ilustrativo dos instrumentos a aplicar e das anilises a

realizar

Programa formativo Qualidade do Atendimento ao Publico:

Instrumentos de Operacionalizagdo da Estratégia de Avaliagdo

Antes da formaclio
Infermaciio a obter:
* Caracteriza¢do dos formandos
Expetativas de aprendizagem e
melhoria de competéncias e de
desempenho dos envolvidos na
formagdo
Fatores facilitadores/ inibldores da
transferéncia das aprendizagens
Desempenho individual/equipa
Efeitos esperados pela formagdo

Intervenientes:

Hierarquia
Chefia
Formando
* RH

Instrumentos:

Relatério de desempenho

Matriz de ohjetivos, indicadores e
metas e respetivos resultados
Questiondrio de expetativas
Matriz de competéncias e efeitos

esperados daformagdo nos resultados

individuais e organizacionais
Fatores que influenciam a
transferéncia das aprendizagens

Tipo de Andiise:

agBes)

Andlise de conteddo de expetativas
* Desempenho individual/equipa, nos
pardmetros definidos {metas, desvios,

A
‘Logo apds a formacio

Informagio a obtar:

* Sistematizac3o de acles por parte do
formando, apoiadas na formagdo, para
melhorar o desempenho no posto de
trabalho

* Avaliagdo de nivel do dominio de
competéncias

* Medidas de gestdo dos fatores que
influenciam o processo de
transferéncia das aprendizagens

* Expetativas dos envoividos

Intervanientes;

* Chefia
* Formadar
* Formando

Instrumentos:

* Plano de a¢do de aplicacdo das
aprendizagens em contexto de
trabalho

* Plano de gestdo dos fatores de
contexto

+ Avalia¢3o e autoavaliagio de
realizagdo de expetativas

Tipo de Andlise:

* Andlise comparativa de expetativas

» Andlise das diferentes perspetivas face
4 aplicabilidade das aprendizagens e
efeitos esperados nos resuitados

Algiim tempo apds a formaglo

Informaclio a obter:

* Desempenho individual/equipa

+ Resultados das medidas de gestdo dos
fatores que influenciam o processo de
transferdncia das aprendizagens

intervenientes:

* Hierargula
* Chefia

* Formando
* RH

Instrumentos:

* Relatdrio de desempenho
Individual/equipa

* Matriz de objetivos, indicadores e
metas e respetivos resultados

* Avaliagdo e autoavaliagdo de
realizagdo de expetativas

* Relatdrio de gestio dos fatores de
contexto

Tipo de Andlisa:

* Desempenho individual e
organizacional, nos pardmetros
definidos

* Andlise comparaliva de expetativas e
resultados
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Recolha de dados - Subatividade 7

7.1 Questoes de caracterizacdo da recolha de dados logo apds a
formacgao

Recolha de dados imediatamente apés a formacio

Quais os dados recolhidos?

De que fontes foram obtidos os dados?

Quando foram recolhidos esses dados?

Foram aplicados os instrumentos nos termos definidos previamente?

Os envolvidos tiveram conhecimento dos objetivos da sua participagdo neste
processo?

6. Oselementos responsaveis pela aplicagdo dos instrumentos foram preparados
adequadamente para o efeito?

b0 e DO

7.2 Lista de verificacdo da recolha de dados logo apds a formacgao

Lista de Verificagao de Recolha de Dados Imediatamente Apds a Formagdo

Atitude e comportamentos

Desempenho individual

Resultados organizacionais

Condigdes facilitadoras / inibidoras do impacto
da formacio

Frequéncia de recolha de dados (uma ou mais
Quando vezes)

{momento/s de recolha de dados) - Intervalo de tempo de recolha de dados, apos
termo da formagao

O qué
{dados recolhidos)

Como - Tipologia de instrumentos aplicados, previstos
{instrumentos de recolha de dados) na estratégia avaliativa

Fonte de dados - Elementos envolvidos no fornecimento de dados
{de quem e de onde se recolheram os - Documentos de referéncia

dados) - Instrumentos de gestdo

Quem - Elementos envolvidos na recolha de dados

{quem recolheu os dados)
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Recolha de dados - Subatividade 8

8.1 Questdes de caracterizagao da recolha de dados algum tempo apoés
a formacdo

Questdes comuns as referidas na subatividade 7, no momento posterior definido, algum
tempo apds a formagao.

8.2 Lista de verificagcdo da recolha de dados algum tempo apés a
formagdo

Itens a verificar comuns aos referidos na subatividade 7, no momento posterior definido,
algum tempo apds a formagdo.
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Anadlise e interpretagao de dados - Subatividade 9

9.1 Quadro de referéncia do impacto da formacgao

Organizagao

Objetivos e resultados da
equipa / unidade organica /
organizagdo

&

LA P e b ; . <«
Trabalhador

Competéncias Desempenho

Conhecimentos, Objetivos e

Aptidoes resultados

e Atitudes Individuais
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Analise e interpretacao de dados - Subatividade 9

9.2 Questoes de caracterizacdo do impacto da formac¢do ao nivel
individual

Impacto da formag3o ao nivel individual

1. 530 usados indicadores para avaliar alteragSes de comportamento {enquanto
manifesta¢des de dominio de competéncias) e de desempenho?

Foram monitorizadas alterages, ao nivel do comportamento e do desempenho?
Utilizaram-se suportes de registo e sistematiza¢ao dos dados recolhidos?

0Os dados foram estruturados e codificados?

e W

Foram aplicados testes de tratamento de dados {estatistica descritiva, inferencial e
andlise de conteldo)?
6. E possivel concluir acerca do grau em que a formacdo suscitou methoria nas

competéncias e no desempenho do trabalhador?
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Andlise e interpretacdao de dados - Subatividade 10

10. Questoes de caracterizagdo do impacto da formacao ao nivel
organizacional

Impacto da forma¢do ao nivel organizacional

1. Foram utilizados indicadores para avaliar o impacto nos resultados da equipa /
organizacdo?

2. Esses indicadares consideraram as dimensdes de eficiéncia, eficicia, gqualidade e
sustentabilidade?

3. Foirealizada a monitorizacdo desse impacto?

4. Foi demonstrado o papel e importancia relativa da formagdo nos resultados da

equipa / organizacdo?

5. A formagdo estd correlacionada com a melhoria dos resultados da equipa /
organizagdo?

6. E considerado, globalmente, que a formagdo resultou num investimento adequado

para a organizagdo?
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Reporte e Comunicagao - Subatividade 11

11.1 Quadro de referéncia das ligoes aprendidas

° Objetivos
Defini¢do das finalidades da
estratégia avallativa

o Desenho

Configuracao do modelo
avaliativo {metodologia,
instrumentos e intervenientes)

Adequagio dos objetives
pedagogicos face aos
resultados cbtidos

Desenho do percurso de
aprendizagem

o Implementagao
Execugao da estratégia avaliativa
{recolha e tratamente da informagde,
reparte e comunicagdo)

_ LicOes
Avaliaga 4 .
° Ba‘:aanc:zad;aa:s)lratésli avallativa e grau .' .'I a p re nd Id as

de transferdncia das aprendizagens e
impacios ebservados

Contributo para o Plano de Agjo de
gestdo da formagio e de
desenvolvimento organizacional

Implementagdo do programa
formative

S

4 4
Reporte Plano de Agdo

Organizagdc

Plann farmative

W Ardes de Desenvolvimento

T Formando/
| n Recomendagdes/LigBes aprendidas Trabathador
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Reporte e Comunicag¢ao - Subatividade 11

11.2 Questodes de caracterizacdo do reporte da avaliagao do impacto da
formacgao

Reporte da avaliagdo do impacto da formacgio

Fai elaborado um relatdrio final? E relatérios intermédios de progresso?

O(s) relatario(s) servem os seus objetivos globais?

O(s) relatorio(s) atende(m) as necessidades de informacdo dos seus destinatarios?
O(s) relatario(s) & (sda) objetivo(s) e rigoroso(s)?

As analises sdo extensivas e contemplam as varidveis relevantes?

As conclusbes apresentadas sao sustentadas nos dados recolhidos?

N oo N e W Ne

Sao retiradas ligdes importantes quer para o investimento na formagdo quer para a

avaliagdo dos seus efeitos?

8. O relatdrio fornece as informagbes necessarias para apoiar as decisdes aos diferentes
niveis da organizacdo?

8. O-relatorio apresenta sugestdes de melhoria da construgdo e da aplica¢io da

estratégia de avaliacdo do impacto da formag3do?

10. O relatdrio apresenta sugestdes exequiveis de maximizagao dos efeitos da formacio?

65
www.ina.pt




Nna

Reporte e Comunicacao - Subatividade 12

12. Questoes de caracterizagdo da comunicacdao da avaliagio do

impacto da formagao

Comunicagao da avaliacdo do impacto da formacdo

1.

U E e

Os destinatarios estao identificados e caracterizados, em termos de necessidades e
interesses de informag3o e outros elementos relevantes?

Estdo identificadas as finalidades de utilizagdo da informagio sobre os resultados da
avaliacEo do impacto da formagdo?

Estdo definidos os momentos de comunicagdo junto dos detinatérios?

A estratégia e os instrumentos de comunica¢ao sdo ajustados aos destinatarios?
Os contetdos a transmitir sdo ajustados aos destinatarios?

Os instrumentos/suportes de comunicagdo focam as conclusdes e recomendacdes
principais?

Se necessario, é possivel detalhar aspetos concretos e especificos dos resultados da
avaliacdo?

A apresentagdo é direcionada de modo a garantir a sua eficdcia?

Ha feedback relativamente a comunicacao? Esse feedback permite concluir sobre a

adequag3o do processo utilizado?
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