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ENQUADRAMENTO

Visdo do INA: ser reconhecido como um servico de referéncia na qualificacdo e gestdo integrada dos
recursos humanos da Administracdo Publica, assim como no desenvolvimento e implementacdo de boas
praticas organizacionais.

Missdo do INA: promover o desenvolvimento, a qualificacdo e a mobilidade dos trabalhadores em funcdes
publicas, através da gestdo de competéncias e da avaliacdo de necessidades de pessoal face a missdo,
objetivos e atividades dos servicos publicos e gestdo de carreiras, visando a integracdo dos processos de
desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na area da formacdo, para os
organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos.

OBJETIVOS GERAIS DO SHOWCASING

Ao permitir identificar e partilhar boas praticas de valorizagdo das pessoas, existentes em 2014 e/ou 2015,
este Showcasing tem trés objetivos:

e Promover a autoconsciéncia da organizagdo (no seu todo ou numa sua parte), do que ela é e do que quer
— e pode —vir a ser.

e Melhorar o relacionamento das pessoas com o seu trabalho, os seus colegas, a sua organizacdo, 0s seus
utentes.

e \Verificar as praticas relevantes da organizacdo na lideranca e gestdo de pessoas, na definicdo e
concretizagao de objetivos, e na qualidade dos processos e métodos de trabalho.

CONCEITO DE VALORIZAGAO DAS PESSOAS

Reconhecimento da centralidade do factor-pessoas na organizacdo e portanto da indispensavel
implementacdo de praticas que promovam a responsabilidade pessoal e das equipas, mas também as
diferentes formas de motivacdo humana (intrinseca, extrinseca e transcendente), para além de niveis
adequados de autonomia das atitudes e dos comportamentos, tudo no sentido de criar nas pessoas o
sentimento de realizacdo e satisfacdo profissional e de garantir desempenhos profissionais alinhados com a
missdo e os objetivos especificos da organizagao.

A valorizagdo das pessoas, em causa neste Showcasing, decorre da iniciativa e capacidades pessoais para
realizar, em cada contexto concreto, boas praticas que as valorizem no sentido acima descrito.

ORGANIZAGAO

INA - Diregdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung&es Publicas

Comité de Coordenacdo constituido por: Diretora-Geral do INA, Subdiretora-geral do INA, Diretora de
Servicos de Desenvolvimento Organizacional e Sistemas de Informacdo, Chefe de Divisdo de Comunicacdo e
Relagdes Publicas do INA, dois professores universitdrios e um representante do setor empresarial.
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REGULAMENTO

1. Podem ser candidatas, em cada uma das categorias, qualquer entidade publica, empresarial e n3o-
empresarial, i.e. qualquer entidade da Administracdo direta, indireta, local e SEE.

2. A entidade candidata pode concorrer com Boas Préaticas a todas as categorias.

2.1. Ndo pode concorrer com a mesma Boa Pratica a mais do que uma categoria.

3. S3o cinco as categorias de Boas Préticas:

3.1. Comunicagao interna

Praticas de relacionamento interpessoal, cara-a-cara e ou através de qualquer tipo de suporte, que
mobilizem os stakeholders internos com alguma intencionalidade concreta. Podem incluir uma estratégia
integrada para toda a organiza¢do, campanhas internas ou eventos especificos, um meio de comunicagdo
digital ou em papel, uma agdo ou um conjunto de a¢des de formacdo realizadas com recursos proprios,
entre outras.

3.2. Liderar pessoas

Praticas de influéncia positiva nos valores, atitudes e comportamentos das pessoas abrangidas num
contexto organizacional concreto. Exercicio de um papel decisivo na moldagem da cultura organizacional
especifica da entidade e na criagdo de condi¢cdes para que as pessoas se desenvolvam integralmente
nesse contexto. Contribuicdo relevante para os desempenhos adequados das pessoas, susceptiveis de
permitir alcangar objectivos e resultados determinados. Presenca inspiradora na vida profissional das
pessoas, criadora de sentido organizacional.

3.3. Cooperacdo interna e entre organismos / unidades organicas

Praticas colaborativas que estimulam a co-construcdo de melhores processos de trabalho e de servigo ao
cliente, que podem decorrer de preceitos legislativos ou serem fruto de decisdo autonoma das partes
intervenientes. Testemunhos de esforcos intencionais de coopera¢do, em que “o todo é maior que a
soma das partes”, em que o compromisso entre as partes esta focalizado no alcance de resultados
tangiveis. Destaque para accles que permitam a melhoria de produtividade nos servicos prestados.



N3 VALORIZACAO b»s
et BEE PESSOAS

DOS TRABALHADORES
EM FUNCOES PUBLICAS . . o . P . ~
s Lideranca | Comunicagéo | Motivagéo | Satisfagcao
Showcasing de Boas Praticas de Valorizac&o das Pessoas

3.4. Gerir a mudanca

Praticas de implementacdo de processos de mudancga, estrutural ou ndo, a prazo longo ou curto,
relevantes no contexto concreto da entidade, sejam eles determinados por alguma diretiva politica /
legislativa, sejam por decisdo auténoma dessa entidade. Ativacdo de préaticas deliberadas de promocgdo
da mudanca, com objetivos concretos e com o envolvimento e adesdo das pessoas. Destaque para acdes
gue permitam a melhoria de produtividade nos servicos prestados.

3.5. Desenvolver a confianga

Praticas de construcdo e de desenvolvimento de relacdes de confianca interpessoal que promovam, entre
outros exemplos possiveis, a delegacdo de responsabilidades (ditada ou ndo por imperativo legal), as
equipas de alta performance, o incremento de habitos cooperativos, a criatividade nos diagndsticos e nas
solucdes, a fluidez de processos de tomada de decisdes, a eficadcia na implementacdo de diretrizes,
politicas, etc. A destacar, no fundo, a aprendizagem da confianca pela pratica, como condicdo do éxito
pessoal, da equipa, da entidade

4, Para que as candidaturas propostas possam ser submetidas a consideracdo do Comité de coordenacdo, e
apods aprovacdo nesta sede serem admitidas no Showcasing, € necessario preencher o Dossier de
Candidatura que se encontra disponivel na pagina do INA: www.ina.pt.

5. O INA acusa a rececdo do Dossier de Candidatura e da documentacao a ele anexada.

5.1. No caso de insuficiéncia ou deficiéncia no Dossier e/ou na documentacdo apresentada, o Comité de
coordenacdo pode requerer as entidades candidatas a sua retificacdo ou substituicdo.

5.2. O Comité de Coordenagdo pode, também, solicitar as entidades candidatas informac¢do adicional
aquela que foi facultada.

5.3. O Comité de Coordenacgdo podera solicitar entrevista aos representantes das entidades candidatas,
se forem necessarios esclarecimentos prévios a tomada de decisdo final sobre a admissdo no Showcasing.

5.4. As candidaturas que ndo cumpram todos os requisitos ndo sdo tidas em consideragao.

6. Desde que previamente autorizado pelas entidades candidatas, a documentacdo por estas apresentada
pode ser utilizada pelo INA para fins editoriais, didaticos e de investigacdo.
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7. O prazo de apresentacdo das candidaturas decorre de 20 de abril a 9 de junho de 2015.

8. As entidades candidatas, em consequéncia da apresentacdo das respetivas candidaturas, aceitam o
presente Regulamento.

9. As Boas Praticas admitidas ser3o divulgadas durante o Congresso da Administracdo Publica a ocorrer em
12 de novembro de 2015, sob a forma de:

=  Uma edicdo em formato digital apropriado;
=  Apresentacdo sucinta em cartazes, de acordo com regras proprias em anexo ao presente

Regulamento.



