Chnsiopher Politt analisa a nova eslrulura da gesl2o publica no século 21

Em 16 de marco deste ano, a Fscola
Nacional de Adminiscragio Pablica
(ENAP) tecebeu ¢ professor-pesquisador
Christopher Pollirt, da Universidade
Catdlica de Leuven, na Belgica. Pollitt
proferiu a palestra “Rumc a uma nova
estrutura de Gestio Pablica no século 217,
promovida pela Fscola e pela Secretaria

de Gestao do Ministéric do Planejamento,
Orcamento e Gestilo (chcs/MP), comn

apoio do Projeto Didlogo Setoriais Brasil-
Uniio Eutopeia.

Essa fol a segunda vez que o
professor inglés participou de aavidade
na ENAP Em novembro de 2002, ele
havia proferido a palestra “Reformas da
Gestip Pablica: a expenéncia jnternaci-
onal pode ser transferida?”, como parte
do Ciclo de Seminarios Internacionais:
A Nova Gestao Puablica em Debate —
evento organizado em parceria com a
Seges/MP ¢ apoio do Consclho Britani-
¢co ¢ do Tribunal de
Unido (TCL3,

Christepher Pollitt é professor-
pesquisador de Gestio Publica do
Institute de Gesezo Publica da Univer-

Contas da

sidade Catdlica de Leuven e auror de
livros de referéncia na area de adminis-
tragio publica. L editor da International
Revien of Adumiziistrative Seiences. Fol professor
de Governo e reitor de Gestao Publica de
Ciéncias Sociais na Brunel University
(1990-1998) e professer de Gestdc
Publica na Erasmus Universiteit, em
Rotterdam (1999-20063.

Fsta teportagem busca sintetizar os
principais tépicos apresentados pelo
professor Pollict em sua recente palestra
na ENAP
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A Gestiio Publica no século 21

“O futuro da maioria dos cidadins
cstd associado a4 atuacin das cscolas
publicas e escolas de adminisrraciv
publica” Assim iniciow o professor
Christopher Pollitt sua palestra sobre a niowva
estrutura da Gestao Publica no scculo 21,
valonizando o papel dus escolas de poverno
¢ da educagio como centros que atuam
antecipando os problemas enfrentados
diariamente pelo cidadan ¢ pelos servi-
dores publicos.

Para ele, falar sobre os rumos da
Gestao Puablica ¢ um desafio cujo debare
se inicia pela cuidadosa escolhin das pulavras
do titulo de sua palestra: (em inglés Tomwards
a New Public Adwinsctvation in the 28t
Centygry): “O drulo € um convite para
cspecular sobre o futuro. A palaven rumn
(fowards, em inglés), no entanto, significa um
movimento ainda incompletw. L que é

Cerea de 270 pessgas assjstiam o palestea de Christopher
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Chirstopher PO anaiss & novie eeLiiye 0GOS gubiles no sdads 21

certamente verdade quando o tema siio as
reformas na administracio publica.”

Um segundn aspecto a destacar — em
decorgéncia de ser algo ¢m constante
mudanga — ¢ que se avalia uma estrutura
(fragenerk, em ingles), ¢ nao exatamente
uma “reoria” on “modelo”, quando sc
discure a nova gestio da administracio
publica.

Pollite justificou também o uso da
preposicin et (e, e ingles). Para ele ndo se
trata de discutir uma estrutura parg o século

21. Lssa eseolha marca a

21, mas #o seculo
diferenga entre apontar o que vai acontecer
wirt DU anos ou mesino as ransformactes
no fururo proxime, sem conhecer muitos
elementos novos que ainda nao foram
previstos, ¢ discutir sobre como evoluem
Aspreclos preseriies oin nossa atualidade e que
devermn persistr como parte das questdes
ESTIUIrALS Ue COnanuarao a ser parte da vida

dor adadio ¢ dos tedrcos do e

Podlicr na ENAP.
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Nesse sentido, sua palestea fol voltada
pata os desaflos mais gerais que ocorrem
atualmente ¢ temas de gerenclamento ou
ideins de administragdo relacionadas a csses
desafios. “Dew

nrigos desafios nio desapareceram.

e ter ¢Im Imente que os

Muitos permaneceny: corrupedo, proce-

entos burocraricos rigidos. Por essa
razdo, ndo trago uina lista exaustiva dos

novos desatios”, adverdu Pollit.
MNovos desafios

Profundidade ¢ duraciio da crise
econdmica e fiscal

“Para o sctor publico, de modo

perti-
cular na Uniao Buropéia, as piores consce-
quéncias da atual erise economica e fisea
unda estdo por vie, E ainda serac sentidas
10y Multos anos, o gue resultard em
mudangas estruturals que constitulrio wina
nova ern”, acredita o protfessor,

Pellitt se bascia em evidéacias apontadas
pelo Tesouro Britinico, que projeta a
necessidade de cortes nos gastos publicos
durante os proximos seis anos par que se
consiga contornar o déticir atual, Outra
previsio subsequente € a austeridade.
Citandor exemplos de paises europeus, ek
retores 4 necessidade de diferenciar o gravi-
dade da situacio de cada pais. O Reinn
Unido enfrenta um gquadro particularmente
ruim porque tnha um setor bancdrio ¢ imo-
bilidrio de grande relevincia econdGmica.

Os paises mediterianeos enfrentim o
mesmo problema. Na Alemanha e na
Tranca, ha menos dificuldades. E a
Fseandinavia se encontra em situacao mais

estavel. S('L'):l".do Pollitt, mesme paises.que

esravam indo muitc bem ¢ com fortes
setores bancario ¢ imobiliario sofrerio
problemas ao setor pablice,

No caso do Brasil) cuplica Pollic, em
qué a Crise teve Menos IEPCICUsslo € as

wiwir Politlt analisa a nova estutura da pesiAn pubics no sdoulo 21

CONSCUUCCILS [dparciicmente NA0 SA0 tAo

diretas, “¢ preciso que os brasileiros tenham
em mente o guadro de contengio de gastos
balbam os Estados Unidos e

a Furopa Ocidental, B preciso perceber

com que o

M ‘i.:!l(:.; il

]
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psicologia da
relacan entre Fetado e cidadio nesses

\illl' na

Pollitr elabora o guestio mostrando
que ¢ momento de dificuldades econd-
ricas ni Furopa acontecera de forma tao
severa que poderd ameacar o modelo
social europeu, conhecido como Estado

de bemi-estar, aferando servicos sociais de

Reconhecer a complexidade dos

TeEmas gray £8

Hi novidades na literatura, segundo
Pollitt, que destacam as maneciras de
tratar as guestoes graves, agueles pro
blemas complexos que desafiam os
governos. Enrre esses problemas,
destacam-s¢ a violéncia, as drogas, a
pobreza.

Iniciou-se nm debate sobre a necessi-

dade de novas iniciativas ¢ de abor-
dagens originals por conta das exi-
gencias mais complexas do eleitorado
europel, que se tornou mais sefisti-
cado. O cidadao estd menos interes-
sado em partidos politicos, cle espera
resultados do governo,

Como os eleitos esperados de poli-
reas sobre 1als questoes acontreem nNo
longo prazo, hd um paradoxo em
relacio ds medidas para combartd-las,
pois estas sao de cardter mais
imediatista, Os eleitores, no entanto,
guerem resulrados. Assim, cresce o
debate sobre quais sdo as formas
adotadas. pelos diferentes governos

para tratar cacda um desses temas,
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Christophar Polvil

todo para enxergar a origem do problema

explicou.

¢ como melhor preveni-lo”,

Segundo Pollitt, o prosrama de
melhora no servige de sadde publica no
subarbic de Glasgow, no Reino Unidao,
Para 1

c]uadro, O gOVCINO reissoun a v rha ppara

exemplifica essa questao. tear o

as autoridades de satde. Fsrudos poste
[IOFes colnprovaram ue s¢ a mesma
quantia fosse aplicada cm habitacio, o
resultado seria mais siznificative. Isso
devido ao fato de a dificuldade em saude
advir da precariedade da habitagio ¢ da
dieta alimenisr na regino.

Assim, um dos grandes desafios da
administra¢ao pablica, na opiniio de
Pollite, é a neccssidade de tornar o
governo horizontal, com a visao do todo.
Muodanca que se mostra bendfica em
projetos-piloto de unificacio de resposta
no nivel nacional,

Fortalecendo administragdo por
desempenho e tomada de decisbes
baseada em evidéncias

Fm segundo Jugar enrre os desafios
relacionados, estd o fortulecimento da
gestio por desempenho e a tomada dc
decisOes baseada em evidéncia. Esse ¢ um
assunto conhecilo, que tem sido discutido
ha mais de wma década. A politca baseada
em evidéneia (EBP, sigly em inglés) fo
adotada na Inglaterra pelo ex-primeiro-
ministro Tony Blair.

Num primelro momento, O MELo

-académico recebeu positivamente a

122

novidade, mesmo quo a necessidade de
conceituar o termo evidéncia tenha
causado debate entre pesquisadores. A
dificuldade maior se apresentou na tenta-
tiva de colocar em pritica 2 RBP quando
as evidéncias vip em direcio oposta ao
programa de governo do partido que
vence as eleigoes ou as declaragoes

3 nova astrutura o

o priblca no seculo 21

pregressas dos politicos eleitos para
cargos publicos.

Pollitt usa a sentenca de morte como
exemplo. Abolida na Inglaterra ha décadas,
fol apontada cm pesquisas de opinido,
como tecebendo o apoio de 75% da
populagio. De acordo com a politica
bascada em evidéncia, o resultado signi-
fica que os paoliticos precisam restabelecer
a pena de moric no pais. Para o fazerem,
no entanto, teriam de lpnorar 03 inGmMeros
estudos que apontamn que a sentenga de
morte ¢ ineficlente na dimimuicio de crimes.

Havera, ainda, o embare com o esta-
tuto da Unido Furopeia, que determina aos
Estados-membros ndo adotar a pena de
morte. Pollitt ressalta, dessa forma, que a
polifica bascada em evidéneias € un desafio
para os politeos, que podem se encontrar
em situagdes desconfortivels,

Mais transparéncia e responsabi-
lizagdo

Ouwo rema destacado for a necessidade
de mator transparéncia ¢ responsabilizacio.
Pollitt alerta para o risco de sc apresentar a
ansparéncia como tesposta definitiva para
todas as questdes de atrito entre a adminis-
racdo publica e o cidadio. A ideia de wans-
parénaia tende a ser considerada como a
possibilidade de dar aos cidadios acesso a
todo & qualquer deralhe dos processos que
[evaram as decisdes que politicos e servidores
publicos realizaram em seu nome.

Podlitt se disse cético em relacio a essa
visdo ac observar que as leis de liberdade
de informagio, disseminadas amplamente
nos ultamos 20 anos no Canada, Estados
Unidos e Reino Unido, ndo sio usadas por
milhares de cidaddos interessados em
deralhes. As pesquisas mostram que cerea
de 70% das solicitaches sdo usados pela
midiz-e pata servir a interesses corpora-
tivos ¢ ndo acs adadios.



O case do Canadi fol por ele vilizado
como emblemitico. Todo cdadio cana-
dense pt'nd;_- exifr ter acesso a0 conteudo d

qualquer mensagem eletrénica enviada por

servidores publicos. Em tese, ¢ pussivel ver

|I')d()5 (O} documentos encamnhados ans

ministros, O resultade de tumanha visibilidade
pode levar a que as pessoas parem de enviar
documentos e e-muils e passem a se reunir
em grupos de conversa nos corredores,
Para Pollitt,

que 2 politica exige
conlidenciahdade. Ha

1110 S I"",'.‘IL desconhecer

uac
SituacEs T que Os

politicos tém de aceitar o melo terme.

Momentos em que precisam abrir mido
lzo para obrer um resultado mais

em troca, As reunioes de cipula na Eugopa

() Le

acontece na Li]\Cl 1S540 Catre oS [CPICHET-

exemplificam esse conceito.

tantes de cada pais nao & disponibifizade

para a midia j v resultado acordado &

.|mp1amcm: ['IIII\!'CDI.;.)) seouido de decla-
:
racdes dos atores envolvidos, mas deralhes
da negociacio permanecem em sigilo
O pesquisador alerta que existe, sim, 2
transparencia benética. Uma solicitagao em
orgao administrativo, por exemplo, pode

conter um servico de acompan

Em alguns casos, com & mesmi -

11
macio do servidor, um sumaro das Jegis-
lagées relativas ao assum 5, 0 andameni
da sitwagio. “A jmplantacio de setvicos
dessa natureza faz parte do processa de
mudar a relacio entre cidadio e HEseado,
em que o Gltimo deixa de ser um espago
inatingivel com o intto de puair par s

cquiparar ao cidadio ¢, assim, ajudd-lo. B

wdor de serviea™.

a ideia do Estado pr ¢

Mais treinamento para oficiais em
contextos internacicon:ais

Q proximo wema retoma o desafio
quesioes de escala internacional. G
aumento da circulacio devido 4 guebra das

fromigiras, faz-se necessino relnamento ¢s-

pecitico para os funcionarios que trabalham

cm CONextos MtCTnacionals. Segundo P()”_itt’,
cada pais tata isso de maneira diferente, mas
ha bons Rt'H'\ﬁ-S.

An trabalhat para o governo finlandés

1990, Pollitt participou das

na década (1..

mudangas cousionadas no governo ao
Furopein em 1999, Os trés

l'-'.':ln""u s escalies da administragio pL'lbUCfl

adens a Unido

passaram por capacitagio que inclufa ndo
somente cursus sobre as novas regras do
coverno, mas também aulas sobre as
questies culturais re lncionadas aos outros
membros, Os gestores publicos levaram

| da preparacio a sério. Fstudaram

CEEC 1IVE
idipimias, Hzeram simulacoes de debates.

No ensino da administragde publica
nos niveis de mestrado ou doutorado, vé-
wcooue o8 alunos win interesse em craba-
it e instnicdes internacionals, como
as agincias da Unido Europela, organi-
yacties de candade internacionais, Banco
Mundial, Orgamzacio Mundial do
Comdrcio (OMC). O assunto despesta
interesse em jovens talentosos, que devemn
ser preparados para agit na area.

Gestdo de novas tecnologias
Dlenrro da perspectiva da estrutura
para o séeulo 21, Polliet desraca a gestio
de novas eenologias. (O pesquisador fez
wm projeto hd tres anos sobre o wmpacto
das nevidades téenicas na administracio
publica. A conclusio fol que a tecnologla
e efeitn profundo na forma como a
administracdo publica funciona, com
possibilidade de simplificar muitos
processos. Pollice exemplifica enumerando
as transtormacoes ne traballio poberal
durante os ultimos 15 anos,

Hoje a cifocia permite enconrtrar
criminosed de mancira mais simples e
eficiente. Nesse exemplo assim como em
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outras areas, as novas tecnologias influen-
ciam a gestio governamental em niveis
que vao além dos servigos eletrdnicos
do governo. Esse processo deve se
acentuar nos proximos 10 anos, mas ja é
realidade em muitos paises, em que a
maior parte das transagdes pode ser fcira
eletronicamente.

Mudanga de cidadfos por meio de
direcionamentos brandos

Uma ideia emprestada da econamia e
da psicologia é a de direcionamentos
brandos para watar dos temas graves e
mudar os maus habitos da populacio.
Evidencias mostram que um ataque frontal
a esses problemas funciona menos gue um
direcionamento persistente. Um exemplo
sa0 as polidcas de combate a0 consumo
de zlcool por motoristas, problema que

Resposta a diversidade

Chrislopher Polltt anaisa a nova estrulura da gestdo publica no seculo 21

causa milhares de mortes no mundo. Além
das campanhas de alerta, faz-se necessdria
a introdugao de iniciacivas de menor
repercussio, como aumentar o preco de
bebidas alcodlicas ¢ uso de bafémetro
para awxiliar as campanhas educativas.

E a tatica de reduzir a drea de conforto
das pessoas que t€m determinade com-
portamento. No exemplo do consumo de
alcool antes de dirigir, o Reino Unido
conseguiu diminuit substancialmente a
incidéncia de acidentes automotivos relacio-
nados a0 consumo de dlcool no periodo
de uma geracio. Incutiu-se nos jovens o
comportamento de uso de tixi e monito-
ramento de um cidadao sobre o outro,
sempre com o auxilio dos direcionamentos
brandos. (O gue se apreende ¢ 0 uso de
iniciativas criativas em lugar da purmcio para
garantir o cumprimento da lei

Pollitt também tratou em sua palestra do tema da diversidade. Lle conceitua

diversidade comeo rorulo para tudo aquile que diferencia um cidadiao do ourro: etnia,
religidao, saude fisica ¢ mental, deficiéncias, idade. Christopher Pollirt disse considerar
lento o processo de avanco pela valonzacio da diversidade. Tim seguida, enumerou
guestdes tdas como importantes, m primeiro lugar, salientou que apenas wna pareela
da populacio nio fax parte de pelo menes grupo considerade “minoria™. A
prebabilidade € que tode cidaddo se encaixe em alguma categoria pelo menos por
um periodo da vida,

Assim, os sistemas publicos tém gue se adaptar. Ele destacou que uma nova lei no
Reino Unide introduz vm principio geral de que locais pablicos ¢ estabelecimentos
comerciais tém de oferecer um ambiente propicio a qualquer ripo de deficiencia.
[ também que os sites do governo pa internet, por exemplo, tém opgoes de infor-
macoes em outras linguas, além do inglés. “Dar acesso a informacio para cidadios na
lingua deles ¢ um exemplo da atencao que deve ser dada pela administragio pulilica a
diversidade, I uma demonstragio publica de respeito as diferencas”, enfatizou Pollirt.
A mator vantagem da reenologia da informacio, segunde o pesquisadoer, ¢ a facili-

dade da implantacio de mudancas como essas.
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