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L. ENQUADRAMENTO

Com a aprovagdo da RCM 89/2010, publicada no DR 12 série de 17 de Novembro, o INA, I.P., dispunha de um
horizonte de 3 anos (2011-2013) para a realizagdo de um conjunto de iniciativas que convergiam no sentido da
promogdo de uma cultura da meritocracia iniciada com a avaliagdo de desempenho, demonstrando empenho

interministerial para a qualificagdo dos trabalhadores em fungGes publicas.

Do elenco de medidas previstas na estratégia entdo aprovada assinala-se como muito pertinente a fixagdo, nos
QUAR de todos os servigos, de metas de formagdo de pessoal e introdugdo de metodologias de identificagdo de
necessidades. A concretizagao destas iniciativas conduziria a uma sistematizagdo dos perfis de formagado necessarios
a AP e consequentemente uma abordagem por parte do INA mais consistente, ndo sé com os valores e principios da
Reforma mas também com o ajustamento da oferta formativa as reais necessidades dos servigo, numa ldgica de

promogao das qualificagdes dos seus quadros e em fun¢do dos Planos de Atividades.

Também com o objetivo de universalizar o acesso a formagao, a RCM imp0ds a existéncia de formagao inicial para
todos os trabalhadores que iniciassem fungdes publicas, incumbindo o INA de desenvolver os respetivos projetos-
piloto, bem como a realizagdo de outros projetos de formagdo designadamente um Programa de formagdo sobre
atendimento ao publico e um Programa de Formagdo de Atualizagdo de Dirigentes, a par com um forte apelo a

utilizagdo das novas tecnologias na formagdo, como sejam o e-learning e o b-learning.

A plena concretizagdo da estratégia teria permitido ao INA consolidar o seu estatuto de Escola de Administragao, na
esteira alidas do que foi o trabalho de ilustres ex-Presidentes como Frausto da Silva ou Correia de Campos mas, a
necessidade imperiosa de reducdo da despesa publica e de se proceder a cortes na despesa primdria, acabou por

afetar inexoravelmente a capacidade dos servigos para o cumprimento dos objetivos e metas fixadas.

Também a alteragdo do ciclo politico e uma visdo necessariamente mais centralizadora teve reflexos na atividade do
INA, ja que o anuncio da sua extingdo/ transformagdo em Dire¢do Geral suscitou alguma confusdo quanto a missdo
futura da instituicdo, acrescida de mais cortes orgamentais e constrangimentos legais a contratagao de servigos.

Apesar deste contexto complexo o INA garantiu uma atividade regular de acordo com os objetivos que lhe tinham
sido fixados e conseguiu ainda apresentar novos produtos que esperamos venham a ter utilidade num futuro

proéximo.

IL. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS ALCANCADOS NA AREA DA

FORMACAO

PROGRAMA DE FORMACAO
A atividade formativa 2011 caracterizou-se por um abrandamento na procura da prestagdo de servigos por
encomenda e também por uma quebra do n2 de edi¢Ges de cursos relacionados com as tematicas mais diretamente

relacionadas com a reforma como se verifica no quadro seguinte:
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Areas Tematicas Acgoes AcgOes quebra em n2de cursos
Formacgdo para Dirigentes 70 65 -5
Diplomas de Especializagdo 20 16 -4
Formacado Inicial Qualificante 4 15 11
Gestdo Publica/Qualidade/Comunicagdo Organizacional 140 123 -17
Assuntos Juridicos 228 83 -145
Gestdo Financeira e Contabilidade 42 36 -6
Gestdo de Recursos Humanos/Gestdo da Aprendizagem 221 63 -158
Formacdo de Formadores 8 3 -5
Gestdo Administrativa e Secretariado 48 45 -3
Comportamento/Lideranga/Comunicagdo Pessoal 64 38 -26
Informatica para Utilizadores 62 23 -39
Informatica para Profissionais 52 20 -32
Linguas Estrangeiras 17 16 -1

CARACTERIZAGAO DOS FORMANDOS/AS

Apesar das quebras em volume de formagdo e no n2 de formandos/as , o perfil dos trabalhadores em fungées

publicas que frequentam a formacgdo INA ndo mudou significativamente. A faixa etdria que procura os servigos INA

situa-se entre os 30 e os 55 anos sendo relevante a participagdo das mulheres.

Numero de participantes por grupo etdrio e sexo 2011

GRUPO ETARIO

1-ldade Inferior a 30 anos
2-ldade entre 30 e 45 anos
3-ldade entre 45 e 55 anos

4-Idade superior a 55 anos

SEXO
Total

M H

499 172 671
3305 1450 4755
1535 611 2146

645 328 973

Também quanto aos servigos de origem dos formandos/as ndo ha mudangas significativas sendo os grandes

Ministérios com estratégias de qualificacdo dos seus recursos humanos os que mais recorrem a formagdo seja do

programa regular seja de cursos por encomenda.
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Origem dos Participantes - 2011
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FORMAGCAO INICIAL

CEAGP

CONCURSO DE ADMISSAO PARA FREQUENCIA DA 122 EDICAO DO CEAGP — CURSO ANA DE CASTRO OSORIO (2011 -
2012) E CURSO PARA PREPARACAO A ESTE CONCURSO.

Procedeu-se a realizagdo do inquérito para aferir as necessidades permanentes dos Orgdos e servigos da
Administragdo Publica - Central, Local e Regional — em termos de técnicos superiores diplomados pelo CEAGP, mais
de 700 servigos foram inquiridos, 81 dos quais manifestaram interesse por esta via de recrutamento. Ao concurso

foram admitidos 506 candidatos tendo-se selecionado os 70 melhores classificados apds procedimento concursal.

CURSO DE PREPARACAO PARA CONCURSO AO CEAGP
Como habitualmente organizou-se o curso de preparagdo para o concurso, tendo-se registado um total de 1.067
inscrigdes, distribuidas de forma homogénea pelos 7 médulos que comp&dem o curso:

e  Organizagdo do Estado e da Administragdo Publica (133 inscri¢des);

e  Regime legal de gestdo de Recursos Humanos (137);

e  Regime legal de contratagdo publica (166);

e Unido Europeia (142);

e  Cooperagdo e relagdes internacionais (173);

e Contabilidade publica (196);

e  Estatistica (138).




PAVIME [RELATORIO DE ATIVIDADES |

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA 112 EDIGAO DO CEAGP (2010/2011)

O diploma do CEAGP garante o ingresso na carreira geral de técnico superior (22 posigdo remuneratéria) e
possibilita a continuidade de estudos, através da equivaléncia a fase escolar de cursos de Mestrado, na area da

gestdo publica, nas instituicGes de ensino superior signatarias de protocolos com o INA (atualmente 7).

Em termos de perfil académico, observa-se uma prevaléncia de formandos licenciados nas areas da
economia/gestdo e de direito (24% e 17%, respetivamente), mais de 70% tém idades compreendidas entre 25 e 35
anos (a idade média situa-se em torno de 31 anos), sendo equilibrada a proporgdo de homens e mulheres, com uma

ligeira supremacia destas ultimas.

A grande maioria dos formandos reside na Regido de Lisboa e Vale do Tejo (quase 70%), pese embora uma minoria

expressiva ser oriunda das Regides Norte e Centro (14 e 16%, respetivamente).

A 112 edigdo do curso decorreu de 3 de Outubro/2010 a 29 de Junho/2011 e foi avaliada de forma muito positiva
pelos 70 formandos que nela participaram. Globalmente, consideradas as distintas dimensGes do processo letivo
(relevancia dos contetdos ministrados, qualidade dos professores e documentagdo de apoio as aulas), a avaliagdo

situou-se no nivel “muito bom” (nivel 4, numa escala de 1 a 5).

Para efeitos de acompanhamento dos diplomados pelo CEAGP realiza-se a cada 3 anos, inquéritos para aferir a
evolugcdo das carreiras destes técnicos superiores, bem como para captar a opinido dos empregadores que
coordenam diretamente o trabalho destes diplomados. Segundo o Ultimo inquérito realizado (Julho de 2010), a
quase totalidade dos empregadores (90%) avalia o desempenho destes técnicos - considerado todo o periodo de
colaboragao - como sendo de nivel “excelente” ou “muito bom”.

Registe-se, ainda, que relativamente ao trabalho que estes técnicos executam, a formagdo que o CEAGP propicia é

vista pelos empregadores como “excelente ou muito boa” por uma ampla maioria dos inquiridos (quase 70%).

FORMACAO DE ATUALIZACAO PARA DIPLOMADOS PELO CEAGP - CURSO CURAGE

Ao longo de onze edigdes (de 2000 a 2011), o CEAGP diplomou cerca de 700 técnicos superiores. Neste periodo, o
desenho curricular foi renovado e o conteudo das unidades curriculares atualizado, sendo também introduzida a
exigéncia de realizagdo de um trabalho de conclusdo de curso, indicado, acompanhado e avaliado pelos

orgdos/servigos de colocagdo futura, de forma a articular a formagdo com as reais necessidades do servigo publico.

Pese embora a importancia destes ajustes, justificava-se, também, reforcar o enfoque no desenvolvimento de
novas competéncias, aspeto enfatizado, tanto por diplomados quanto por empregadores nos inquéritos realizados,
de forma que estes técnicos possam ativamente contribuir no sentido da inovagdo e da qualidade do servigo

publico.

O curso de atualizagdo para diplomados pelo CEAGP (CURAGE), com duragdo de 62 horas, foi concebido para dar

resposta a estas exigéncias. Esta orientado para o desenvolvimento de competéncias distintivas, através da

|
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abordagem de tematicas como lideranga, inovagdo, qualidade e gestdo da complexidade e da mudanga. A formagdo
assenta em workshops, eminentemente praticos, tendo sido realizada a 12 edi¢do, de caracter piloto, com 20

participantes.

PROJETOS PILOTO DE FORMACAO INICIAL GERAL E FORMACAO INICIAL ESPECIFICA PARA AS
CARREIRAS GERAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Resolugdo do Conselho de Ministros 89/2010 introduziu a necessidade de se realizar, aquando do recrutamento e
sele¢cdo de um novo trabalhador para a Administragdo Publica, uma formagdo inicial. Ao INA competiu propor um

programa detalhado para estas agdes de formagao, as quais foram aprovadas pela tutela.

Essa formacdo inicial € composta por 2 fases uma Formagao inicial geral, comum a vdrias carreiras e outras a¢Ges de
Formagao inicial especifica, para cada uma das carreiras gerais. Foram realizadas 13 cursos com a frequéncia de 489

participantes, como detalhado no quadro seguinte.

Agdes Local Horas Participantes
FORMAGAO INICIAL GERAL ALGES 12 60
FORMAGCAO INICIAL GERAL ALGES 12 58
FORMAGAO INICIAL GERAL PORTO 14 59
FORMAGAO INICIAL GERAL PORTO 14 33
FORMAGAO INICIAL GERAL ALGES 14 48
FORMAGAO INICIAL GERAL ALGES 14 60
FORMAGAO INICIAL GERAL ALGES 14 61
FORMAGAO INICIAL PARA A CARREIRA DE ASSISTENTE
OPERACIONAL ALGES 125 20
FORMAGAO INICIAL PARA A CARREIRA DE ASSISTENTE
OPERACIONAL ALGES 79 10
FORMAGCAO INICIAL PARA ASSISTENTES TECNICOS (FIAT) ALGES 110 20
FORMAGAO INICIAL PARA ASSISTENTES TECNICOS (FIAT) ALGES 79 17
FORMAGAO INICIAL PARA TECNICOS SUPERIORES - FITS OEIRAS 120 24
FORMAGAO INICIAL PARA TECNICOS SUPERIORES - FITS OEIRAS 72 19
679 489

As ag¢des formagdo inicial geral, estdo estruturadas em torno de uma metodologia dinamica e de envolvimento dos
formandos/as em torno de dois objetivos essenciais: colocar os novos trabalhadores da Administragdo em contacto
com os principios fundacionais da Administracdo Publica, com a sua visdo e com os seus valores e principios éticos e

permitir a aquisicdo de conhecimentos acerca da organizagao administrativa do Estado.

Ao longo da execugdo deste projeto foram sendo testadas varias metodologias pedagogicas e ajustaram-se as
cargas hordrias para os minimos possiveis . O programa inclui uma palestra com o titulo “Servico Publico em
perspetiva: a pessoa, o profissional, a organizagdo: Etica e valores comuns” e um Painel com o titulo “Nova Visdo

do Servico Publico: EU, NOS e os OUTROS” em que sdo abordados os temas:
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e Servicos centrados no Cidad3do: do paradigma a realidade da agdo”;
e O que ndo se mede ndo existe: Responsabilizagdo por resultados e prestagdo de contas”;

e  Aorganizagdo do Estado; Estado, Administragdo e Politicas Publicas: uma nova cultura de qualificagdo na

Administragdo Publica.

As abordagens sdo ainda direcionadas para dinamicas de grupo sobre o tema “Ser trabalhador publico hoje: que
responsabilidades e desafios?” e culminam com a orientagdo dos trabalhos de grupo, sua apresentagdo e
discussao .

Ja a formacgdo inicial especifica para as carreiras gerais da AP (Assistentes Operacionais, Assistentes Técnicos e
Técnicos Superiores) foi estruturada para que em fun¢do dos conhecimentos adquiridos na formagdo geral se
particularizassem algumas tematicas essenciais para o desenvolvimento pessoal e profissional, cruzando-as com
tematicas relacionadas com os conteldos funcionais das carreiras. O programa de cada um dos cursos é

sistematizado abaixo.

CONTEUDOS TEMATICOS DOS CURSOS PILOTO DE FORMAGAO INICIAL PARA CARREIRAS GERAIS

TECNICOS SUPERIORES ASSISTENTES TECNICOS ASSISTENTES OPERACIONAIS
Organizagdo da AP:
Atividades, Procedimento
Administrativo Estado, Administracao e Cidadania Estado, Administracdo e Cidadania
Estratégia, Gestdo por
Objetivos e Sistemas de
Avaliagao

Gestdo de Projetos
gestdo e Tratamento da

Informagao Desmaterializagdao de Processos Processos de trabalho na AP
Comunicagdo administrativa em Comunicagdo administrativa em
Comunicagao Pessoal Portugués Portugués

Comunicagdo administrativa em Inglés Comunicagdo administrativa em Inglés
Gestdo de recursos humanos

e materiais
Desenvolvimento individual, Eficiéncia Pessoal ao servigo das Eficiéncia Pessoal ao servigo das
organizacional e qualidade organizagdes organizagdes
exames ECDL ( opcional ) exames ECDL ( opcional ) exames ECDL ( opcional )
AVALIAGAO DAS ACOES PILOTO
A;f;ff;: Relevancia da Qualidade da Articulagdo
8 - matéria formagao entre os temas
formagao
FORMAGAO INICIAL GERAL 4,1 4,1 4,2 4,0
FORMAGAO INICIAL PARA A CARREIRA DE
ASSISTENTE OPERACIONAL 35 33 35 33
FORMAGAO INICIAL PARA ASSISTENTES TECNICOS 3,7 3,7 3,5 3,5
FORMAGAO INICIAL PARA TECNICOS SUPERIORES 3,6 3,7 3,7 3,3
Total Geral 4,1 4,0 4,1 3,9
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A avaliagdo dos temas da formagdo é bastante razodvel embora um pouco abaixo da média de satisfagdo global do
INA ( 4,1 contra 4,4%). Contribuiu para esta classificacdo a questdo da complexidade dos conteddos ECDL , muito
desajustados ao que informaticamente os utilizadores conhecem, bem como o facto de se tratar de um curso novo

e de ndo terem sido testados previamente os textos e documentagdo de apoio.

Quanto a formagado inicial geral sendo uma formagao que envolve um leque muito diversificado de formadores que
permanecem em sala pouco tempo a avaliagdo dos formadores é bastante encorajadora e destaca-se pela positiva.

Mais negativa parece ser a avaliagdo dos formadores dos cursos para técnicos superiores embora se deva referir
que se tratou de uma agao de formagdo desenhada para quem entra de novo na AP embora se tenha verificado que
a maioria dos participantes ja possuia conhecimentos superiores dado que detinham vinculos precédrios com a AP
antes do ingresso na carreira. Essa circunstancia merece algum cuidado em edi¢des futuras para que os contetdos

possam ser ministrados em fung¢do do conhecimentos técnicos que os formandos/as detém.

Avaliagao

Global dos Conhecimentos Pedagogia Documentagao

Formadores
FORMAGAO INICIAL GERAL 4,3 4,4 4,2 4,2
FORMAGAO INICIAL PARA A CARREIRA DE
ASSISTENTE OPERACIONAL 42 42 41 4,0
FORMACAO INICIAL PARA TECNICOS SUPERIORES 3,9 4,1 3,7 3,7
FORMAGAO INICIAL PARA ASSISTENTES TECNICOS 4,0 4,3 3,9 4,0
Total Geral 4,3 44 4,1 4,1

FORMACAO PARA DIRIGENTES

Em 2011 a atividade desenvolveu-se com vista a resposta adequada as necessidades de qualificacdo dos dirigentes
de nivel superior e intermédio, tendo em conta os requisitos de:

Novo quadro legal para recrutamento e selegdo de dirigentes ( Lei 64/2011)

Conformidade com os regulamentos de formacgdo publicados na Portaria n? 146/2011, de 7 de Abril, que revogou a
Portaria n? 1141/2005, de 8 de Novembro;

Despacho 7534/2011 que fixa as disciplinas obrigatdrias para a formagao de atualizagdo da formag&o de dirigentes ;
Adequacdo a distribuicdo geografica dos locais de exercicio destes cargos dirigentes, explorando parcerias com
outras entidades publicas para realizagdo de formacgao fora de Lisboa

Utilizagdo das possibilidades de cofinanciamento pelo QREN/POPH, nomeadamente nas agdes fora de Lisboa;
Equilibrio entre flexibilidade e obrigatoriedade de determinados conteiidos programaticos e respetiva avaliagdo de
conhecimentos, em que se funda a formacgao de atualizagao;

Melhoria significativa dos procedimentos administrativos associados a formagdo nomeadamente no cumprimento

de prazos para langamento de notas e distribui¢do de certificados.

|
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FORMAGCAO REGULAR E ENCOMENDADA
Na execugdo do programa regular realizaram-se 70 ac¢des, onde se integram 4 CADAPs, 1 CADAPI, 15 FORGEPs e 3
CAGEPs. Entre estas ac¢Ges destacamos também a 12 edigdo do Diploma de Especializagdo em Politicas Publicas no

Porto. Desenvolveram-se 2 projetos de formagdo a medida para a Camara de Mafra e para o Hospital de Faro.

FORMA(;AO DE ATUALIZACAO PARA OS DIRIGENTES
No sentido de responder aos requisitos inscritos na portaria que regula a formacgao de dirigentes, definiram-se as
regras de funcionamento deste novo modelo de formagéo, integrando trés modalidades: programa fixo, aberto e

sectorial.

Carga horaria

Acesso

Temas

Avaliagdo

superior/60
diregdo intermédia

40 Diregao

Comissdes de servigo
subsequentes a formagdo
CAGEP e FORGEP

Obrigatérios + Agoes
desenhada para fungdes de

diregao

0 a 20 valores

Teste ou trabalho aplicado
para cada curso

Minimo de 40 para diregdo superior e
60 para diregdo intermédia

Comissdes de servigo subsequentes a
formagdo CAGEP e FORGEP

Obrigatérias + AgOes integradas no
programa regular do INA, validas para

este efeito

0 a 20 valores

Portfolio, trabalho aplicado ou ensaio e
Seminario para avaliagdo abrangendo a
globalidade da formagao

Minimo de 40 para dire¢do
superior e 60 para diregao

intermédia

Comissoes de servigo
subsequentes a  formagdo
CAGEP e FORGEP

Obrigatdrias + Agdes
selecionadas pela entidade

contratante

0 a 20 valores

Teste ou trabalho aplicado por
cada mddulo que vier a ser
definido.

No ambito do programa fixo, definiram-se e programaram-se 19 ag¢des de formagdo, incidindo principalmente nos

temas definidos como obrigatérios, a decorrer em Lisboa e no Porto.

FORMACAO CONTINUA/ ATUALIZACAO

A atividade nesta tipologia de formagdo centrou-se nos seguintes objetivos:

Reestruturagdo da oferta formativa

Definigdo de perfis de formagdo transversais

Certificagdo de agOes de formagdo INA

Colaboragdo estreita com entidades clientes

Reorganizagdo dos processos de trabalho com vista a diminui¢do de custos ja que é nesta area que se concentra o

maior volume de formagdo do INA.

Renovagdo do elenco de formadores face aos novos conteldos tematicos e as exigéncias legais de ndo acumulagdo

de pensdes de aposentagdo com trabalho remunerado.
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REESTRUTURACAO DA OFERTA FORMATIVA

Na sequéncia da reestruturagdo da oferta formativa iniciada em 2010 os objetivos para 2011 centraram-se
sobretudo na redugdo do n2 de cursos com vista a uma maior concentragdo das inscricdes em agdes Unicas,
eliminando-se as redundancias que geravam cursos com menos participantes, assim como 22 e 32 edigbes. A par
destas iniciativas, reduziu-se também a carga horaria com impacto na diminuigdo do preco final de cada agdo para
os formandos / organizages publicas.

Dos resultados alcangados destaca-se :

A eliminagdo de 21 acGes
ACOES ELIMINADAS DE 2011 PARA 2012
Nota: algumas destas agdes sdo eliminadas dando origem a outras novas acreditadas por UFCD e/ou UCTS.
1. AQUISICAO DE BENS E SERVICOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA A LUZ DO NOVO CODIGO DE CONTRATACAO
2. FORMAGAO TECNICA DE COMPRADORES

3. GESTAO DE STOCKS

4. TECNICAS FUNDAMENTAIS DE SECRETARIADO
LIDERAR EQUIPAS PARA RESULTADOS

6. A PREST. CONTAS E RESP.FINANC. SERV. QUE DISPOEM DE CONTAB. ORGAMENTAL
7. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA NAS ENTIDADES PUBLICAS - FOLLOW-UP
8. CONTABILIZAGAO DO IVA NOS SERVIGOS PUBGICOS

9. PRODUTIVIDADE E INVESTIMENTO NAS PESSOAS SEM CUSTOS

10. WORKSHOP - QUE OBJECTIVOS PARA OS COLABORADORES DO ANTERIOR REGIME TRANSITORIO?
11. WORKSHOP - QUE OBJECTIVOS PARA OS COLABORADORES DO ANTERIOR REGIME TRANSITORIO?
12. COMO ELABORAR REGULAMENTOS E ESTATUTOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

13. DADOS PESSOAIS E DIREITOS DE AUTOR - TRATAMENTO E PROTECGAO

14. OS PODERES SANCIONADORES DAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL,

REGIONAL E LOCAL

15. EMPREGO PUBLICO: PRINCIPIOS GERAIS DO NOVO QUADRO LEGAL
16. O METODO AVALIACAO PSICOLOGICA DO PROCEDIMENTO CONCURSAL

17. O METODO DE SELECGAO - AVALIAGAO CURRICULAR

18. O METODO DE SELECGAO "ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECGAQ"

19. GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PIDDAC

20. AUTOAVALIAGAO PARA A MELHORIA CONTINUA DOS SERVIGOS PUBLICOS -CAF EFQM

21. FERRAMENTAS PARA A CERTIFICAGAO EM QUALIDADE NOS SERVIGOS PUBLICOS  1S09001




PAVIME [RELATORIO DE ATIVIDADES |

A acreditagdo de 31 a¢Bes/UCTS por Universidades

A acreditagdo de 18 agdes no ambito de UFCD

A acreditacdo de 5 agdes pelo Ministério das Finangas

A acreditacdo de 2 agdes pelo Ministério da Educagdo

Redefinicdo, para 2012, da orienta¢do de vérios Cursos de Longa Durac¢do / Diplomas de Especializagdo, em fungdo
dos destinatdrios, perfis de competéncias e percursos formativos a estes associados, a saber:
Gestdo de Projetos Culturais (GESTORES)

Gestdo de Projetos Culturais (PROFISSIONAIS)

Curso de Valorizagdao Técnica Orientada para a Administracao Escolar

Curso de Lideranga e Gestdo de Pessoas nos Servigos Publicos (LIDGEP)

Diploma de Especializagdo em Avaliagdo de Desempenho

Diploma de Especializagdo em Compras e Contratagao Publica

Diploma de Especializagdo em Inspegdo, Auditoria, Avaliagdo e Fiscalizagdo

Diploma de Especializagdo Juridica na Administracdo Publica

Diploma de Especializagdo em Gestdo de projetos Financiados

Diploma de Especializagdo em Gestdo Financeira e Contabilistica nos Servigos Publicos
Diploma de Especializacdo em Gestdo Administrativa de Recursos Humanos

Diploma de Especializagdo em Técnicas Administrativas de Contabilidade e Compras Publicas

Diploma de Especializagdo em Marketing Publico, Comunicagdo, Relagdes Publicas e Protocolo

PERFIS DE FORMACAO

Foram definidos perfis de formagdo transversais, por carreira, para as principais atividades transversais da
administragdo publica para um melhor cruzamento entre a oferta formativa e o desenvolvimento de competéncias
necessarias para os postos de trabalho. Assim, entre outros identificaram-se vérios perfis formativos, trabalho esse
que devera ter continuidade em 2012, a saber®:

Gestor(a) de Pessoas / Gestor(a) de recursos humanos

Técnico(a) de apoio a gestdo

Assistente de apoio a gestao

Secretario(a)

Técnico(a) de recursos humanos

Assistente de recursos humanos

Gestor(a) de recursos financeiros e materiais

Técnico(a) de Contabilidade

Assistente de Contabilidade

Jurista

Gestor(a) de Projetos Financiados

Auditor (a)Financeiro

Auditor (a)Qualidade

Técnico(a) de aprovisionamento / compras publicas

! Trabalho em consolidacao sendo as designacdes aqui referidas meramente exemplificativas

=
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Assistente de Atendimento

Técnico(a) de Comunicagdo/ relagdes Publicas
Técnico(a) de Avaliagdo de Politicas Publicas

Gestor(a) de conhecimento / informagdo / comunicagdo
Técnico(a) de conhecimento / informagdo/ comunicagdo
Assistente de conhecimento / informagdo/ comunicagdo
Gestor(a) de compras e aprovisionamentos

Técnico(a) de compras e aprovisionamentos

Assistente de compras e aprovisionamentos

Inspetor(a)

CERTIFICAGCAO E ACREDITACAO DE ACOES DE FORMACAO

A certificagdo e acreditagdo das agGes de formagdo por entidades externas ao INA, em particular Universidades

(ECTS) e Agéncia Nacional das Qualificagdes (UFCD — Unidade de formagdo de Curta Duragdo). Os resultados deste

processo encontram-se descritos nos quadros seguintes:

CURSO DE LIDERANGA E GESTAO DE PESSOAS NOS SERVIGOS PUBLICOS (LIDGEP) 24 ects de bolonha

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM COMPRAS E CONTRATAGAO PUBLICA

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO FINANCEIRA E CONTABILISTICA NOS
SERVICOS PUBLICOS

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO ADMINISTRATIVA DE RECURSOS
HUMANOS

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE
CONTABILIDADE E COMPRAS PUBLICAS

DESENHO, IMPLEMENTAGAO E AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS NO
CONTEXTO DOS MODELOS DE ESTADO E ADMINISTRAGAO

0 CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS-REGIME SUBSTANTIVO E O
CONTENCIOSO DOS CONTRATOS

0 CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS-REGIME SUBSTANTIVO E O
CONTENCIOSO DOS CONTRATOS

SIADAP E LVCR PARA TECNICOS DE RECURSOS HUMANOS

LVCR: OS REGIMES DE VINCULOS, CARREIRAS E REMUNERACOES NO CONTEXTO
DE MUDANGA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

O REGIME DO CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS (RCTFP)

INTRODUGAO AO CODIGO DE CONTAS E NORMAS CONTABILISTICAS
(CONTABILIDADE BASICA PARA NAO FINANCEIROS)

6 ects de bolonha

12 ects de bolonha

18 ects de bolonha
18 ects de bolonha

formacdo creditada no ambito da formagdo de
atualizacdo de dirigentes - portaria 146/2011 de 7
de abril

6 ects de bolonha

6 ects de bolonha
6 ects de bolonha

12 ects de bolonha

12 ects de bolonha

12 ects de bolonha

12 ects de bolonha

acdo de formagdo alinhada com o catélogo nacional
das qualificagdes - unidade de formagdo de curta
duragdo - ufcd 6222

u
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O SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILITICA (SNC)

CONTABILIDADE PUBLICA

CONTABILIDADE PUBLICA E GESTAO ORCAMENTAL

APLICAGAO DO PLANO OFICIAL DE CONTABILIDADE PUBLICA (POCP)
PLANO OFICIAL DE CONTABILIDADE PUBLICA (POCP) AVANGADO

AUDITORIA FINANCEIRA

O CONTROLO DA BOA GESTAO FINANCEIRA

CONCEPGAO, GESTAO E AVALIAGCAO DE PROJECTOS

FISCALIDADE: O IVAE O IRS

acdo de formacgdo alinhada com o catalogo nacional
das qualificagdes - unidade de formagdo de curta
duragdo - ufcd 6214

acdo de formagdo alinhada com o catalogo nacional
das qualificagdes - unidade de formagdo de curta
duracdo - ufcd 6221

12 ects de bolonha
12 ects de bolonha

12 ects de bolonha
12 ects de bolonha

formagdo creditada no ambito da formagdo de
atualizagdo de dirigentes - portaria 146/2011 de 7
de abril

6 ects de bolonha

formagdo creditada no ambito da formagdo de
atualizagdo de dirigentes - portaria 146/2011 de 7
de abril

6 ects de bolonha

6 ects de bolonha

- licenciatura em administragdo e gestdo publica

CONTACTO PROXIMO COM AS ORGANIZAGOES PUBLICAS CLIENTES DO INA

Fomentou-se um contacto mais préximo com as Organizagdes Publicas clientes do INA, tendo-se realizado no inicio

do ano dezenas de reuniGes com os dirigentes de varias organiza¢des para divulga¢do das atividades de 2011 e

afetando uma pessoa para a gestdo dos cursos encomendados.

REORGANIZAGAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO

A diminui¢do dos custos de funcionamento com as agGes de formagao, tendo-se introduzido novos processos de

trabalho como a distribuicdo digital da documentagcdo e a criagdo de um novo instrumento de trabalho que

automatiza a construcdo de varios documentos do suporte administrativo do curso ( ainda em fase de teste na

Unidade Organica com maior volume de cursos).

.
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FORMACAO ESPECIALIZADA

DIPLOMAS DE ESPECIALIZAGAO

ACCOES LOCAL PARTICIPANTES TIPO
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM IMPLEMENTACAO DA CAF
(DECAF) LISBOA 12 E
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM CONTABILIDADE E TECNICAS
ORCAMENTAIS ALGES 16 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE UNIDADES DE SAUDE  OEIRAS 7 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO ADMINISTRATIVA DE
RECURSOS HUMANOS OEIRAS 20 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM COMPRAS E CONTRATACAO
PUBLICA OEIRAS 19 P
DIPLOMA DE ESP. EM MAINSTREAMING DO GENERO NAS
POLITICAS PUBLICAS OEIRAS 32 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM POLITICAS PUBLICAS PORTO 20 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM COOPERACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO LOCAL OEIRAS 10 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM POLITICAS DE AMBIENTE DiLI - TIMOR 18 E
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA PORTO 46 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA EVORA 24 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA FARO 25 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MANGUALDE 27 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA PORTO 46 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA EVORA 24 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA FARO 25 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MANGUALDE 27 P
DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM POLITICAS PUBLICAS PORTO 20 P

418

FORMAC[\O EM SISTEMAS E TECNOLOGIAS DA INFORMAC[\O
Com a finalidade de qualificar quer os profissionais das carreiras de informdtica na administragdo publica,
certificando-os por referéncia a portaria n2 358/2002, quer os utilizadores de tecnologias da informagdo numa

perspetiva de inclusdo na sociedade da informacgdo e do conhecimento.

Nestes dominios, a atualizagdo de conteudos ou preparagdo de novas agdes pautam-se pela procura de uma
resposta eficaz a trés desafios principais:

Adequacdo da oferta de formagdo as novas necessidades dos profissionais de informatica, derivadas de um
contexto de trabalho cada vez mais aberto a participagdo das empresas no desenvolvimento e implementagdo dos
novos sistemas;

Desenvolvimento de competéncias de gestdo na area das TIC na AP, visando uma melhoria da relagdo custo -
beneficio neste dominio

Ajustamento da formagdo a pressdo do mercado das TIC, caracterizado por intensa inovagdo ao nivel das

tecnologias e consequente impacto nos processos de trabalho e gestao;
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Coexisténcia com forte concorréncia ao nivel da formagdo e certificagdo de competéncias, de reconhecimento

internacional, no dominio das TIC.

No ambito da execugdo do programa aberto de formagdo realizaram-se 64 agles (seminarios, agdes de curta
duragdo com e sem avaliagdo, Diplomas de Especializagdo), distribuidos pelas areas da microinformatica,

administracdo de sistemas e gestdo de projetos.

Desenvolveram-se ainda 7 projetos de formacgdo a medida para diversas entidades, em Lisboa, Braganga, Madeira e

Timor.

Pela primeira vez, no ambito do programa aberto do INA, foram realizados cursos co-financiados para profissionais
de informatica em locais fora de Lisboa (Porto e Aveiro), nas dreas da IT Governance, seguranga, comunicagoes e

administragdo de sistemas.

PROJETOS ESPECIAIS DE CERTIFICAGAO NA AREA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Formagdo certificada na drea da gestdo de projetos — realizaram-se dois programas integrados de formacao,
desenhados especificamente para o desenvolvimento de competéncias em gestdo de projetos e correspondente
atribui¢do de créditos para certificagdo: um para a certificagdo pela IPMA/APOGEP e outro para a certificagdo pelo

PMI.

Formagdo certificada na area das comunicagées (Academia Cisco) — enquanto academia Cisco, desenvolveu uma
acdo de formagdo CCNA (ainda em curso), em blended-learning, para qualificagdo de profissionais na drea das

comunicagdes e que pretendam preparar-se para a obtengdo da certificagao Cisco.

Certificagdo ECDL — enquanto Centro de Certificagdo ECDL realizou 820 exames. Os candidatos sdo alunos do Curso
de Estudos Avancados em Gestdo Publica (CEAGP) e dos cursos de formagao inicial, e também pessoas externas ao
INA (88 exames) que, na sua maioria, necessitam de obter a certificagdio ECDL por questdes profissionais,

nomeadamente para o exercicio da atividade formadora.

FORMACAO SECTORIAL

Foi preocupagdo do INA que o apoio aos clientes tivesse um acompanhamento constante visando a concegao de
acOes de formagdo para resposta a necessidades especificas de diversos sectores da Administragao Publica. Nesse
sentido o Programa de Formagdo de 2012 ja contempla o DEGENERO e o CURSO DE GESTAO DE PROJECTOS
CULTURAIS mas outros, apesar de estarem prontos para execug¢ao, aguardam ainda adjudicagdo dos servigos como

é o caso dos projetos abaixo indicados:

|
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CURSO AVANGADO DE DIREGAO JUDICIARIA (CADIR))

A reforma na organizagdo e funcionamento dos tribunais passa também pela implementacdo de um novo modelo

de gestdo. Neste sentido a Lei n2 52/2008 prevé que o exercicio dos cargos de presidente, magistrado coordenador

e administrador judicidrio esteja sujeito a frequéncia prévia de formagao especifica em gestdo.

Os cursos de formagdo pelo INA ao CEJ visam preparar estes novos perfis de gestdo para intervirem no sentido de

desenvolver os tribunais judiciais enquanto organiza¢Oes eficientes, fundadas numa cultura de avaliagdo e

orientadas a concretizacdo de objetivos.

O curso organiza-se por 6 médulos, de duragdo entre 20 e 10H cada, ocupando 1,5 por semana. A duragdo global de

80H, decorrera sensivelmente no prazo de dois meses e meio.

Maédulos
Sistema Judicial, gest&o por objetivos e avaliagdo de desempenho
Gestao, simplificacéo e agiliza¢do processual
Gestdo de recursos humanos e lideranca
Gestdo de recursos orgamentais, materiais e tecnolégicos
Informag&o e conhecimento

Qualidade e inovagdo organizacional

CURSO AVANCADO DE ADMINISTRAGCAO JUDICIARIA (CADJ)

O curso organiza-se por 6 modulos, de duragdo entre 18 e 12H cada, ocupando 2 dias por semana. A duragdo global

de 120H, decorrera sensivelmente no prazo de trés meses.

Médulos

Administracéo, gestdo por objetivos e avaliagdo de desempenho

Orgcamento e contabilidade nos tribunais

Higiene e seguranga no trabalho

Gestao de recursos humanos e lideranca

Gestéo de recursos orgamentais, materiais e tecnoldgicos
Informag&o e conhecimento

Qualidade e inovagdo organizacional

Projeto Aplicado ( inclui sessbes de acompanhamento presencial e a distancia em
audioconferéncia, sujeito a avaliagéo.)

Duragéo

Duragéo

20H

20H

10H

10H

10H

10H

12H

12H

18H

18H

18H

18H

12H

12H

=
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PACOTE FORMATIVO DE APOIO A REFORMA DE TODO O SISTEMA CONTABILISTICO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Em 2010 previa-se uma entrada em vigor das regras do POCP e da aplicagdo GERFIP em todos os servicos da
Administragdo Publica. Nesse contexto e juntamente com a DGO desenvolveram-se trabalhos de concegdo de
diversos cursos de formagdo que dessem resposta as necessidades de implementagdo das novas regras. O programa

esta feito e deveria agora ser retomado atentas as orientagdes do Governo.

FORMAGCAO ENCOMENDADA

N2 Agdbes MN2Horas N2 Participantes Volume de Formagio

ASSUNTOS JURIDICOS 47 1.076 899 3.430
DIPLOMAS DE ESPECIALIZACEO 2 270 30 570
E-LEARNING / BLENDED LEARNING 2 70 33 228
GESTAO ADMINISTRATIVA E SECRETARIADO 20 626 378 1.979
GESTAC DE RECURSOS HUMANOS / GESTAO DA APRENDIZAGEN 28 612 559 1.992
GESTAQ FINANCEIRA E CONTABILIDADE 9 210 136 735
LINGUAS ESTRANGEIRAS 9 320 118 631
PEDAGOGIA;’FORMACEO DE FORMADORES 1 73 16 200
S1/ TI PARA PROFISSIONAIS 1 24 8 32
COMPORTAMENTO,-"LIDERAN';A,-"COMUNICACEO PESSOAL 13 311 231 916
FORMA@EO DE DIRIGENTES 2 225 38 609
LITERACIAE QUALIFICACEO DIGITAL 4 120 52 260
GESTAQ PUBLICA 25 563 452 1.737
COMUNICA@EO ORGANIZACIONAL 2 42 El 126
Entidades Nacionais Agdes Participantes
ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE I.P. 2 33
AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE a4 57
ALTO COMISSARIADO PARA A IMIGRAGAO E DIALOGO INTERCULTURAL, I.P. 2 28
ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS DA TERRA FRIA DO NORDESTE TRANSMONTANO - AMTF-NT 1 8
AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES - ANACOM 1 15
AUTORIDADE NACIONAL PARA A SEGURANGA RODOVIARIA 1 19
CAMARA MUNICIPAL DE ALCACER DO SAL 1 13
DIRECCAO REGIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA E LOCAL / GOVERNO REGIONAL DA MADEIRA 37 911
DIRECCAO-GERAL DA SAUDE 5 116
DIRECCAO-GERAL DE VETERINARIA 2 40
DIRECCAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACRO 1 20
FACULDADE DE MEDICINA DE LISBOA 1 12
FUNDAGAO PARA A CIENCIA E A TECNOLOGIA 8 100
GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO DO MIN. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL 1 20
GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS - Ministerio Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério 4 101
HOSPITAL CENTRAL DE FARO 1 23
HOSPITAL GARCIA DE ORTA 1 22
INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES TERRESTRES, I.P. 4 56
INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE E ASSUNTOS SOCIAIS, IP 14 254

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL 7 170
INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL, I.P. 2 36
INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL 2 21
INSTITUTO DO DESPORTO DE PORTUGAL, I.P. 3 38
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, I.P. 8 136
INSTITUTO DOS REGISTOS E NOTARIADO, IP 15 258

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA 3 15
INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA 2 32
INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA 5 83
INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU 1 23
MUNICIPIO DA AMADORA 3 43
MUNICIPIO DE MAFRA 1 15
SECRETARIA REGIONAL DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL - Regio Auténoma dos Agores 8 130
SECRETARIA REGIONAL ASSUNTOS SOCIAIS - Regido Auténoma da Madeira 2 22
SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS - Regi%o Auténoma da Madeira 1 19
SIMARSUL - SIST. INTEGRADO MULTIMUNICIPAL AGUAS RESIDUAIS PENINSULA SETUBAL, SA 1 1
SUCH - SERVIGO DE UTILIZAGAO COMUM DOS HOSPITAIS 1 10
UNIVERSIDADE ABERTA 1 26
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA - REITORIA 1 26

Entidades Estrangeiras Projectos Participantes
ASSEMBLEIA NACIONAL DE ANGOLA 1 20
DEPARTAMENTO DE PROSPECTIVA E PLANEAMENTO E RELACOES INTERNACIONAIS - Timor 1 18

ENAD - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO 2 35
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Entidades Nacionais Agdes Participantes

ADMINISTRAGAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE I.P. 2 33
AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE 4 57
ALTO COMISSARIADO PARA A IMIGRAGAO E DIALOGO INTERCULTURAL, I.P. 2 28
ASSOCIAGAO DE MUNIC{PIOS DA TERRA FRIA DO NORDESTE TRANSMONTANO - AMTF-NT 1 8
AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES - ANACOM 1 15
AUTORIDADE NACIONAL PARA A SEGURANGA RODOVIARIA 1 19
CAMARA MUNICIPAL DE ALCACER DO SAL 1 13
DIRECGAO REGIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA E LOCAL / GOVERNO REGIONAL DA MADEIRA 37 911
DIRECCAO-GERAL DA SAUDE 5 116
DIRECCAO-GERAL DE VETERINARIA 2 40
DIRECCAO-GERAL DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCAGAO 1 20
FACULDADE DE MEDICINA DE LISBOA 1 12
FUNDAGAO PARA A CIENCIA E A TECNOLOGIA 8 100
GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO DO MIN. DA SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL 1 20
GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICAS - Ministerio Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério 4 101
HOSPITAL CENTRAL DE FARO 1 23
HOSPITAL GARCIA DE ORTA 1 22
INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES TERRESTRES, I.P. 4 56
INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE E ASSUNTOS SOCIAIS, IP 14 254
INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGA SOCIAL 7 170
INSTITUTO DE SEGURANGA SOCIAL, I.P. 2 36
INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL 2 21
INSTITUTO DO DESPORTO DE PORTUGAL, I.P. 3 38
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, I.P. 8 136
INSTITUTO DOS REGISTOS E NOTARIADO, IP 15 258
INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA 3 15
INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA 2 32
INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA 5 83
INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU 1 23
MUNICIPIO DA AMADORA 3 43
MUNICIPIO DE MAFRA 1 15
SECRETARIA REGIONAL DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL - Regido Auténoma dos Agores 8 130
SECRETARIA REGIONAL ASSUNTOS SOCIAIS - Regido Auténoma da Madeira 2 22
SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS - Regido Auténoma da Madeira 1 19
SIMARSUL - SIST. INTEGRADO MULTIMUNICIPAL AGUAS RESIDUAIS PENINSULA SETUBAL, SA 1 11
SUCH - SERVIGO DE UTILIZAGAO COMUM DOS HOSPITAIS 1 10
UNIVERSIDADE ABERTA 1 26
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA - REITORIA 1 26
Entidades Estrangeiras Projectos Participantes

ASSEMBLEIA NACIONAL DE ANGOLA 1 20
DEPARTAMENTO DE PROSPECTIVA E PLANEAMENTO E RELAGOES INTERNACIONAIS - Timor 1 18
ENAD - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO 2 35

FORMACAO E-LEARNING

A atividade na area do e-learning em 2011 teve como objetivos principais: Alargar o n? agdes de formagdo com
componente e-learning ou integralmente a distdncia e dar apoio aos utilizadores (internos e externos) bem
conceber um programa de formacgao e-learning eficaz e eficiente que abrangesse areas transversais a Administragao

Publica. Os resultados dessa atividade sdo sistematizados no quadro abaixo:

Utilizadores registados na plataforma 4100 4968
N.° cursos realizados 15 30
Audioconferéncias 434 432

Acessos as salas de audioconferéncia durante 1 hora ou mais tempo 3600 4032
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Em 2011 foi testado com éxito um novo modelo de formagdo com menor duragdo (30 a 40 horas) e que decorre
integralmente a distancia (com 5 audioconferéncias). As a¢des requerem um acompanhamento online regular de
formandos e formadores em articulagdo com a evolugdo das ages do ponto de vista pedagdgico. De assinalar:
2 novos cursos de curta duragdo integralmente a distdncia. Este novo modelo facilita a participagdo de formandos
de qualquer ponto do pais. Foram realizadas 2 edi¢des dos cursos “Informacdo para a monitorizacdo” (30h) e
“Avaliar e melhorar o desempenho da organizagdo com a CAF” (40h), todas com o apoio do POPH;
2 novos cursos em b-learning: a) construgdo de orgamentos abordando os temas inovadores do orgamento de
desempenho e dos custos ocultos nos orgamentos; b) construgdo de indicadores. Os 2 cursos tém uma duragdo de
100h, das quais apenas 18h sdo presenciais;
10 cursos de atendimento ao publico (Lisboa, Porto, Braga, Aveiro, Coimbra e Evora). Estas ac¢des resultam da
adaptagdo dos conteldos do curso produzido pela AMA (Agéncia para a Modernizagdo Administracdo) para a
formagdo do pessoal das Lojas do Cidaddo e das Lojas da Empresa e que foram adaptados pelo INA para a
administragdo publica em geral. 7 das 10 acgdes beneficiaram de apoio do POPH.
Dos 30 cursos, 21 foram co-financiados pelo POPH. De assinalar a realizacdo de 2 outras ac¢Ges em b-learning a
pedido de entidades publicas. Os cursos b-learning tiveram as sessdes presenciais em Lisboa, Porto e Coimbra.
No que concerne ao objetivo de se conceber um programa de formacgdo e-learning eficaz e eficiente destacam-se os
seguintes resultados:
A criagdo de novos cursos com 30 horas ou a transformacao de alguns cursos de 100 horas em 30 horas deverd em
2012 tornar a formagdo e-learning mais acessivel a todos os interessados através de:

e alargamento das areas tematicas disponiveis,

e aumento do numero de cursos disponiveis no programa,

e  duragdo mais curta,

e  custos directos inferiores (propina mais baixa do que formagdo presencial e auséncia de custos com

deslocagbes e estadias),
e custos indirectos mais controlados (inexisténcia de gasto de tempo em deslocagdes e de auséncia do
posto de trabalho)

e gestdo do tempo mais flexivel para a aprendizagem

e  conciliagdo entre trabalho, formagao e vida pessoal mais facil.
Os novos cursos enquadram-se nas seguintes dreas tematicas e ja estdo disponiveis no Programa de Formagdo 2012
e cumprindo os objetivos de transversalidade.

e gestdo publica (8)

e gestdo financeira e contabilidade (5)

e assuntos juridicos (4)

e comportamento e lideranga (4)

e  comunicagao pessoal (1)

e gestdo de pessoas (3)

e gestdo da aprendizagem (2)

e formagdo de formadores (4)

e literacia digital (2)
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APRENDIZAGEM INFORMAL E METODOLOGIAS INOVADORAS PARA CONCECAO DE RECURSOS

Com vista a promover a aprendizagem informal, o INA promoveu 22 audioconferéncias tematicas ( AC) e mais de

150 recursos no quadro do comunidades@ina.

Audioconferéncias Tematicas comunidades@ina 2011
n.2 de AC realizadas 22
n.2 de participantes efetivos - total 594
n.2 de participantes médio 27
n.2 de inscritos total 1370

Apesar do n? de participantes ter ficado aquém dos numeros de participagdo do ano de 2010, ha que assinalar uma

melhoria nos indicadores de satisfagdo dos participantes nestes eventos. Como se pode verificar pelo quadro

abaixo.

COMPARAGAO DA SATISFAGAO DOS PARTICIPANTES NOS PROGRAMAS DE AUDIOCONFERENCIAS DE 2010 E 2011

Satisfacéo dos participantes nas audioconferéncias

1. Como avalia a qualidade técnica da sesséo?
2. Como avalia a qualidade da intervenc&o do/a orador/a?

3. Como avalia a qualidade do debate?

4. Como avalia 0 apoio técnico prestado antes e durante a
sessao?

5. No geral, como avalia a sesséo de audioconferéncia?

2010

3.9

35

43

4,0

2011
39
42
3,6
44

41

Em 2011 o comunidades@ina criou um sistema que premeia a participagdo dos membros atribuindo pontos que

ddo acesso a formacgdo gratuita no INA. No dia 1 de Julho, para assinalar o registo do membro n.2 2000, convidou-se

esse membro a frequentar até ao final de 2011, sem qualquer encargo para si ou para a sua organizagdo, uma agao

de formagdo a sua escolha com uma duragdo maxima de 3 dias
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ENCONTROS, CONFERENCIAS E SEMINARIOS

82 CONGRESSO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

O 82 Congresso da Administracdao Publica realizou-se nos dias 21 e 22 de
Novembro, no Seminario da Torre d’Aguilha, em Carcavelos. O tema do
congresso foi definido com o objetivo de promover a reflexdao em torno das

responsabilidades, capacidades e papel da administragdo e das politicas

pesaf

publicas na apresentacdo de solugGes para os desafios que hoje sdo

colocados. =
B 212ZNOV

A & Lt . ~ www.ina.pt
O evento promoveu varias sessoes pIenarlas, com intervengoes de oradores

convidados, e seis sessOes paralelas, com a participacdo de oradores

selecionados de entre aqueles que responderam ao “call for papers” langado em finais de Julho.

Pela primeira vez foi constituido um juri externo ao INA, I.P. para avaliar e selecionar, de forma isenta e neutral, as
comunicagdes sugeridas pelos candidatos. Para o efeito contactou-se um especialista de cada uma das areas das
sessOes a fim de classificar cada uma das 78 propostas de comunicagdo (em texto integral) apresentadas. Das 78
propostas de comunicagdo selecionaram-se 21 comunicagdes, apresentadas ao longo das 6 sessOes paralelas

realizadas. Decorreram ainda 4 sessdes plenarias.

Salienta-se que, apesar do investimento realizado para um evento desta natureza, o retorno financeiro obtido foi
bastante sustentado e assentou em medidas como uma sele¢do do espago do congresso mais econédmico, acessivel
e funcional e de uma politica de angariacdo de patrocinios sem a necessaria contrapartida de comunica¢des
plenarias publicitarias a determinadas empresas. Assim, o financiamento obtido teve apenas como contrapartida a
divulgacao do patrocinador ndo influenciando na qualidade cientifica do evento, que contou com 311 participantes

inscritos, tendo frequentado mais formandos e formadores o Congresso sem que se tenham inscrito.

CICLO DE CONFERENCIAS INA

Com o objetivo de acompanhar de perto as profundas transformagdes exigidas a sociedade portuguesa e a
Administracdo Publica e na sequéncia da assinatura do memorando de entendimento entre a EU/BCE/FMI e
Portugal o INA organizou duas Conferéncias nas areas da politica econdmica e financeira e da politica da saude

integradas no ciclo “E agora, Portugal?” .

Durante 2011 e com o objetivo de disponibilizar e permitir a discussdo entre dirigentes sobre temdticas /estudos
desenvolvidos pela OCDE, com relevancia para o exercicio de fungdes publicas, realizaram-se uma Parceria com a
OCDE — duas conferéncias “Government at a glance 2011” e “Organizational Innovation in the Public Sector: Trends

and Strategies”.
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WORKSHOP SOBRE A RCM N.2 89/2010 SOBRE A FORMACAO PROFISSIONAL PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA

Este workshop, que contou com a participagdo de 73 gestores de formagdo e de recursos humanos da
administragdo central e local, pretendeu ser uma oportunidade para se identificar e discutir pontos criticos e
propostas de solugdo relativas a trés vertentes da RCM: o sistema de identificagcdo de necessidades, programacgao e
avaliagdo da formagdo; a utilizacdo das tecnologias de informagdo e de comunicagdo ao servigo da aprendizagem;

as parcerias para a formagao.

WORKSHOP “CERTIFICACAO DE SERVICOS DE FORMACAO EM PORTUGAL” -

Apoio: Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) e Rede PT-LWG

Este workshop juntou 286 participantes provenientes dos sectores publico e privado para discutir questoes tais
como até onde devem ir as orientagOes das entidades certificadoras, como agilizar o processo de certificagdo
evitando a burocracia e a importancia da avaliagio e da auditoria efetuada por entidades competentes e

independentes.

Foi uma ocasido para esclarecer conceitos fundamentais quando se fala do tema da certificagdo da formagdo e de

recordar os principais marcos para a qualidade da formagdo em Portugal.

Na sessdo foram divulgados os resultados do questionario langado pelo INA sobre este mesmo tema.

APOIO PEDAGOGICO A FORMACAO INA

O PROJETO APRENDER COM “CASOS DE ESTUDO”

Nos ultimos anos, as avaliagdes dos formandos INA tém apontado para a importancia de melhorar os aspetos
pedagdgicos, mais concretamente, a adogdo de abordagens mais praticas, apoiadas na discussdo de situagcGes
concretas, capazes de ilustrar os reais problemas que a Administragdo Publica portuguesa enfrenta, num contexto

marcado pela exigéncia de modernizagdo e de reforma do Estado e pelas fortes restricdes da despesa publica.

Assim, para resposta a esta necessidade, duas principais linhas de trabalho foram desenvolvidas:

“«

a) Producdo de “ casos de estudo” sobre a Administragdo Publica portuguesa, considerando a quase total
inexisténcia de verdadeiros “casos” neste particular, de maneira a constituir, paulatinamente, uma biblioteca de
“casos”, capazes de dar sustentagdo ao processo de ensino/aprendizagem através da andlise e discussdo de

situagdes concretas.

b) Capacitagdo de professores do CEAGP e demais formadores, para a utilizagdo da metodologia baseada em “casos

de estudo”, tomando como referencial o método de “casos” utilizado pela Harvard Business School.
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Em 2011, na primeira linha de trabalho, foi dada continuidade a produgdo de “estudos de casos”, tendo sido
desenvolvido um estudo na area da satude publica. Porque o sistema de cuidados de saude primarios constitui o
vértice fundamental do sistema de salde, e por ter conhecido, nos ultimos anos, em Portugal, uma evolugao
extremamente interessante com a criagdo de Unidades de Saude Familiar (USF), optou o INA por orientar este caso

para o estudo desta experiéncia peculiar. Este estudo encontra-se em fase de conclus3o.

Relativamente a segunda linha de atividades, foi realizada a 12 edig¢do do curso “Utilizagdo da discussdo de casos

como instrumento pedagdgico”, especialmente dirigida para os professores do CEAGP.

Coordenado pelo Professor Roberto Carneiro e sua equipa, esta formagdo foi avaliada de forma muito positiva pelos
professores, sugerindo-se, inclusive, que deveria constituir um pré-requisito para o exercicio de fungées docentes

nas formagdes que o INA oferece.

O sucesso desta iniciativa gerou interesse fora do INA tendo sido assinados trés protocolos com instituicoes de

ensino superior de Aveiro, Coimbra e Leiria.

III. CONSULTORIA E INVESTIGACAO

ESTUDOS DE INVESTIGAGAO

De acordo com o programa estabelecido para 2011, a principal area tematica dos estudos de investigagdo, foi
centrada na avaliagdo de politicas publicas orientadas para a melhoria da governance e do desempenho
organizacional, numa perspectiva integrada do desenvolvimento sustentdvel e da coesdo social que incluiu as
dimensdes do desenvolvimento do capital humano, da igualdade de oportunidades, da gestdo publica e do

processo de tomada de decisdes politicas.
DO INA VERDE AO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O projeto foi iniciado em Dezembro de 2010 com a assinatura de um Protocolo de Cooperagdo entre a Agéncia
Portuguesa do Ambiente e o INA, |.P., estando prevista a sua conclusdo em Dezembro de 2012. Além da APA, o
projeto tem a colaboragdo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade Nova de Lisboa,
designadamente nas agbes de formagdo dos trabalhadores do INA, I.P. e na construgdo de indicadores de

mensuragao.

Nos termos do Protocolo de Cooperagdo, o projeto visa implementar no INA o Sistema Comunitério de Ecogestdo e
Auditoria (EMAS) com o objetivo de através deste estudo de caso se disseminar o EMAS na Administracdo Publica
portuguesa e, assim, contribuir para a redu¢do de despesas através da melhoria da eficiéncia da gestdo ambiental.
Trata-se, portanto de um projeto orientado para o desenvolvimento sustentdvel no ambito organizacional, cuja
metodologia o coloca na fronteira entre a atividade de estudos e a atividade de consultoria que, também, incorpora
potencialidades para a conceg¢do de novas areas de formagdo, na medida em que o desenvolvimento do projeto

necessita da participacdo ativa dos trabalhadores da organizagdo e que essa participagdo exige a aquisigdo de
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competéncias no ambito do conhecimento e técnicas para gestdo e auditoria ambiental e de comportamentos
orientados para a melhoria continua.

Em 2011, conforme programado, foram realizadas as etapas 1 e 2 e parte da etapa 3, que incluiram a constituicdo
da criagdo de uma comissdo de acompanhamento técnico, a designacdo dos responsaveis ambientais e auditores
internos que receberam formacdo apropriada, a recolha de informagdo e elaboragdo do ecomapping das
instalagdes do INA, assim como o mapa de consumos relativamente ao Palacio, estando em curso a elaboragdo a
parte do levantamento relativa as instalagGes agricolas. Este conjunto de informagdes foi objeto de um relatério
que inclui, também, o cronograma de a¢Ges a desenvolver para a implementacdo do EMAS no INA, tendo como

referencial de partida o estabelecimento de metas e a identificagdo dos requisitos legais.

A equipa do projeto é constituida pela técnica superior Margarida Quintela Martins e pela especialista de

informatica Maria Jodo Crespo.

EVOLUGAO JURIDICO-INSTITUCIONAL DA POLITICA DA AGUA, EM PORTUGAL

Este projeto, que se enquadra na intersecgdo das areas tematicas do desenvolvimento sustentavel e da melhoria da
governance, esta a ser desenvolvido no ambito de uma tese de doutoramento protagonizada pelo técnico superior
Miguel Rodrigues e tem como objetivo analisar a evolugdo da politica nacional da dgua, designadamente em termos
do enquadramento juridico e politico assim como das configuragdes que a administragdo publica da dgua tem vindo

a assumir.

A pesquisa procura explorar e analisar o impacto que a orientagdo estratégica dada a determinada politica publica
(neste caso, da dgua) tem nas formas organizativas dos servigos publicos e vice-versa. Pretende-se, pois, perceber
de que forma as configurag¢des institucionais assumidas pela administragdo publica influenciam a operacionalizagdo
de uma politica publica, bem como a relagdo entre a estratégia governativa em determinado dominio politico e o

grau de abertura do Estado a participagdo de atores da sociedade civil e do publico em geral.

Para tal, além da andlise histérica da evolugdo juridico-institucional da politica da dgua, estd em desenvolvimento
uma pesquisa empirica sobre o papel e a atividade dos Conselhos de Regido Hidrogréfica, érgaos regionais
consultivos das administragdes regionais no sector da dgua, onde sera testada a existéncia de formas inovadoras de
gestdo publica, a luz das teorias da governanga. Esta andlise fard uso de metodologias de analise de redes sociais,
visando a identificagdo das dindmicas de inter-relacionamento entre atores estatais, privados, cientificos e societais

nas diversas fases do ciclo da politica publica da agua.

ESTUDO COMPARADO DOS SISTEMAS DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM ADMINISTRAGOES PUBLICAS
EUROPEIAS

A reforma da Administragdo Publica portuguesa, designadamente no que concerne o estatuto dos trabalhadores e
respetivos contratos laborais, p6s em evidéncia as lacunas existentes no ambito da aplicagdo de um Sistema de

Seguranga, Saude e Higiene no Trabalho (SSHT) nos Organismos da Administragdo Publica.
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Com o objetivo de se colmatar esse défice, o INA, I.P. e a ASAE assinaram um protocolo de colaboragdo, em 2009,
que tem como finalidade a elaboracdo de um modelo para a implementagdo do SSHT nos Organismos da
Administragdo Publica portuguesa, a partir do qual devera ser construido um Manual para apoiar a implementagao

do modelo. O Manual poderd, também, servir de suporte a projetos de consultoria e aconselhamento técnico.

O estudo comparado insere-se, portanto, nos objetivos do Protocolo INA-ASAE. Em Dezembro de 2010, foi
produzido um relatério preliminar sobre os estudos de caso de Portugal, Espanha, Reino Unido, Finlandia e Suécia,
tendo-se concluido que na generalidade dos paises estudados o sector da Administracdo Publica ndo merece
especial atengdo em termos de intervengdo relativamente a seguranga e saude no trabalho, facto que se traduz
num défice de informagdo. Por isso e porque a equipa do projeto se viu reduzida devido a transferéncia de um dos
seus elementos para a Unidade de Formacdo de Dirigentes, foi decido centrar o aprofundamento do estudo sobre

os casos de Portugal, Espanha e Inglaterra.

Assim, em 2011, foi recolhida informagdo complementar sobre esses trés paises, designadamente sobre a evolugédo
da sinistralidade laboral e as politicas publicas e estratégias especificas desses paises para as respetivas
administragGes publicas, no dominio da SST. O relatério final do projeto esta em fase de elaboragdo final, devendo
ser entregue até ao final do més de Dezembro. Nesse relatdrio, além da andlise da informacdo recolhida, sera

apresentada uma proposta de modelo para a implementagdo do SST na administragdo publica portuguesa.

A equipa do projeto foi constituida pelas técnicas superiores do INA, I.P. Conceicdo Baptista, Claudia Anjos e

Matilde Gago da Silva e pelos técnicos da ASAE Jodo Hipdlito e Susana Pessoa.

TRANSICAO PARA A VIDA INDEPENDENTE DE JOVENS COM DEFICIENCIA: POLITICAS PUBLICAS E PRATICAS DE
GESTAO FAMILIAR

O projeto estd a ser desenvolvido no ambito de um Protocolo de Cooperagdo realizado em Setembro de 2010, entre
o INA, I.P. e a IPSS PER (Associagdo Pais em Rede), tem como objetivo central avaliar a adequagdo da politica
portuguesa para a inclusdo social de jovens com deficiéncia, em fungdo das necessidades dos jovens e das familias,
tomando como referencial a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Nesta perspetiva, o estudo
incide sobre as politicas e praticas de inclusdo social no que concerne os jovens com deficiéncia que tenham saido

do sistema de ensino.

O estudo devera estar concluido em Dezembro de 2012, nos termos do cronograma que faz parte integrante do
Protocolo. Em Dezembro de 2010 foi produzido um relatério que incide sobre a revisdo da literatura, incluindo a
legislagdo e a andlise da filosofia e dos conceitos inerentes a temdtica da vida independente. O relatdrio inclui,
ainda, a analise descritiva do 1.2 Plano Nacional para as Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades (PAIPDI, 2006-

9).

Em 2011, o estudo dedicou-se ao levantamento de informagdo sobre as praticas de implementagado das politicas

plblicas orientadas para a inclusdo social e laboral dos jovens objeto do estudo, junto das instituicGes da

|
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Administragdo Publica Central (APC) encarregues de aplicar aquelas politicas, assim como junto de algumas
Camaras Municipais. As instituicdes da APC inquiridas foram os seguintes institutos publicos: IEFP, ISS e INR. No
caso das Camaras Municipais selecionaram-se dez, distribuidas de Norte a Sul de Portugal continental, das quais
cinco com Servigos Especificos de Informagdo e de Mediagdo para pessoas com deficiéncia. O relatério de analise
deste conjunto de informacgGes esta em fase de elaboragdo, devendo ser entregue até finais de Dezembro de 2011.
Simultaneamente, foi utilizada a base de dados de familias dos Pais em Rede para se proceder a criagdo de focus
group visando a recolha de informagdo sobre os resultados das politicas publicas e as praticas institucionais no

ambito da integragdo social e laboral dos jovens com deficiéncia.

A equipa encarregue do estudo é composta pela consultora Belen Rando, pelos técnicos superiores Conceigdo
Baptista e Matilde Gago da Silva e pelo investigador principal César Madureira. No primeiro semestre de 2011,

também integrou a equipa a técnica superior Claudia Anjos.

A REFORMA DAS PENSOES E O DISCURSO POLITICO EM ESPANHA, PORTUGAL, ALEMANHA E AUSTRIA

Este projeto de investigagdo consiste num estudo comparado sobre o processo de construgdo da legitimidade
politica para a reforma das pensdes em paises europeus que enfrentam o problema do envelhecimento

demografico, em contexto de globalizagdo.

O estudo enquadra-se no programa do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia de Espanha para o biénio 2011-2013,
tendo a participagao da Universidad Nacional de Educacion a Distancia, da Universidad Friedrich Schiller de Jena, da
Universidad Carlos Ill de Madrid, do Max-Planck-Institut fiir Gesellschaftsforschung de Coldnia, da Universitat

Duisberg-Essen, do Instituto Universitario Europeo de Florencia e do Instituto Nacional de Administragao, I.P.

No decurso de 2011 foi definido que a abordagem metodoldgica seria centrada na analise dos discursos politicos de
justificacdo publica das reformas e do subsequente grau social de aceitagdo. Foi, também, elaborada uma analise
preliminar comparativa do processo de construgao da legitimidade politica nos casos de Portugal e de Espanha, na
base da analise de dois grupos de varidveis, a saber, construgdo de aliangas entre os principais atores politicos e
sociais, marketing politico de comunicagdo governamental orientado para a opinido publica. Uma das conclusdes
dessa analise é que tem sido dominante a argumentacgdo sobre a insustentabilidade do sistema de pensdes e que os

acordos para a reforma foram obtidos sob a pressdo dos mercados financeiros internacionais.

Em 2012, estd prevista a apresentagao dos primeiros resultados do estudo no Congresso da International Political

Science (IPSA) que tera lugar em Madrid.

O estudo do caso portugués esta a cargo da investigadora principal Maria Asensio Menchero.

=
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IGUALDADE DE GENERO NOS CARGOS DE DIRECAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL — 14 ANOS DE
POLITICAS PARA A IGUALDADE

No segundo e terceiro Planos Nacionais para a lgualdade considerou-se que a promogdo da igualdade de
oportunidades, designadamente no que concerne a representacdo equilibrada de homens e mulheres nas esferas
de tomada de decisdo, constitui uma medida estruturante da igualdade de género no ambito da Administragao

Publica.

No entanto, apesar desse desiderato, continua a ndao haver informagdo atualizada sobre a reparticao por sexo dos
cargos de diregdo nos organismos da Administragdo Publica portuguesa, pois s6 em 2005 a DGAEP produziu essa
informagdo. Anteriormente a esta data a Unica informagdo sobre essa tematica foi produzida por um estudo
realizado pela UNIC (entdo denominada DID- Departamento de Investigacdo e Desenvolvimento), em 2004, no

ambito de um projeto financiado pela FCT.

Foi neste contexto que se decidiu proceder a um estudo de levantamento estatistico dos cargos de diregao, por
sexo, dos organismos da Administragdo Publica central relativamente ao ano de 2010, por ser o ano final de
vigéncia do Il PNI. Esse levantamento foi efetuado junto das Secretarias-gerais dos Ministérios, tendo-se

posteriormente procedido a validagdo, tratamento e analise dos dados recolhidos.

Em 2011 foi produzido o relatério final que se reporta a 127 organismos num total de 163, representando uma
amostra da ordem dos 78% e que corresponde a 10 dos 15 Ministérios existentes em 2010. Em termos globais, o
estudo demonstrou que ndo houve alteragdo significativa na repartigdo dos cargos dirigentes, por sexo, desde 2005,
mantendo-se uma clara sub-representagdo feminina nos cargos de diregdo superior de 1.2 grau. Para os outros
cargos mantém-se igualmente a estrutura de 2005, com o aumento de mulheres em cargos de chefia, tendendo a
haver uma percentagem superior aos homens nos cargos de chefia intermédia de 2.2 grau. Na comparagdo entre os
Ministérios analisados as situag0es de maior desigualdade encontram-se na Administragdo Interna e nas Obras
Publicas, Transportes e Comunicagdes. Em oposicao, os Ministérios em que se verificou haver uma situagdao mais
igualitaria foram o da Cultura, o do Trabalho e Seguranca Social e o das Finangas e Administragdo Publica, além da
Presidéncia do Conselho de Ministros. De referir, ainda, os Ministérios que ndo foram objeto do estudo por ndo
terem fornecido a informacdo requerida: Defesa Nacional; Ambiente, Ordenag¢do do Territério e Desenvolvimento

Regional; Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas; Saude.

O estudo foi elaborado pela consultora Belen Rando e pela técnica superior Matilde Gago da Silva.

CONSTRUCAO DA POLITICA PORTUGUESA DE IMIGRAGAO

Este estudo de investigacdo foi realizado na sequéncia da aprovagdo de uma proposta para a apresentagdo de uma

comunicagdo sobre a problematica da imigragdo, em Portugal, no Congresso Anual do International Institut of

Administrative Sciences que se realizou em Lausanne, em Julho de 2011.

=
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No estudo fez-se o levantamento e a analise das principais etapas do processo de construgdo da politica de
imigracdo, em Portugal, a partir de 1981, tendo-se identificado e analisado os fatores de ordem histdrica,
demografica, econdmica, politica, social e cultural que estdo na génese e na estratégia de evolugdo desse processo.
Complementarmente, procedeu-se a andlise do papel desempenhado pelas instituicGes publicas encarregadas de
aplicar a politica de imigragdo, a partir de 1996, na concecdo estratégica da politica de imigracdo e no subsequente
sucesso dessa politica, reconhecido internacionalmente através do relatério MIPEX Il que avaliou o desempenho

das politicas de imigragdo de 29 paises europeus, dos EUA e do Canada.

A equipa da UNIC que elaborou o estudo foi constituida pela investigadora coordenadora Helena Rato e pela técnica

superior Matilde Gago da Silva.

IMPACTO DAS POLITICAS DE REAJUSTAMENTO ESTRUTURAL SOBRE AS ADMINISTRAGOES PUBLICAS EUROPEIAS — O
CASO DE PORTUGAL

O estudo insere-se num projeto da OIT que tem como objetivo principal avaliar as consequéncias das atuais
politicas de reajustamento estrutural sobre a quantidade e a qualidade do emprego em fungdes publicas, com
destaque para a problemdtica da igualdade de género, e como objetivo complementar avaliar os subsequentes
impactos sobre os servigos publicos. Os paises que fazem parte do estudo sdo a Alemanha, a Crodcia, a Espanha, a
Estonia, a Franga, a Grécia, a Hungria, a Irlanda, a Suécia e Portugal. O projeto foi iniciado em Julho de 2011 e

devera estar concluido em Julho de 2012, prevendo-se que os resultados sejam objeto de publicagdo pela OIT.

Em Novembro de 2011, foram discutidos os resultados dos primeiros relatérios nacionais. No caso portugués, para
além da descrigdo das especificidades da Administragdo Publica em termos de estrutura organica e de estrutura do
emprego, apresentou-se uma andlise sobre a qualidade do emprego publico em fun¢do de determinados
indicadores de comparagdo relativamente ao emprego no sector privado, com destaque para a igualdade de género
e a estabilidade de emprego. No ambito dos reajustes estruturais foi apresentada a descricdo da reforma de
modernizagdo da Administragdo Publica portuguesa, realizada no decurso do periodo 2000-08, assim como uma
avaliagdo dos principais resultados da reforma sobre o desenvolvimento do capital humano. O relatério continha,
ainda, uma breve das grandes linhas da politica de reajuste estrutural que estd a ser implementada, devido a crise

financeira.

No ambito da preparagdo do relatério foi efetuada uma analise da documentagdo e de estudos sobre as causas da
crise, o processo politico de tomadas de decisdo para a resolugdo da crise, as principais medidas decididas para a
redugdo do défice orgamental e a avaliagdo prospetiva dos resultados dessas medidas. Com base nos resultados
desta andlise foi elaborada uma comunicagdo apresentada no Congresso Observare, estando em curso a redagdo de

um artigo a ser incluido nas Atas do Congresso.

O projeto tem sido desenvolvido pela investigadora coordenadora Helena Rato.
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AVALIAGAO DA APLICAGCAO DA LEI DOS VINCULOS, CARREIRAS E REMUNERAGOES (LVCR) NO AMBITO DAS
PROGRESSOES NAS POSICOES REMUNERATORIAS

A Lei n.212-A/2008, de 27 de Fevereiro, abreviadamente designada LVCR, instituiu um sistema de progressdo nas
posicdes remuneratodrias dos trabalhadores da administracdo publica, nas carreiras do regime geral, em fungdo do
respetivo desempenho, estabelecendo uma relagdo entre o SIADAP e a LVCR na promogdo do mérito. Contudo, a
crise orcamental desencadeada no seguimento da crise financeira internacional de 2008, levou o Governo
portugués a congelar todas as progressdes remuneratdrias, mesmo as que a Lei n.212-A/2008 tinha explicitamente
designado como obrigatdrias, através da Lei do Orgamento de 2010, embora ndo existisse informagdo disponivel
sobre o resultado da aplicagdo da Lei, naquele ambito. Foi neste contexto e apds o CD do INA, I.P. ter solicitado

aquela informacgdo a UNIC que foi decidido levar a cabo este projeto.

Em termos metodolégicos o projeto foi iniciado com o envio as Secretdrias-gerais dos Ministérios de um
questionario sobre as subidas de posicionamento remuneratério, em 2008 e 2009, nos termos estipulados pela Lei
n.212-A/2008, assim como sobre as promogdes e progressdes que pudessem ter ocorrido nos termos da legislagdo
aplicavel aos funcionarios publicos em regime de nomeagdo. Solicitou-se, também, que a informagdo fosse
desagregada por sexo e por carreira profissional. A recolha de informagdo foi uma tarefa ardua, com resultados
muito aquém do esperado, pelo que o estudo sé se reporta a quatro Ministérios, (Agricultura, Desenvolvimento

Rural e Pescas; Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes; Saude; Trabalho e Solidariedade Social).

O estudo encontra-se na fase final de andlise dos dados relativos a estes Ministérios, prevendo-se que o relatdrio

final esteja concluido em Janeiro de 2012.

A equipa do projeto é constituida pelo investigador principal César Madureira e pelos técnicos superiores Miguel

Rodrigues e Matilde Gago da Silva.

ESTUDO COMPARADO SOBRE A CAPACITAGAO FUNCIONAL DOS AUXILIARES DE SAUDE

Este estudo teve a sua génese num projeto de consultoria a ACSS visando a elaboragdo de uma metodologia para a
construgao de referenciais de validagdao de competéncias e de referenciais de formagdo para os trabalhadores que
desempenham fungGes de auxiliares de saude. Com esse objetivo, foi efetuada uma pesquisa bibliografica sobre a
identificagdo de competéncias necessarias para o exercicio daquelas fungdes. Dessa analise concluiu-se da
necessidade de efetuar um estudo comparado sobre a profissionalizacdo da atividade de auxiliar de saude em

diversos paises europeus, designadamente Espanha, Franga, Italia, Reino Unido e Suica.

A anadlise foi efetuada com base em bibliografia especifica, incluindo a legislagdo que enquadra a formagao,
validagdo de competéncias e profissionalizagdo dos trabalhadores que desempenham fungdes de auxiliares de
salde, em cada um daqueles paises. Constatou-se, assim, que existem especificidades prdprias a cada pais
determinadas pelos respetivos padrdes de cultura politica e pela histéria inerente ao processo de desenvolvimento

das profissdes de saude, com destaque para o caso da enfermagem. Esta constatagdo levou a que se alargasse o
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ambito do estudo aos determinantes da profissionalizagdo da enfermagem, designadamente no que concerne a

evolucdo cientifica e 0 aumento da tecnicidade na prestacdo de cuidados de satde.

O estudo devera estar concluido em Fevereiro de 2012, estando a ser desenvolvido pela investigadora

coordenadora Helena Rato.

REPRESENTAGOES IDENTITARIAS E QUEBRA DE CONTRATO PSICOLOGICO DOS TRABALHADORES EXERCENDO
FUNGOES DE AUXILIARES DE SAUDE NO SNS, EM PORTUGAL

Este estudo decorreu, também, do projeto de consultoria a ACSS, ao considerar-se que a construgdo de referenciais
de validagdo de competéncias e de referenciais de formacdo para os trabalhadores que desempenham fungoes de
auxiliares de saude no SNS, exigia o conhecimento do modo como esses trabalhadores perspetivam o desempenho
das suas fungbes no atual contexto laboral e organizacional. Para isso foi elaborado um questionario aplicado em
cinco tipologias de instituicGes de saude, designadamente, IPO, Centro Hospitalar, Unidade Local de Saude, Hospital
do Sector Publico Administrativo e Hospital de Gestdao Privada, em cooperagdao com a Associa¢do de Trabalhadores
dos Servigos Gerais da Saude (ATSGS). As instituicGes inquiridas situam-se nas regiGes Norte, Sul e Centro de

Portugal.

No decorrer do tratamento e analise da informagédo recebida, tornou-se evidente que um dos principais problemas
que influencia a representacdo identitaria dos trabalhadores, em estudo, é o facto de eles sentirem o
desaparecimento da carreira de auxiliares de agdo médica, em que estavam inseridos, e a sua subsequente inser¢ao
na carreira indiferenciada de assistentes operacionais como uma desvalorizagdo profissional com impacto ao nivel
da motivacdo e do brio profissional. Consequentemente, decidiu-se alargar o ambito do estudo de forma a

introduzir-se a componente de analise “quebra de contrato psicoldgico”.

O estudo encontra-se em fase final de analise dos resultados.

A equipa responsavel pelo estudo é constituida por Conceigdo Baptista e Belén Rando.

A FORMAGAO PROFISSIONAL SOBRE ETICA PARA OS TRABALHADORES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA PORTUGUESA
— IDENTIFICAGAO DE BOAS PRATICAS

Este estudo insere-se no projeto Leonardo da Vinci “Sharing best practices in introducing and teaching ethics
principles to public administration employees “, n.2 2011-1-CZ1- LEO04-07081 9, coordenado pelo Instituto para a
Administragdo Publica da Republica Checa. Do lado portugués, o projeto foi aprovado pela Agéncia Nacional
PROALV entidade com a qual o INA, I.P. assinou o contrato do projeto em Setembro de 2011, devendo este estar

terminado em Junho de 2013.

Cumprindo o estabelecido no contrato, foi elaborado um primeiro relatério que inclui a caracteriza¢do da

administragdo publica portuguesa, incluindo uma breve caracterizagdo do seu capital humano, e a analise do
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sistema de formagdo profissional quer nos termos da legislagdo vigente quer nas praticas de operacionalizagdo
dessa formagdo. O relatério inclui, também, um ponto sobre a formagdo ética na administragdo publica,
designadamente, analisando-se a documentacdo de ambito legislativo que a suportam e identificando-se a situagao

atual dessa formagao.

O relatério foi discutido numa reunido realizada em Praga, a 5 de Dezembro de 2011. Na reunido foram
programadas as etapas seguintes do projeto, tendo sido acordada a realizagdo de uma reunido no INA, em Junho de
2012. A préxima reunido estd agendada para 30 de Margo e serd realizada em Berlim. De referir que, apds
aprovacao do relatério acima citado, a Agéncia Nacional PROALV pagou ao INA, I.P. uma fatura no valor de 12.800

euros.

A atual equipa responsdvel pelo projeto é constituida pela investigadora coordenadora Helena Rato e pela técnica

superior Matilde Gago da Silva.

NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS TRABALHADORES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA CENTRAL

Estudo iniciado na sequéncia da Resolugdo do Conselho de Ministros n.288/2010, designadamente no que concerne
o diagnostico de necessidades de formagdo e subsequentemente elaborou-se uma proposta metodoldgica

aprovada pelo CD em 14 de Janeiro de 2011.

De acordo com essa metodologia foi elaborado um questionario estruturado em dez grandes areas tematicas,
subdivididas em subareas, perfazendo um total de 56 subareas de resposta fechada e uma pergunta aberta. Na fase
de elaboragdao metodoldgica a equipa UNIC foi constituida pela investigadora coordenadora Helena Rato, pelo
investigador principal César Madureira e pelos técnicos superiores David Ferraz e Miguel Rodrigues. O questionario
foi construido em suporte electrénico, disponibilizado através da web do INA a todos os trabalhadores da APC,

durante o periodo 28 de Fevereiro a 31 de Maio de 2011.

Para o tratamento e analise das respostas foi construida uma matriz de correspondéncia entre os valores numéricos
dos graus de importancia atribuidos pelos respondentes as diversas subareas tematicas de formagdo e os graus

qualitativos de prioridade das areas de formagdo.

Em termos de resultados, a drea tematica que emergiu como mais necessaria para efeitos de formagdo foi a
“Gestdo de recursos humanos e comportamento organizacional” e a subarea “Ferramentas e técnicas da gestdo da
informagdo e conhecimento.” Relativamente a pergunta aberta, as dreas de formagdo consideradas como mais
prioritarias pelos respondentes foram “Formagdo técnico-cientifica em areas especializadas” e “Seguranca, higiene
e saude no trabalho”. No ambito das modalidades de formagdo, verificou-se que os respondentes preferem a
formagdo presencial. O relatdrio final, entregue ao CD em Junho de 2011, contem também uma anadlise das
diferencas preferenciais por sexo e grupos etarios. Foram responsaveis pela andlise dos resultados a investigadora

coordenadora Helena Rato e o técnico superior Miguel Rodrigues.
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BALANGO SOCIAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Este projeto realizado com o objetivo de se elaborar uma proposta de modelo do Balango Social que integrasse de
forma sistémica a perspetiva de género, em consonancia com as politicas nacionais e europeias de promogdo da

igualdade de género, designadamente entre os trabalhadores da Administragdo Publica central.

Consequentemente, partindo da andlise dos atuais balangos sociais, procurou-se definir indicadores que, nos

termos da legislagdo em vigor, pudessem ser produzidos com a desagregagdo por sexo.

Subsequentemente, dificuldades encontradas na recolha de informagdo sobre os Balangos Sociais e o alargamento
do ambito do projeto relativamente a problematica da Seguranca e Saude no Trabalho, obrigaram a uma
reformulagdo dos objetivos do projeto, destacando-se neste ambito a identificagdo dos principais constrangimentos
na recolha, tratamento, consolidagdo da informagdo e sua disponibilizagdo para que os Balangos Sociais possam,
efetivamente, constituir instrumentos de apoio a decisdo em matéria de recursos humanos.

J4 com base nesta reformulagdo foi produzido um primeiro relatério, em Maio de 2011, cuja discussdo levou a
decisdo de se alargar a equipa do projeto, visando a melhoria na defini¢do de indicadores e a articulagdo do Balango

Social com o sistema de informacgdo sobre recursos humanos.

Entretanto, a publicagdo da Lei 57/2011, de 28 de Novembro, que cria e regula o SIOE, obrigou a equipa do projeto

a reequacionar a apresentacgdo do relatério final, o qual se prevé estar concluido em Janeiro de 2012.

A equipa afeta ao projeto é constituida pelas técnicas superiores Matilde Gago da Silva e Conceigdo Baptista, pela

especialista de informatica Maria Jodo Crespo e pela consultora Belén Rando.

CONSULTORIAS EXTERNAS

Em 2011, verificou-se uma acentuada queda nas consultorias externas provavelmente devido as dificuldades
orcamentais sentidas pelos organismos da Administragdo Publica e as incertezas sobre o futuro de muitos desses
organismos. Este facto prejudicou, também, o processo de realizagdo das consultorias mesmo apds a sua

aprovagdo, como fica demonstrado pela descrigdo que a seguir se apresenta.

IMPLEMENTACAO DO SIADAP NO MUNIC/PIO DE COIMBRA

Consultoria iniciada em Janeiro de 2010, tendo como objetivo central dotar os dirigentes e os membros do
Conselho de Coordenagdo da Avaliagdo da Camara Municipal de Coimbra, com os conhecimentos necessarios para a
implementagdo, operacionalizagdo e monitorizagdo do SIADAP, nos termos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, e do Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de Setembro. A consultoria tinha, ainda como objetivos
especificos, apoiar e acompanhar todo o ciclo de gestdo do SIADAP, no Municipio de Coimbra, para o periodo 2010-

2011.

Em Julho de 2010 foi enviado aos responsaveis da CMC o relatério de execugdo das fases 1, 2 e 3, que

correspondiam a identificagdo dos objetivos, indicadores, metas e métricas para avaliagao das unidades organicas e
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dos trabalhadores. Subsequentemente, ndo houve qualquer resposta da CMC nem solicitagdo para execugdo da

fase 4 do projeto, pelo que ndo foi faturado o trabalho correspondente a essa fase.

Assim, foi apenas prestado o apoio ao encerramento do processo de avaliagdo, no primeiro trimestre de 2011,
através do esclarecimento de duvidas colocadas. Em Setembro de 2011 foi entregue o relatoério final do projeto com
a descrigdo da atividade desenvolvida e recomendagdes de cardcter geral sobre a aplicagdo do SIADAP no Municipio

de Coimbra.

A equipa do projeto, em 2011, foi constituida pela investigadora coordenadora Helena Rato e pela especialista de

informatica Maria Jodo Crespo.

ELABORACAO DO CADERNO DE ENCARGOS PARA A AVALIACAO EXTERNA AO PLANO NACIONAL CONTRA A DROGA E
AS TOXICODEPENDENCIAS

Projeto de consultoria ao Instituto da Droga e da Toxicodependéncia para elaboragdo do Caderno de Encargos
destinado a aquisicdo de servicos no ambito da Avaliagdo externa do Plano Nacional contra a Droga e as
Toxicodependéncias (PNCDT) 2005-2012. O relatério final foi remetido ao cliente IDT, em 31 de Janeiro de 2011.

Contudo, também neste caso o INA, I.P. acordou com o IDT uma reduc¢do no pagamento da consultoria.

Equipa do projeto foi constituida pela investigadora principal Maria Asensio Menchero e pelo técnico superior David
Ferraz.
Estudo com vista a apoiar a fase de concegdo de Guides do referencial de Formacdo e do referencial de

Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias profissionais (RVCC profissional).

Este projeto, encomendado pela ACSS, I.P., foi iniciado em Maio de 2010, estando previsto desenvolver-se em 5

fases.

Ainda em 2010, foi completada a 1.2 fase com a entrega do 1.2 relatdrio de estudo (02 de Julho de 2010) que foi
validado pela ACSS, I.P. e pelo Painel de Acompanhamento do projeto. Subsequentemente, e de acordo com o
cronograma aprovado, iniciou-se a 2.2 fase do projeto que se encontra em desenvolvimento, designadamente, no
que concerne a analise prospetiva de metodologias para a construgdo de guides de exploragao dos referenciais e a

realizagdo de entrevistas exploratdrias a intervenientes relevantes para a concegdo da metodologia.

Entretanto, ndo se realizou um Workshop para discussdo da proposta metodolégica enviada pelo INA, I.P. a ACSS,

I.P., em Outubro de 2010, por decisdo unilateral da ACSS, I.P.

Assim, entendeu a UNIC continuar a desenvolver estudos subsidiarios ao projeto de consultoria, os quais estdo

devidamente explicitados na parte do presente relatério sobre estudos de investigagdo.
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A 15 de Setembro de 2011 foi enviado a ACSS, I.P., por sua solicitagdo, um relatério intitulado “Report de execugdo
das tarefas efetuadas pela equipa INA, I.P.” relativamente ao qual ndo houve qualquer resposta por parte da ACSS,
I.P.

A equipa de execugdo do projeto, em 2011, foi integrada pela investigadora coordenadora Helena Rato e pela

técnica superior Conceigdo Baptista

IDENTIFICAGAO E CARACTERIZAGAO DOS PROCESSOS DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DO ESTADO

Este projeto, promovido pela Diregdo Geral dos Arquivos (DGARQ) insere-se no programa de construgdo da MEF -
Macroestrutura funcional, a aplicar na classificagdo de documentos pelos organismos da Administragdo Central do
Estado (ACE) para garantir a interoperabilidade semantica entre os sistemas de informagdo na Administragdo

Publica.

O INA, I.P. participou no projeto para a “Identificacdo e caracterizagdo dos processos da Administragdo Central do
Estado” através da UNIC, tendo integrado o grupo de entidades ligadas ao Ensino e Formagao. O trabalho realizado
consistiu na recolha de informagdo sobre os (macro) processos representativos da atividade do INA e na introdugdo
desses dados numa plataforma colaborativa, visando a partilha de informacdo entre os elementos do grupo. Deste
modo foi possivel cruzar a perce¢do de todos os intervenientes num determinado processo ou em processos
idénticos, e obter o consenso necessario para se formular uma proposta de enquadramento.

A consultoria foi realizada pela especialista de informatica Maria Jodo Crespo.

OUTRAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA CONSULTORIA EXTERNA

Neste ambito ha a considerar a elaboragdo de duas propostas de consultoria, a saber:

PRESTACAO DE SERVICOS DE FORMAGAO E CONSULTORIA A DGIDC NO AMBITO DO SIADAP

Proposta enviada 4 DGIDC, a 25 de Margo de 2011, por sua solicitagdo, prevendo a realizagdo de a¢des de formagdo
e de consultoria a dirigentes e trabalhadores com o intuito de se proceder a validagdo do processo SIADAP na
DGIDC.

A consultoria ndo foi realizada, por a DGIDC nao ter concretizado a assinatura do contrato de execug¢do do projeto.

DEFINIGAO E CONSTRUGAO DE INSTRUMENTOS DE APOIO A MONITORIZAGAO DA PERFORMANCE DO IFDR, I.P.

Por solicitagdo do IFDR, I.P., foi enviada a este Instituto uma proposta de consultoria, em Setembro de 2011.

Subsequentemente, apds um breve periodo de negociagdo, a proposta foi reformulada passando a designar-se
“Entrega de competéncias para a construgdo de instrumentos de apoio a monitorizagdo do desempenho”. Esta
reformulagdo foi enviada a 04 de Outubro de 2011 e prevé a capacitagdo de dirigentes e trabalhadores no dmbito

da definicdo de objetivos, indicadores e critérios de superagdo, processos de monitorizagdo do desempenho e
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construgdo de instrumentos de controlo de desempenho. Segundo informagdes recentes do IFDR, I.P. estd em curso

O processo para assinatura de contrato.

IV. DIVULGACAO DO CONHECIMENTO SOBRE A PROBLEMATICA DA

ADMINISTRACAO PUBLICA

A semelhanca dos anos anteriores e na prossecucdo do contributo da UNIC para os objetivos do INA, I.P. que
constam do seu QUAR, o conhecimento produzido pela UNIC, sobretudo através dos estudos de investigacao,
deram origem a diversas publicacGes e comunicacGes. Acrescente-se que, no decurso de 2011, foram iniciados dois
novos projetos de divulgagdo do conhecimento sobre a problematica da Administragao Publica e que pressupdem a
utilizagdo de informagdo produzida fora do ambito das Actividades da UNIC. S3o eles o Observatério da

Administracdo Publica e o Handbook portugués de Administragdo Publica.

PUBLICACOES

MONOGRAFIAS

MADUREIRA, César, RANDO, Belén, ALEXANDRE, Helena, MARTINS, Margarida (2011), Avaliagdo das Actividades de
Enriquecimento Curricular nas Escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico — Estudo de caso nas areas metropolitanas de
Lisboa e Porto, Caderno INA de Politicas Publicas, Oeiras, INA Editora.

MARTINS, Margarida Quintela, Os SIG para Apoio a Decisdao nas Politicas Publicas - Um Estudo de Caso. Ed. INA,

Oeiras (no prelo)

CAPITULOS DE MONOGRAFIAS

RATO, Helena (2011), “How can Public Administration Contribute to Handel Societal Crisis, Globalization”, European

Integration and Economic Crisis, Ed. Jaroslav Kundera, University of Wroclaw, Wroclaw, 2011.

http:// www.bibliotekacyfrowa.pl/dlibra/collectiondescription?dirids=53

ASENSIO, Maria, LUMER, Sandra (2011), “A Nova Gestdo Publica e a Central de Regulagdo de Urgéncias d
Q

Emergéncias Médicas no Brasi

CETRAD/UTAD.

, no livro Tépicos Avancados de Gestdo, Guerry, Marques e Nogueira (coords). Ed.

ASENSIO, Maria (2011) “Estudo Comparado sobre os Desafios da Nova Gestdo Publica no Sector da Saude e a
Arquitectura da Responsabilidade”, no livro Toépicos Avancados de Gestdo, Guerry, Marques e Nogueira

(coords).Vila Real: CETRAD/UTAD.
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ARTIGOS

BAPTISTA, Conceigdo, Anjos, Claudia, Silva, Matilde Gago, PINTO, Alves, HIPOLITO, Fernando, PESSOA, Susana,
Estudo comparado nas administragdes publicas de quatro paises europeus: estatisticas de sinistralidade laboral

2004 — 2008, Conference Proceedings SHO 2011 Coldquio Internacional de Seguranga e Higiene Ocupacionais.

MARTINS, Margarida, RANDO, Belén, MADUREIRA, César, Avaliagdo das Actividades de Enriquecimento Curricular
nas Escolas do12 Ciclo do Ensino Basico — Estudo de Caso nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, Il Encontro de
Sociologia da Educagdo — “Educagdo, Territdrios e (Des) Igualdades”, Faculdade de Letras da Universidade do Porto

(Abril 2011).

MADUREIRA, César (2011), Os efeitos perversos da avaliagdo de desempenho individual na Administragdo Publica,
Revista Psicologia na Actualidade, N2 3, (publicagdo electrdnica).

MADUREIRA, César, RODRIGUES, Miguel, FERRAZ, David, RANDO, Belén (2011), Performance Evaluation in the
Context of Portuguese Public Administration - Challenges and shortcomings of the SIADAP Model (aguarda aceitagdo

na International Review of Public Administration).

RATO, Helena, Avaliagdo integrada da formagdo Profissional: Um modelo para capacitar a Administragdao publica

face aos desafios societais, Universidade do Minho (no prelo).

COMUNICACOES

Comunicagdes apresentadas

Avaliagdo das Actividades de Enriquecimento Curricular nas Escolas do12 Ciclo do Ensino Basico — Estudo de Caso
nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, Il Encontro Sociologia da Educagao FLUP, realizada no Porto a 27 e 28
de Janeiro

Margarida Martins; Belén Rando; César Madureira

Estudo comparado nas administragdes publicas de quatro paises europeus: estatisticas de sinistralidade laboral
2004 — 2008, SHO 2011 Coléquio Internacional de Seguranca e Higiene Ocupacionais, realizada na Universidade do
Minho, Guimardes a 10 e 11 de Fevereiro

Conceigdo Baptista; Claudia Anjos; Matilde Gago da Silva; Jodo Hipdlito; Susana Pessoa

Igualdade de Género e Boa Governagao, sessdao de abertura do Diploma de Especializagdo em Mainstreaming de
Género nas Politicas Publicas (DEGENERO), INA, I.P., Oeiras, no dia 18 de Maio

Helena Rato
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MAGREBE - Economia e desenvolvimento no contexto da globalizagdo, Curso Livre em Estudos Islamicos O
Magrebe: sociedades e factores de mudanga”, Instituto de Estudos Orientais, Universidade Catdlica Portuguesa, no
dia 25 de Maio

Helena Rato

From healthy public policy to Health in All Policies, 19th International Conference on Health Promoting Hospitals &
Health Services - Improving Health Care Orientation in All Services: Better Cooperation for Continuity in Care, Turku,
Finland, 1-3 June 2011

Maria Asensio Menchero & Elvira Méndez

Padrdes de comportamentos de saude na populagdo jovem do Concelho de Oeiras: Educagdo, Consumos, Saude e
Sexualidade, Coldquio “Olhares sobre os Jovens em Portugal: Saberes, Politicas, A¢des" Instituto Ciéncias Sociais 2 e
3 de Junho

Margarida Martins & Conceigdo Baptista

Transi¢do para a Vida Independente de Jovens com Deficiéncia: Politicas Publicas e Praticas de Gestdo Familiar,
Coldquio "Olhares sobre os Jovens em Portugal: Saberes, Politicas, Ac¢des" Instituto Ciéncias Sociais 2 e 3 de Junho
Belen Rando; César Madureira; Matilde Gago da Silva; Conceig¢do Baptista; Claudia Anjos

Gestdo Integrada da Formagdo na Administragdo Publica: do levantamento de necessidades a avaliagdo dos
resultados de formagdo, Curso Avancado em Gestdo da Formagao, Riviera Hotel, Carcavelos, 18 de Junho

Helena Rato

Portuguese Strategy for Occupational Safety and Health 2008 — 2012 for Public Administration: Priorities for action,
progress in the implementation of the proposed measures and their impact on occupational safety outcomes",
International Forum on Occupational Health and Safety: Policies, Profiles and Services (OH&S Forum 2011),
Hanasaari Cultural Centre, Espoo, Finland 20-22 June 2011

Conceigdo Baptista

Les enjeux de la politique portugaise d’immigration, 2011 International Congress |ISA, Lausanne Suica de 04 a 08 de
Julho
Helena Rato & Matilde Gago da Silva

A Avaliagdo do Desempenho no Contexto da Administragdo Publica Portuguesa — Desafios e Limitagdes do SIADAP,
Encontro Internacional Trabalho, Organiza¢Ges e ProfissGes: RecomposicGes Conceptuais e Desafios Empiricos,
Faculdade de Letras da Universidade do Porto de 07 a 08 de Julho

César Madureira

O Impacto da Europeizagao nos PadrGes de Governanga em Portugal: Uma analise de redes sociais, XI Congresso
Luso Afro Brasileiro de Ciéncias Sociais — 7 a 10 de Agosto — Salvador da Baia — Brasil

Miguel Rodrigues
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Has Agencification Succeeded or Failed in Public Sector Reform? The Case of Portugal, Annual Conference of EGPA,
2011, Bucareste, Roménia 07 a 10 de Setembro

Maria Asensio Menchero

Sustentabilidade Ambiental, Sessdo de abertura do Diploma de Especializagdao em Contratagdo e Compras Publicas
da UGAP, do INA, I.P., no dia 3 de Outubro

Margarida Quintela Martins

As energias renovaveis e a eficiéncia energética - Mitigacdo das Alteragdes Climaticas, VIl Congresso da Geografia
Portuguesa - Cidade Universitaria da Universidade de Lisboa - 26 a 29 de Outubro

Margarida Quintela Martins

Agua e Energia: Conexdes para uma nova sustentabilidade, VIII Congresso da Geografia Portuguesa - Cidade
Universitaria da Universidade de Lisboa - 26 a 29 de Outubro de 2011

Margarida Quintela Martins & Vera Gregorio

La participacion publica y la innovacidn social en la elaboracidn de politicas publicas, XVI Congresso Internacional do
Centro Latino Americano para el Desarrollo (CLAD), 08 a 12 de Novembro, Paraguai

Maria Asensio Menchero

Innovacién en la administraciéon publica portuguesa para la plena participacién de las personas con discapacidad,
XVI Congresso Internacional do Centro Latino Americano para el Desarrollo (CLAD), 08 a 12 de Novembro, Paraguai

Belén Rando

Contornos para um modelo de avaliagdo do desempenho na administragdo publica no contexto de uma critica de
responsabilizagdo, XVI Congresso Internacional do Centro Latino Americano para el Desarrollo (CLAD), 08 a 12 de
Novembro, Paraguai

César Madureira & Miguel Rodrigues

Portugal — como navegar para evitar os escolhos da crise sistémica, | Congresso Internacional do Observare,
Universidade Auténoma de Lisboa, 16, 17 e 18 de Novembro

Helena Rato

Global Agenda for an Occupational Safety and Health Strategy in Europe and Portugal Occupational Safety and
Health Strategy: Actions putting into practice in the Public Administration sector and considerations for future OSH
prioritie, | Congresso Internacional do Observare, Universidade Auténoma de Lisboa, 16, 17 e 18 de Novembro

Conceigdo Baptista & Matilde Gago da Silva

Investimento no capital humano da Administragdo Publica, factor essencial na resolugao da crise, 8.2 Congresso

Nacional da Administragdo Publica: Desafios e Solugdes - Quinta da Torre d’Aguilha, 21 e 22 de Novembro

Sl
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Helena Rato & Matilde Gago da Silva

Novas Formas de Governanga nas Politica Nacional da Agua, 8.2 Congresso Nacional da Administracdo Publica:
Desafios e SolugGes - Quinta da Torre d’Aguilha, 21 e 22 de Novembro

Miguel Rodrigues

Profissionalizagdo e avaliagdo dos dirigentes de topo na Administragdo Publica: o caso de Portugal, 8.2 Congresso
Nacional da Administragdo Publica: Desafios e Solugdes - Quinta da Torre d’Aguilha, 21 e 22 de Novembro

César Madureira

Mainstreaming de politicas publicas para as pessoas idosas e a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados,
Curso “A Gest3o da Performance dos Profissionais nos Cuidados Continuados Integrados”, Hospital de Evora, 18 de
Novembro

Helena Rato

Structural Adjustment Policy for Portuguese Public Administration: Predictable impacts, International Labour
Organization, 22 de Novembro, Genebra, Suica

Helena Rato

Politica de Energia-Clima na Unido Europeia, Il Jornada MOPT, Centro de Estudos Geograficos, Instituto de
Geografia e Ordenamento do territério, 30 de Novembro

Margarida Quintela Martins

Instituto Nacional de Administragdo, I.P., Institute for Public Administration, 05 de Dezembro, em Praga

Helena Rato; Matilde Gago da Silva

COMUNICAGOES ACEITES E NAO APRESENTADAS

Portuguese Public Administration: is there a system approach in the implementation of Portuguese Strategy for
Occupational Safety and Health (2008 — 2012)? — POSTER, XIX World Congress on Safety and Health at Work, 11 a
15 Setembro — Istambul Turquia

Conceigdo Baptista; Matilde Gago da Silva; Claudia Anjos

Preventing the spread of AIDS through mapping - Case study in Portugal, European Association of Geographers -
Annual Meeting 2011 — Grécia de 02 a 05 de Junho

Margarida Martins
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ATIVIDADE EDITORIAL

EDICOES 2011

Em 2011 foram publicados 2 monografias e 2 nimeros da revista Legislagdo. Encontram-se em fase de revisdo o |
mddulo do Manual ECDL — Introdugdo a informdtica e os Cadernos INA — Percegdo de qualidade de vida e nivel de
satisfagdo no trabalho em trabalhadores da Administragdo Publica Portuguesa, de Margarida Silva e Os SIG para
apoio a decisdo nas politicas publicas: um estudo de caso, de Margarida Quintela Martins.

Em 2011 foi atualizado o catdlogo de publicagdes, impresso internamente e distribuido no 8.2 Congresso Nacional

de Administragdo Publica e outros eventos.

MONOGRAFIAS PUBLICADAS
Manual de Cooperagdo para o Desenvolvimento ] =
Luis Carvalho Rodrigues, José Fran¢a Martins, Tiago de Matos
Fernandes,(Org.)

2011 | 503 p. | ISBN: 978-989-8096-44-9

SERIE CADERNOS INA
Caderno INA n.2 48

— 1
Avaliagdo das actividades de enriquecimento curricular nas escolas do 1.2
ciclo[...]Lisboa e Porto
-

César Madureira, Belén Rando, Helena Alexandre, Margarida Martins

2011 | 103 p. | ISBN: 978-989-8096-37-1

REVISTA LEGISLACAO

Revista Legislagdo n.2 52 Legislacio
Directora: Marta Tavares de Almeida

ISSN: 0871-9497

sz M.

Revista Legislagdo n.2 53

Directora: Marta Tavares de Almeida

ISSN: 0871-9497
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CENTRO DE DOCUMENTAGAO
AQUSICOES

Em 2011 foram adquiridos por compra, oferta e permuta e tratados pelo Centro de Documentagdo do INA 500
volumes de monografias, 2 titulo de periddico e 2363 artigos de publicagdes periddicas. Na sua qualidade de Centro
de Documentagdo Europeia, foram igualmente recebidos 11 CD-ROM com o Jornal Oficial das Comunidades

Europeias, série L e C.

Foi também renovada a assinatura da base de dados Emerald Management Xtra com 200 titulos em areas de
Gestdo e Administragdo Publica.
Em 31 de Dezembro de 2011 o acervo documental do INA contava com 21560 volumes de monografias, 419 titulos

de publicagdes periddicas e 23411 artigos de periddicos. Comparativamente com 2010 o acervo cresceu 7%.

SERVICO DE REFERENCIA E EMPRESTIMO

Em 31 de Dezembro de 2011 encontravam-se inscritos no Centro de Documentagdo para efeitos de empréstimo
domicilidrio 648 utilizadores internos e externos (individuais e instituicbes). Em 2011, 115 novos utilizadores fizeram

o seu registo no Centro de Documentagdo para poderem usufruir do servico de empréstimo.

Ao longo do ano o Centro de Documentagdo respondeu a 5133 pedidos de informagdo/documentagdo presenciais,
excluindo os pedidos de empréstimo domicilidrio, 754 pedidos telefénicos e 942 pedidos por correio eletrénico.

Foram realizados 2132 empréstimos individuais e inter-bibliotecas.

A drea “My biblioteca”, espago do leitor onde este tem acesso a sua informagdo atualizada em matéria de
empréstimo de documentos e que lhe permite realizar de uma forma comoda e rapida as seguintes operagdes
online:

Consultar a situagdo dos seus empréstimos;

Renovar prazos de empréstimo (48 horas antes do dia da devolugdo);

Reservar documentos disponiveis (sujeitos a confirmacgdo do Centro de
Documentacgdo) ou emprestados (ficando o leitor em lista de espera e avisado logo que o documento fique livre);
Cancelar reservas de documentos;

Alterar a senha de acesso, que pode ser numérica, alfabética ou alfanumérica;

Atualizar e-mail.

Durante o ano de 2011 esta area reservada ao leitor registou 110 transagdes online (reservas, empréstimos

pendentes e renovagdes). Menos 38 % do que em 2010.

2|
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RECURSOS DE INFORMAGAQO

Base Bibliografica (Docbase)
Em 2011 foram associados aos registos bibliograficos 774 sumarios de monografias e 871 capas, totalizando no final
do ano 11 526 sumdrios e 12 593 capas. A associa¢do destes ficheiros permite ao utilizador ter uma informacgéo

mais completa do contetdo das obras facilitando a sua selegdo.

Durante este ano continuou-se a dar prioridade a aquisicdo e tratamento de documentos eletrénicos, tendo sido
integrados no catdlogo 230 documentos. A base bibliografica contava em 31 de Dezembro de 2011 com 1134

documentos eletrdnicos.

Base Digital de Sumarios de Periddicos

Esta Base de Dados integra todos os titulos de revistas do Centro de Documentagdo, a excegdo dos periddicos da
Unido Europeia. Os sumarios das revistas de Administragdo Publica estdo digitalizados desde o inicio da sua
assinatura e as restantes dreas tematicas de 1995 para a atualidade. No final de 2011 continha 366 titulos, 8151
sumarios e 11535 imagens.

A Base de Sumarios encontra-se acessivel na Internet desde Julho de 2003. Para além da pesquisa por titulo e ISSN,

os utilizadores podem também consultar e imprimir uma lista de todos os titulos.

Base Emerald Management Xtra
Esta Base, com 200 titulos de periddicos, contém milhares de artigos nas areas da Gestdao e Administragdao, em
complemento da documentagdo impressa. Destinou-se sobretudo a apoiar os investigadores do INA e os alunos do

CEAGP.

Full Text Articles per Month

Period:]Jan,2011 to Dec2011
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Foi realizado um total de 818 downloads de artigos, tendo sido o0 més de Maio aquele em que se registou o maior
numero (818 — 28%), seguido do més de Outubro (138 — 17%). O nimero de downloads foi cerca de 18% inferior a

2010, que registou 970.

Base juridica Legis PALOP

Esta Base que reune mais de 40.000 registos de legislacdo, jurisprudéncia, doutrina e documentos dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e ao longo de 2011 foram realizadas pesquisas para apoio a cursos
do INA realizados no PALOP mas também foram satisfeitos pedidos de sociedades de advogados como a Uria

Menéndez — Proenga de Carvalho.

REPAP - REPOSITORIO DE ADMINISTRACAO PUBLICA (REPAP)

O Repositério de Administragdo Publica (REPAP), projeto que envolveu na sua génese uma equipa multidisciplinar
do CEDO, UNIC e CETF, foi langado e divulgado pelo Centro de Documentagdo em 18 de Outubro de 2011 e é o
repositorio digital de acesso livre da produgao cientifica e académica do INA - Instituto Nacional de Administragao,

bem como de outros trabalhos de investigagdo sobre a Administragdo Publica.

O Repositdrio de Administragdo Publica (REPAP) tem como objetivos:

Criar uma base de conhecimento de conteldos produzidos sobre e para a Administragdo Publica portuguesa;
Arquivar, preservar, divulgar e tornar acessivel a produgdo cientifica e académica desenvolvida no ambito das
atividades de investiga¢do, consultoria e formagdo do INA;

Disseminar a producdo cientifica em lingua portuguesa a nivel internacional.

Os conteudos do Repositdrio de Administragdo Publica (REPAP) sdo na sua maioria comunicagdes apresentadas em
eventos, mas também inclui dissertacées de mestrado, trabalhos académicos finais, material pedagdgico e partes

de obras (capitulos de livros).

Antes do final do ano o Centro de Documentacdo ja tinha registado e indexado o REPAP nos principais agregadores
e diretdrios nacionais e estrangeiros (RCAAP — Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, Diretério Luso
Brasileiro — repositérios e revistas de acesso aberto, ROAR — Registry of Open Access Repositories, DRIVER — Digital
Repository Infrastructure for European Research, de forma a dar mais visibilidade aos documentos nele
depositados, aos seus autores e ao INA. Um més apds o langamento ja tinham sido feitos 3136 downloads

realizados na sua maioria em Portugal, EUA e Brasil.

Foi igualmente produzido um desdobravel em portugués para divulgagdo do repositorio no 8.2 Congresso Nacional

de Administragdo Publica e ja se encontram disponiveis em acesso aberto as 23 comunicagdes apresentadas.

Em 31 de Dezembro o REPAP registava 120 titulos, 8.045 acessos e 5.449 downloads de documentos.

-
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V.  COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO

ACTIVIDADES NOS PAISES DA CPLP - COMUNIDADE DOS PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

BRASIL
Realizagdo de 1 audioconferéncia sobre avaliagdo da qualidade de servigos publicos com o Departamento de

Programas de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo do Brasil).

ANGOLA

ASSEMBLEIA NACIONAL

Dando continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo INA na Assembleia Nacional de Angola,
durante o ano de 2011 teve lugar de 24 a 28 de Outubro um curso de “técnicas de arquivo”. E expectavel que em

2012 possam surgir solicitagdes semelhantes por parte daquela Assembleia.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO (ENAD)

Ao abrigo do Protocolo INA-ENAD e do Programa de Formagdo anual estabelecido entre as 2 Escolas, que acordava
a realizagdo de 18 agdes de formagdo durante o ano, foram realizados em Luanda 3 cursos durante 2011:

- Feitura das Leis

- Elaboragao de textos oficiais

- 12 Mddulo do Curso de Alta Fungdo Publica Angolana (CAFPA).
CENTRO DE ENSINO A DISTANCIA

Realizacdo de uma Acédo de formagédo a distancia para o CEAD - e apresentagdo de uma proposta de programa para

2011/2012 a convite do CEAD;

TIMOR-LESTE
Apresentagdo de um projeto de capacita¢do a 3 anos da administragdo publica de Timor-Leste a convite do IPAD na

sequéncia da missdo realizada pela UINP em 2010.

CABO VERDE

Solicitagdo ao INA por parte da coordenagdo do Plano de Qualificagdo de Recursos Humanos na Administragao
Publica de Cabo Verde (PQRH) para que este Instituto apoiasse, através da realizacdo de a¢des de formacdo, a
implementagdo do Programa. Espera concretizar-se, ja no inicio de 2012, o estabelecimento de um Programa de
Formagdo especifico, de acordo com as necessidades ja transmitidas ao INA, que venha a ser implementado ao

longo do préximo ano.
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GUINE-BISSAU
CELULA DE APOIO AO ORDENADOR NACIONAL (CAON)
Solicitagdo de formagdo por parte dos Servicos do Ordenador Nacional do FED da Republica da Guiné-Bissau, que

resultou no envio de proposta por parte do INA ainda que, até a data, sem outra concretizagdo pratica.

PROGRAMA DE APOIO A REFORMA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA (PARAP)

Contactos mantidos com a gestora do Projeto equacionando a possibilidade do INA poder vir a concretizar a
realizagdo de um Programa de formacgdo destinado a dirigentes superiores e intermédios (apds primeira proposta
do INA que incluia também a realizagdo de agBes para técnicos) da Administracdo Publica daquele pais ndo tendo,

no entanto, sido possivel a sua materializagdo.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO (ENA)
Reunido no INA e contactos posteriores com a ENA e com a Diregdo Geral da Fungdo Publica procurando perceber
de que forma o INA, enquanto Escola de Administragdo Publica em Portugal, podera melhor apoiar as atividades da

sua congénere guineense

MOCAMBIQUE
Solicitagcdo de servigos de formagdo por parte de 2 organismos publicos mogambicanos. Em ambos os casos foi

enviada uma proposta financeira global mas a concretizagdo das a¢Ges ndo teve lugar.

PARTICIPACAO / CANDIDATURAS A PROJECTOS EUROPEUS

PROJECTO “GREAT” GAME-BASED RESEARCH IN EDUCATION AND ACTION TRAINING

Candidatura ja aprovada. O projeto que se realiza entre Outubro 2011 e Outubro 2013 e visa desenvolver uma
metodologia e uma forma das organizagGes utilizarem os jogos, nomeadamente jogos digitais, para apoiar a
aprendizagem. Para além das atividades de comunicagdo e disseminagdo, o projeto prevé a organizagdo de eventos

com peritos, a avaliagdo dos produtos e a realizagdo de testes piloto que o INA devera realizar.

O DESAFIO DA RECUPERAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA DA UNIAO EUROPEIA (DEZEMBRO)

Concurso langado pelo Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors (CIEJD). Convite da APG para integrar a
parceria. Responsabilidade: a) colaborar na produgdo de informagdo e disseminagdo do projeto; b) realizagdo de

eventos presenciais e a distancia. Candidatura a decorrer.

VISITA DE DELEGAGCOES ESTRANGEIRAS

VISITA DE ESTUDO DA EMBAIXADA DA ROMENIA

A pedido do GPEARI (Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais) do Ministério das
Finangas e da Administragdo Publica, o INA recebeu no dia 23 de Margco uma Delegagdo de 20 Especialistas do
Ministério da Administracdao e do Interior Romeno. Foram apresentados pelo INA 2 temas : A responsabilidade e o

papel na formagdo de pessoal da administragdo publica em Portugal ; O papel na identificagdo e discussdo de

.



PAVIME [RELATORIO DE ATIVIDADES |

lacunas ao nivel legislativo. Para além do INA a Delegacdo foi recebida pelo DGAEP (Dire¢do Geral da Administragdo
e do Emprego Publico), DGTF (Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas), IGF (Inspe¢do Geral de Finangas), GERAP, E.P.E

— Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administragdo Publica.

VISITA DE MEMBROS DO GOVERNO DE TIMOR LESTE

No dia 11 de Margo foi realizado um Seminario de abertura da 52 Edigdo do Curso CADAP, edi¢do internacional.
Estiveram presentes 3 membros do Governo de Timor que fazem parte da Comissdo da Administragdo Publica de
Timor e que por sua vez seriam os responsaveis para organizar o 12 Congresso da A.P. de Timor. Aproveitando esta
presenca foi solicitada a participacdo do Dr. Franga Martins para a realizagdo de uma sessao de apresenta¢do das

Atividades de Cooperacao do INA.

VISITA DE DELEGAGAO DO MINISTERIO DO INTERIOR DE MARROCOS

Teve lugar no INA, de 7 a 9 de Junho de 2011, uma visita de estudo de uma delegagdo do Ministério do Interior de
Marrocos, promovida pela SIGMA, OCDE.

A delegagdo, composta por trés funcionarios superiores do Ministério do Interior de Marrocos, foi acompanhada

pelo administrador principal da SIGMA, OCDE, M. Nicolas Dubois.

Os objetivos da visita de estudo centraram-se na recolha de informagdo sobre o sistema politico-administrativo
portugués em geral, sobre a descentralizagdo administrativa e o poder local, sobre o papel das policias municipais e
sobre a formagdo para a administragdo publica (identificagdo das necessidades de formagdo, organizagdo da

formagdo, métodos e impacto da formagdo).

Neste sentido, foi organizado um programa que incluiu uma conferéncia inicial sobre o sistema politico e
administrativo portugués e visitas a Fundagdao CEFA, a Direc¢dao-Geral das Autarquias Locais, a Dire¢dao Nacional da

Policia de Seguranga Publica, a Policia Municipal de Oeiras e a sede do INA, em Oeiras.

VISITA AO INA DE DELEGAGAO DA TAILANDIA

Apds recomendagdo da Embaixada de Portugal na Tailandia, o INA organizou uma recepgdo nas suas instalagdes
para um grupo de perto de 50 representantes da Nonthaburi Provincial Administration Organization e da Sukhothai
Thammathirat Open University na qual foi efetuada uma apresentagdo sobre a organizagdo da Administracdo
Publica Portuguesa seguida de uma descricdo das atividades e papel do INA, enquanto Escola Portuguesa de

Administracdo Publica.

VISITA AO INA DE REPRESENTANTES DAS ADMINISTRACOES PUBLICAS DE PAISES DA CPLP

Na sequéncia de uma solicitagdo da OIT — Organizagao Internacional do Trabalho, o INA organizou uma sessdo de
trabalho, para um grupo de formandos do Curso "Reforma da Administracdo Publica: um enfoque participativo
(curso avangado), que incidiu sobre Formagao Inicial, de Dirigentes, e-learning e uma apresentag¢do das atividades

do INA.
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VISITA AO INA DE REPRESENTANTE DA EMBAIXADA DO PERU

Teve lugar uma reunido, a pedido do representante da Embaixada do Peru em Lisboa, onde foram abordados temas
de interesse para ambas as partes e sugerida a possibilidade de estabelecimento de um futuro protocolo com a
entidade congénere do INA no Peru.

VISITA AO INA DE DELEGAGAO DO ISAP E IFAP — MOCAMBIQUE

Trés representantes do Instituto Superior de Administragdo Publica (ISAP) e do Instituto de Formagdo em
Administragdo Publica e Autédrquica (IFAP) foram recebidos no INA com o objetivo de debater e perceber as

melhores formas de colaboragdo entre as 3 Escolas de Administragdo Publica.

PROJECTOS EXECUTADOS/EM EXECUCAO

EuropeAid/130075/C/SER/BR - Assisténcia Técnica ao Projeto de Apoio aos Didlogos Sectoriais UE-Brasil

Foi adjudicado ao consércio que o INA integra (CESO Cl, lider, FIIAPP e INA) a gestdo contrato relativo ao Projeto
“Apoio aos Didlogos Sectoriais UE-Brasil”. Com uma duragdo temporal 2011-2013 e com um valor aproximado de
3ME€, o objetivo do contrato passa por apoiar o Ministério do Panejamento, Orgamento e Gestdo do Brasil na
execugdo do projeto “Apoio aos Didlogos Sectoriais UE-Brasil”, devendo, em particular, serem prestados servigos de
consultoria especializada e apoio logistico nos dominios da administracdo e gestdo do projeto; da preparagdo de
estudos técnicos; do aconselhamento técnico de alto nivel aos parceiros institucionais envolvidos nos didlogos; e na

organizacao de conferéncias, seminarios, missdes e outros eventos previstos no projeto.

Da participagdo do INA, durante o INA de 2011, destacam-se a apresentac¢do de peritos para 4 das missGes que ja
tiveram lugar, nomeadamente:

- Seminarios de Gestdo de Recursos Hidricos

- Estratégia de Comunicagdo e Marketing do Projeto

- Gestdo para Resultados

- Participagdo Social

O projeto continuard a sua execu¢do pelo menos até ao ano de 2013, continuando este Instituto a acompanhar
durante esse periodo as catividades de gestdo e a apresentar peritos que possam ser selecionados para a realizagdo
de missdes de assisténcia técnica, para a feitura de estudos ou para a realizagdo de conferéncias e/ou outras
catividades como sejam, por exemplo, a organizagao de visitas de estudo.

EuropeAid/130105/C/SER/RS — “Improving recruitment and career development in the civil service”

O INA, integrando um consorcio liderado pelo Eurecna e que conta também com a empresa portuguesa Ogimatech,
estd a executar um projeto na Sérvia, cujo objetivo é o desenvolvimento da gestdo de recursos humanos na
Administragdo Publica daquele pais, em particular através da melhoria dos sistemas de recrutamento, da definigcao
de um sistema de avaliagdo de desempenho e de progressao na carreira e, também, com enfoque na otimizagdo da
formagdo para o sector publico. O Projeto tem um horizonte temporal 2011-2013 e um valor de perto de 1IM€. A
participagdo do INA em 2011 ndo é ainda significativa, decorrente do facto do projeto ter iniciado no 22 semestre
do ano e terem sobretudo decorrido catividades de caracter gestionario proprias da fase de arranque, estando, no

entanto, previstas catividades ja para o inicio de 2012.
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PROPOSTAS E MANIFESTACOES DE INTERESSE EM CONCURSOS INTERNACIONAIS E CONVITES

Ao longo do ano foram preparadas diversas manifestacbes de interesse e/ou propostas em concursos publicos
internacionais de que se salientam as seguintes:

- EuropeAid/130245/D/SER/BJ — “Project d’Assistance Technique auprés du Ministére de la Justice, Legislation et
des Droits de 'Homme du Bénin, dans le cadre du Project d’Appui a la Réforme de la Justice au Bénin (PARJ) ” —
Margo de 2011 — 2,8 M€ (ndo atribuido ao consércio que o INA integrou)

- EuropeAid/131109/C/SER/KZ — “Civil Service Reform and Modernization of the Government of Kazakhistan”
— Novembro de 2011 — 4.6M<€ (apds convite para a apresenta¢do de Proposta, feitura da mesma e tentativa de
selec¢do da melhor equipa de peritos, o consércio que o INA integrava decidiu ndo apresentar a Proposta)

- EuropeAid/130062/D/SER/LS — “Strengthening the Lesotho Justice Sector” — Setembro de 2011 — 2.55M€
(proposta entregue, a aguardar decisdo)

- EuropeAid/130373/D/SER/MR — “Constitution d'une base de données juridiques et judiciaires en République
Islamique de Mauritanie” — Junho de 2011 — 300.000€ (apds convite para a apresentacdo de Proposta, o consdrcio
que o INA integrava decidiu ndo apresentar a Proposta

- EuropeAid/130105/C/SER/RS — “Improving recruitment and career development in the civil service” (ver ponto VI
acima)

- EuropeAid/131653/D/SER/AO — “Development of institutional capacities in the framework of modernising the civil
service in Angola with regard to planning — technical assistance to support the National Secretariat of the SADC” —
Setembro 2011 — 1.48M<€ (Mdl entregue, a aguardar decisdo)

- EuropeAid/129960/D/SER/AO 2nd issue — “Development of institutional capacities in the framework of
modernising the civil service with regard to planning in Angola" — Abril 2011 — 4.49M<€ (MdI entregue, a aguardar
decisdo)

Convite para Projetos (sem seguimento)

1. EuropeAid/131301/D/SER/CO - “Assisténcia técnica internacional para el proyecto «Apoyo Institucional para el
Sistema Penal Colombiano»” — Colémbia (Nov. 2011) — 1.3M€

2. EuropeAid/131125/D/SER/MZ - “Assisténcia técnica ao Ordenador Nacional para a implementa¢do do programa
de apoio aos acores ndo estatais no ambito do 10.0 FED” — Mogambique (Dez. 2011) — 1.42M€

3. EuropeAid/130876/D/SER/CV - “Technical assistance for the Office of the EDF National Authorizing Officer in the
Republic of Cape Verde” — Cabo Verde (Margo 2011) — 320.000 €

4. EuropeAid/131338/D/SER/EG — “Technical assistance for building the capacities of the training sector of the
Central Agency for Organization and Administration” — Egipto (Julho 2011) — 1.25M€

5. EuropeAid/129858/D/SER/MK - “Technical Assistance to the Civil Servants Agency (CSA) and Strengthening the
Implementation of the National System for Training Coordination — FYROM (Margo 2011) — 1.1 M€

6. EuropeAid/131594/D/SER/ML — “Institutional support to the Training Centre for Local Authorities (CFCT) and the
National School of Administration (ENA)” — Mali (Set. 2011) — 1M€

7. EuropeAid/131123/C/SER/TJ — “Support to the efficient and effective functioning of the Tajik Financial Institute
(Seftfi)” — Tajiquistdo (Agosto 2011) — 1.2M€

=
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VI. AUTO-AVALIACAO

QUAR 2011 - Andlise dos resultados alcangados e dos desvios verificados

De acordo com o n2 1 do artigo 152 da lei n2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a autoavaliagdo dos servicos tem como
referéncia o QUAR aprovado. Em 2011, no INA, os objetivos inicialmente fixados no QUAR foram revistos em

meados do ano, face as ocorréncias excecionais verificadas na envolvente externa deste instituto.

A Lei n266-B/2007, de 28 de Dezembro, alinea d) do artigo 82, estabelece a possibilidade de “monitorizagdo e
eventual revisdo dos objetivos do servigo e de cada unidade organica, em fungdo de contingéncias ndo previsiveis
ao nivel politico e administrativo”. No caso do INA, I.P., decorrido o primeiro semestre e realizado o balango dos
resultados obtidos neste periodo, constatou-se um afastamento significativo entre estes resultados e as metas

fixadas em alguns dos objetivos mais relevantes.

A divergéncia entre resultados e metas verificava-se nos objetivos de Eficacia e Eficiéncia e incidia, muito
particularmente, na atividade de Formagdo, a mais relevante do INA, |.P., quer em dimensado, quer no que respeita a
impacto esperado. As razGes para essa divergéncia sdo sistematizadas na analise das causas dos desvios verificados
deste relatdrio.

A proposta de revisdao do QUAR mereceu parecer positivo do GePEARI e foi deferida pelo Secretério de Estado da
Administragdo Publica. O quadro seguinte resume os objetivos e as metas fixados, apds revisdo, e os resultados

obtidos.
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QUAR - 2011
Instituto Nacional de Administragao, I.P.

Contribuir, através da formacgao, da investigacdo cientifica e da assessoria técnica, para a modernizagao
da Administragdo Publica e para a atualizagado dos seus funcionarios.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS:

Fomentar a Sociedade do Conhecimento e disseminar as melhores praticas de Gestdo Publica
Aumentar o valor do INA no desenvolvimento dos organismos da AP
Promover a participacdo em Redes de cooperagdo, a nivel nacional e internacional

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA Ponderagdo 50%
Desenvolver o capital humano na AP através da formagdo Ponderagdo 60%
Indicadores 2010 2011 Meta 2011 2011 Pe
Resultados VvC so
N¢ de formandos x dia 132000 | 60000 - 80 000 78 365 100000 | 80
%
N2 de ag¢des de formagdo 830 400 - 500 518 600 20
%
Apoiar a modernizagdo da AP e desenvolver o conhecimento sobre e na AP Ponderagdo 20%
Indicadores 2010 2011 Meta 2011 2011 Peso
Resultados VC
N2 de consultorias externas e internas 8 4-6 7 7 50%
N2 de publicagdes e comunicages 70 30-40 35 50 25%
N2 de novos recursos bibliograficos disponibilizados 2759 1750 - 2050 2865 2300 25%
Assegurar uma elevada participagdo em redes de parceria e cooperagao Ponderagdo 20%
Indicadores 2010 2011 Meta 2011 2011 Peso
Resultados VvC
N2 de redes e protocolos em vigor 14 13-17 64 18 40%
N2 de programas de formagdo internacionais 8 5-9 10 10 60%
EFICIENCIA Ponderagdo 25%
Garantir a sustentabilidade do INA e melhorar a eficiéncia Ponderagdo 100%
Indicadores 2010 2011 Meta 2011 2011 Peso
Resultados vC
Custo didrio por formando 55.8 85-75 59,5 70 50%
Percentagem de receitas prdprias no orgamento total 77.3 65-79 75,64 78 50%
QUALIDADE Ponderagdo 25%
Garantir elevada satisfacdo dos utilizadores dos servigos do INA Ponderagdo 100%
Indicadores 2010 2011 Meta 2011 2011 Peso
Resultados VC
Nivel de satisfagdo dos formandos 43 42-44 4.4 5 100
%
Qualificar e valorizar os dirigentes e trabalhadores do INA Ponderagdo 100%
Indicadores 2010 2011 Meta 2011 2011 Peso
Resultados vC
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% de dirigentes e trabalhadores formados

RECURSOS HUMANOS

PONTUACAO

PONTOS PONTUACAO
EXECUTADA ATE

31 DEZ 2011

PLANEADOS

DESVIO

Técnico Superior 12 492 475 -17
Coordenador técnico 9 9 9 0
Assistente técnico 8 496 464 -32
Encarregado geral operacional 7 0 0 0
Encarregado operacional 6 6 6 0
Assistente operacional 5 120 153 33
Dirigentes - Dire¢ao Superior 20 60 60 0
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefias de equipa 16 176 175 -1
Investigadores 14 42 27 -15
Técnico de Informatica (INA) 9 99 77 -22

Total 1500 1446 -54

Orgamento de Funcionamento 9.531.700 5.686.037
Despesas com o Pessoal 4.584.650 3.566.158
Aquisicdo de bens e servigos 4.486.682 1.933.598
Outras despesas correntes 316.293 186.281
PIDDAC 144.075 16.953
Outros Valores 1.943.630 458.714
TOTAL 11.475.330 6.161.704
N2 de formandos * dia Relatério de atividades (Somatdério de edicGes

*participantes/6)s/6)s/6)s/6)

N2 de a¢Oes de formagdo

Relatdrio de atividades

Ne de consultorias externas e internas

Relatorio de atividades

Relatdrio de atividades

N2 de redes e protocolos em vigor

Relatdrio de atividades

N2 de programas de formacgao internacionais

Relatdrio de atividades

Custo diario por formando

Sistema de gestdo da formacgdo; EIS (0,75* total de
despesas/total de formandos*dia) s/total de
formandos*dia)s/total de formandos*dia)

Percentagem de receitas préprias no orgamento total

Relatdrio de contas

Nivel de satisfacdo dos formandos

Relatério de atividades (escalade 1a5)

N2 de publicagdes e comunicagdes

Relatério de atividades e loja virtual

N2 de novos recursos bibliograficos disponibilizados

Relatério de atividades e base bibliografica

% de dirigentes e trabalhadores formados

Relatério de atividades; balango social
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Relativamente a cada um dos objetivos definidos apresentam-se os seguintes resultados:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No seu QUAR para 2011, o INA comprometeu-se com os seguintes objetivos estratégicos:

Fomentar a sociedade do conhecimento e disseminar as melhores praticas de gestdo publica

Aumentar o valor do INA no desenvolvimento dos organismos da AP

Promover a participagdo em redes de cooperagdo, a nivel nacional e internacional

A prossecucdo destes objetivos estratégicos materializou-se no desenvolvimento convergente de contribuicdes

diversas:

A) Capacitagdo e valorizacdo dos dirigentes

Para além de um leque alargado de agdes de informagdo e debate sobre temas que interessam diretamente aos
dirigentes, o INA ofereceu todos os cursos que sdo, por lei, formacdo obrigatdria e/ou recomendada para o
exercicio de cargos de diregdo superior e intermédia da administragdo publica. Adicionalmente, o INA, nos termos
da nova portaria regulamentadora da formagdo dos dirigentes, criou as condigdes para a sua atualizagdo continua,
através de programas de follow-up com percursos formativos flexiveis e oferecendo possibilidades de escolha.

A unidade de formacgdo de dirigentes realizou um total de 65 agdes, frequentadas por 2051 participantes. Merecem
destaque:

As 4 edigdes do Curso de Alta Diregdo em Administragdo Publica, com a duragdo de 330 horas cada. Este nimero é
particularmente relevante pelo facto de o CADAP nao ser de frequéncia obrigatéria.

As 15 edigdes do Programa de Formagdo em Gestdo Publica, para dirigentes intermédios;

As 3 edi¢Ges do Curso Avancgado de Gestdo Publica, para dirigentes de nivel superior;

A 62. edicdo do CADAP Internacional, que registou um elevado nimero de candidatos e participantes, confirmando
o prestigio alcangado pelo curso na comunidade de paises lus6fonos e ibero-americanos;

As 16 acOes de formacgdo certificadas para efeitos da formacdo de atualizagdo dos dirigentes superiores e

intermédios.
B) Introduc¢do de uma cultura de avaliagdo na administragdo publica

Sendo a avaliagdo do desempenho das organizagGes e das pessoas um dos eixos principais da reforma langada pelo
Governo, o INA contribuiu, nesta matéria, com amplos programas de informacdo e formagdo e através de
assisténcia técnica na aplicagdo dos principios e das metodologias da avaliagdo. Foram realizadas 25 agbes de

formagdo neste dominio.

|
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C)Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo na AP

Para além de procurar ser uma montra de solugGes inovadoras de administragdo eletrdnica, desenvolvendo,
utilizando, divulgando e apoiando a adogdo de produtos e boas praticas que utilizam as TIC na melhoria da gestdo e
das interfaces com os clientes, o INA oferece um amplo programa de formagdo no dominio dos sistemas e
tecnologias da informagdo visando, no seu todo: a) melhorar a literacia tecnolégica dos funcionarios em geral b)
melhorar a competéncia dos dirigentes na gestdo dos sistemas de informagdo e das novas tecnologias c)

desenvolver as competéncias que sdo exigidas aos especialistas da AP neste dominio.

Em 2011, o departamento do INA que oferece formacdo nestas matérias realizou 49 agdes, frequentadas por 1300
participantes. Especificamente destinadas a profissionais de TIC foram realizadas 20 cursos, abrangendo 658

participantes.

No que concerne a promogao da literacia tecnolégica, foram ainda realizados 820 exames com vista a obtengao da
Carta Europeia de Condugdo Informatica (ECDL), entre os quais os exames realizados pelos alunos do CEAGP, curso
em que é condicdo de aprovagdo a obtencdo da certificagdo ECDL, e concluiu-se a produgdo de uma nova edigcdo

dos manuais de auto estudo ECDL.

Deu-se ainda continuidade a programas de formagdo com certificagdo internacional, através de protocolos com

prestigiadas organizagdes internacionais.

Toda a formagédo dos dirigentes, diplomas de especializagdo e cursos em b-Learning envolvem a utilizacdo de uma
plataforma de e-Learning e a participagdo em audioconferéncias, influenciando, ndo sé a forma como se aprende,

mas também a forma como se trabalha, o que fomenta também desenvolvimento da literacia digital.

Ainda neste dominio, salienta-se que a rede Comunidades@ina coloca centenas de dirigentes e trabalhadores da AP
em contacto com os conceitos de grupo virtual, rede social, férum de discussdo, etc. Neste dominio, procedeu-se a
organizagdo de um programa regular de audioconferéncias, 22 no total, tendo ainda sido acrescentados 150 novos

recursos no Comunidades@ina.
D) Desburocratizagdo e aproximagéo aos cidaddos

Os programas em curso neste dominio implicam, em primeiro lugar, a caracterizagdo da situagdo e a elaboragdo de
solugdes, que se enquadra na vertente de Investigacdo do INA, e, por outro lado, um grande esforco de
sensibilizacdo e formagdo dos dirigentes e quadros a todos os niveis da administracdo, a que a vertente da
Formagdo tem que dar resposta adequada. No que diz respeito aos cursos diretamente relacionados com tematica

do atendimento, foram realizados 28 cursos, 9 dos quais em e-learning.
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Relevantes foram ainda, neste dominio, os programas dedicados a qualidade dos servigos, a utilizagdo das novas
tecnologias na interface dos servigos com os seus utentes e a aplicagdo do Cédigo do Procedimento Administrativo

e de toda a legislagdo que visa salvaguardar os direitos e garantias dos cidadaos.

A oferta de formacgdo sobre comunicagdo organizacional e comunica¢do pessoal esta também orientada para este
objetivo estratégico. Existe uma oferta para a comunicagdo institucional e para a simplificagdo da comunicagao

destinada a apoiar a aproximacgdo da AP aos cidaddos e para favorecer um modelo de governagdo participada.

E) Qualificagcdo e desenvolvimento de competéncias

O aprofundamento da reforma da Administragdo Publica requer um investimento continuo no desenvolvimento das
competéncias dos dirigentes e trabalhadores, em termos de saber, saber fazer e saber estar, para que aqueles
possam cumprir a multipla missdo de prestar servigos de qualidade a sociedade e contribuir para a melhoria do
desempenho da Administragdao Publica, nomeadamente no que concerne a inovagdao ao nivel dos processos, a
producdo de servicos e o fornecimento de informacdo relevante para a melhoria da governabilidade. Em termos
gerais, sendo hoje amplamente reconhecida a aprendizagem ao longo da vida como crucial para o permanente
desenvolvimento das competéncias, grande parte do programa de formagao continua oferecido pelo INA foi ao

encontro desse objetivo.

O INA ofereceu ainda, neste ambito, um conjunto de servigos, desde a avaliagdo prossecutiva de competéncias nas
diversas areas de atuacdo da Administracdo Publica até a prestacdo de assisténcia técnica aos servigos publicos na
elaboragdo de diretérios de competéncias e no desenvolvimento a medida de programas de capacitagdo. Nestas
acles, o INA utiliza uma metodologia desenvolvida internamente, o MANFOP, que foi objeto de uma publicagdo

colocada a disposi¢do da generalidade dos servigos.

No que diz respeito a aprendizagem informal, a Comunidades@ina, anteriormente referido neste relatério, visa
também, diretamente, contribuir para este objetivo.

Considerando que as a¢les de formagdo por medida apresentam um maior potencial de eficacia no
desenvolvimento das competéncias nos servigos clientes, por serem integrados em programas de mudanga
organizacional, por razées de massa critica ao nivel dos participantes e por melhor atenderem as especificidades de

cada servigo, o INA procura, em permanéncia, estimular a adesdo a este tipo de programas.

Em 2011 foram realizadas 162 ag¢des de formacgdo por encomenda de diversas entidades, representando 31,3% do

numero total de cursos realizados com um volume de formagdo com cerca de 2 700.
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CURSOS ENCOMENDADOS / AREA TEMATICA — 2011

Areas Temiticas N2 Acdes N¢ Horas Ne¢ Participantes  Volume de Formagdo
ASSUNTOS JURIDICOS 47 1.076 899 3.430
GESTAQ ADMINISTRATIVA E SECRETARIADO 20 626 378 1.979
GESTAD DE RECURSOS HUMANOS [ GESTAQ DA APRENDIZAGEM 28 612 553 1.992
GESTAD FINANCEIRA E CONTABILIDADE g 210 196 755
LINGUAS ESTRANGEIRAS g 320 118 681
PEDAGOGIA / FORMACAD DE FORMADORES 1 75 16 200
1/ TI PARA PROFISSIONAIS 1 24 g 32
COMPORTAMENTO / LIDERANCA [ COMUNICACAD PESSOAL 13 311 231 916
FORMACAD DE DIRIGENTES 2 225 38 609
LITERACIA E QUALIFICACAD DIGITAL 4 120 52 260
GESTAD PUBLICA 25 563 482 1737
COMUNICACAD ORGANIZACIONAL 2 42 36 126
OUTROS 1

Ndo menos importante é a formagcdo de uma nova geragdo de quadros, recrutados através de um processo
transparente, um concurso aberto, de dmbito nacional, e preparados, por uma formagdo exigente (Curso de
Estudos Avancados em Gestdo Publica - CEAGP), para a participagdo competente nos processos de mudanga em

curso.

Em 2011 foi concluida a 112 edi¢do do CEAGP e teve inicio a 122, com 506 candidaturas para 70 vagas.

O concurso de admissao foi precedido, de acordo com a Lei, de um inquérito as necessidades de recrutamento
junto dos servigos publicos. Foram inquiridos mais de 700, tendo sido identificadas necessidades de preenchimento

de 497 postos de trabalho, muito acima do niumero de diplomados desta edi¢do do curso.
F) Consolidagdo das grandes alteragées legislativas

Em 2011 prosseguiu ainda a consolidagdo das reformas da administracdo publica implementadas nos anos
anteriores. Embora a procura de formagdo associada as reformas tenha diminuido relativamente aos anos
precedentes, o INA manteve uma oferta alargada sobre as alteragdes legislativas estruturantes, tais como a LVCR,

SIADAP, Cédigo de Contratagdo Publica, regime de contrato de trabalho em fungdes publicas, etc.
G) Apoio a implementacgdo das politicas de mobilidade

Como apoio as politicas de mobilidade, considera-se ser particularmente relevante a especializagdo em areas
emergentes e/ou nucleares para a modernizagdo da administragdo publica. O INA oferece, para o efeito, um
produto de formagdo designado “diploma de especializagdo”, que é um curso de média duragdo, geralmente com
mais de 150 horas, incluindo uma componente de e-Learning, e com avaliagdo de conhecimentos. Em 2011, foram
realizados 16 diplomas de especializagdo, com um total de 341 participantes, dirigentes, quadros superiores e
quadros administrativos. A frequéncia destas acGes abre aos seus participantes novos horizontes em matéria de

desempenho e mobilidade profissional.
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H)Promocgdo da informagdo e do debate na AP

O INA entende ser esta uma das suas atribuicdes mais importantes, ou seja, este Instituto assume-se como um
forum de produgdo e divulgagio de pensamento e conhecimento nas matérias mais relevantes para a
administragdo publica e para os seus dirigentes e trabalhadores. Dentro daquele que, genericamente, se designa
por “programa de formagdo”, foram, em 2011, realizadas diversas a¢des que correspondem mais de perto a este
objetivo de promover a informagdo e o debate, com saliéncia para o 82 Congresso Nacional da Administragdo
Publica, subordinado ao tema “Desafios e solugdes”, que registou um total de 311 participantes;

Também foram relevantes, para este objetivo:

Os 14 estudos realizados pela equipa da Unidade de Investigacdo e Consultoria;

As 5 publicagOes langadas pela Editora INA;

Os 3 capitulos de monografias e os 5 artigos publicados pela equipa de investigacao;

As 29 palestras e apresentagdes feitas por dirigentes e quadros do INA em eventos realizados pelo préprio instituto
ou por outras entidades;

As 22 audioconferéncias sobre temas relevantes da gestdo publica.

I)Aproximagdo aos clientes/Descentralizagdo

A aproximagdo aos clientes implica, para o INA, a oferta descentralizada dos seus programas de formacgao e a
prestagdo de assisténcia técnica. No que diz respeito a formagdo, a descentralizagdo é conseguida através de:
parcerias com instituicdes locais (universidades, institutos politécnicos, dire¢des regionais, comissdes de
coordenacdo e desenvolvimento regional, etc.);

alargamento da oferta de programas de formagdo a todo o territdrio nacional;

promogao dos cursos a medida, realizados nas instalages dos servigos clientes;

desenvolvimento de programas de formagao a distancia.

Em 2011, a descentralizacdo da formacgdo fazia parte dos objetivos fixados para algumas unidades do INA e os
resultados corresponderam aos objetivos:

162 acgles, representando 31,3% do total, foram realizadas por encomenda dos servigos clientes e a maioria teve

lugar nas suas instalagdes;

Em 2011 foi oferecida e realizada formacao fora regido de Lisboa, em 16 localidades:

=
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Aveiro Aveira

Braga Braga

Braganca Braganca

Coimbra Coimbra

Evora Vendas Movas, Evora
Leiria Leiria, Caldas da Rainha
Parto Parta

Santarem Santarem

tetiba Alcacer do S8

Viana do Castelo Ponte de Lima
Viseu Wiseu, Lamego
Regido Auténoms dos

Acores Ponta Delgada
Regidc Autcnoma da

Madeira Funcha

O desenvolvimento dos programas de formagdo a distancia contribuiu também para este objetivo. A plataforma de
elLearning registou, em 2011, 4968 utilizadores, formandos e formadores (4100 no ano anterior).

O forte investimento nos programas com componente elLearning tem evidéncia nas seguintes vertentes:

30 cursos em eLearning;

Componente elLearning em mais 37 cursos;

Desenho do programa de 4 novas ag¢des de formagdo para eLearning a desenvolver em 2012;

Concegdo e produgdo de um kit integrado de recursos de apoio a moderagdo, concegdo de cursos e suporte
tecnoldgico;

Configuragdo e implementagdo de uma nova plataforma, Moodle 2.1.
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OBJETIVOS DE EFICACIA

OBIETIVO 1. DESENVOLVER O CAPITAL HUMANO NA AP ATRAVES DA FORMAGAO
IND 1: VOLUME DE FORMAGAO (N2 FORMANDOS X DIA)- META: 60000-80000
IND 2: N2 DE ACOES DE FORMAGAO — META: 400-500

AGOES DE FORMAGAO POR UNIDADE ORGANICA — 2011

UNIDADE ORGANICA Acbes Horas Participantes Formacdo
DFQP - CEFARTAMENTO EEFEHM:'.;E-E E QUALIFIC: CE.E PROFISSIONAL 134 8.160 3.013 35.868
UCOD - UNIDADE EECEEFEH-".;E.E PAR& O DESENWVOLVIMENTO 9 3858 248 542
UFIH-UNIE-".EEEEFCHM-".;;'.E IMICIAL 13 784 1.269 8.715
UE:'.F'-UNIE-".EEEEFEHM-".;E.E EMEEETE.EE-".EMINIETH-".QE.E FUBLICA 154 E.764 5.581 22.472
UINP - UNIDADE DE INOW. EE.E FEDARSGICA 108 3.463 2.581 10.370
Total Geral 518 20.560 12,650 78.365

Como se constata pelos valores apresentados no quadro acima, no indicador que melhor representa a dimensao da
atividade de formagdo, o volume de formagédo (participantes*dia), o INA registou, em 2011, um valor, 78 365, que
se situa no intervalo da meta fixada. Ja no que diz respeito ao segundo indicador, N2 de agbes de formagdo, o valor

registado, 518, situa-se ligeiramente acima do limite superior da meta. Assim, o INA atingiu o objetivo fixado.

OBJETIVO 2 — APOIAR A MODERNIZAGAO DA AP E DESENVOLVER O CONHECIMENTO SOBRE E NA AP
IND 3: N2 DE CONSULTORIAS EXTERNAS E INTERNAS - META: 4-6

IND 4: NUMERO DE PUBLICAGOES E COMUNICACOES - META: 30-40

IND 5: NUMERO DE NOVOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DISPONIBILIZADOS — META: 1750-2050

Relativamente ao “n? de consultorias internas e externas”, como o quadro apresentado no ANEXO AQ1 evidéncia,
foram realizados 7 projetos, dos quais 6 para entidades clientes externas, sobre tematicas de diversa natureza. Face

ao intervalo fixado, 4 a 6, o INA superou esta meta.

No que diz respeito ao segundo indicador, “nimero de publicagdes e comunicagbes”, os resultados conseguidos

sdo os que constam dos ANEXOS AQ3 e AQ4, respetivamente.

No conjunto dos nimeros que se conjugam para apurar o grau de atingimento desta meta, o INA, com 35 (6

publicagdes mais 29 comunicagGes), atingiu o valor proposto.

No que diz respeito aos novos recursos bibliograficos, em 2011 foram adquiridos por compra, oferta e permuta, 500

volumes de Monografias, 2 titulos periddicos e 2363 de publicagdes periddicas.

Este valor supera o limite superior da meta fixada para este indicador.

Assim, no conjunto dos trés indicadores, podemos afirmar que o INA atingiu este objetivo.
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OBJETIVO 3 — ASSEGURAR UMA ELEVADA PARTICIPACAO EM REDES DE PARCERIA E COOPERACAO

IND 6: NUMERO DE REDES E PROTOCOLOS EM VIGOR — Meta: 13-17

IND 7: NUMERO DE PROGRAMAS DE FORMACAO INTERNACIONAIS — Meta: 5-9

Em 2011, o INA assinou um total de 17 protocolos com entidades de diversa natureza, 15 nacionais e 2 estrangeiras,
protocolos esses que vieram juntar-se a numerosos outros, assinados ao longo dos ultimos anos. No quadro
apresentado no ANEXO AQS5 sao apresentados os protocolos e as redes em plena atividade.

No conjunto das redes e protocolos em vigor, o INA registou, em 2011, um total de 64, pelo que superou a meta
fixada.

No que respeita aos programas de formagdo internacionais, foram realizados 10 (ver ANEXO AQ6), superando
também a meta estabelecida de 5a 9.

Em resumo, o INA superou as metas estabelecidas para o objetivo “assegurar uma elevada participacdo em redes

de parceria e cooperagao”.

OBJETIVOS DE EFICIENCIA

OBJETIVO 4 - GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO INA E MELHORAR A EFICIENCIA

IND 8. CUSTO DIARIO POR FORMANDO- META: 85-75 EUROS

IND 9. PERCENTAGEM DE RECEITAS PROPRIAS NO ORCAMENTO TOTAL META: 65-79%

O custo diario por formando é obtido através da formula: 75% das despesas globais / volume de formagio (n2 de
participantes*dia). Ou seja, em 2011, 0,75*6 212 067/77 571 = 59, 5 euros. Este valor, um excelente resultado, foi
conseguido porque, apesar de ter diminuido o volume de formacgdo relativamente aos anos anteriores, foi
conseguida uma redugdo das despesas ainda mais significativa. Assim, o INA superou a meta fixada.

No que diz respeito ao segundo indicador, percentagem de receitas préprias no orcamento global, o INA registou,
em 2011, 75,64 % (ver quadro seguinte). Apesar de ter diminuido o valor das receitas proprias, relativamente ao
ano anterior, esta diminui¢do foi, na férmula de calculo, compensada por idéntica diminui¢cdo nas dotagdes do OE.
Situando-se no intervalo fixado, o valor registado permitiu ao INA atingir esta meta. No conjunto das duas metas, o
INA atingiu o objetivo.

FONTES DE FINANCIAMENTO

Distribuicdo %

Rubricas Valor (€)

Dotagdes do Orgamento do Estado 1.521.766 24,50%
Orgamento do Estado 1.504.813 24,22%
PIDDAC 16.953 0,27%

Receitas Proprias 4.690.301 75,64%
Vendas de Bens 175.846 2,83%
Consultoria 670.080 10,79%
Formagao 2.908.451 46,82%
Fundo Social Europeu 390.336 6,28%
Saldo Geréncia Anterior 545.588 8,78%

TOTAL 6.212.067 100,00%
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OBJETIVOS DE QUALIDADE

OBJETIVO 5 — GARANTIR ELEVADA SATISFACAO DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS DO INA
IND 10. NIVEL DE SATISFACAO DOS FORMANDOS - META: 4,2-4,4

IND 11. % DE DIRIGENTES E TRABALHADORES FORMADOS —META: 30-50

Para avaliar o nivel de qualidade dos servigos prestados pelo INA é utilizada, no QUAR, a avaliagdo feita pelos
formandos as agdes que frequentam. Este indicador é particularmente relevante, na medida em que a formagdo é a
atividade principal do INA, quer em volume, quer no que respeita ao impacto esperado. No final de cada agdo é
distribuido aos formandos um questionario, de preenchimento facultativo e anénimo, onde consta um ponto
auténomo sobre a Avaliagdo Global da A¢do de Formagao, seguido de trés outros pontos: Avaliagdo da Formagao,
Avaliagdo da Logistica e Avaliagdo de cada um dos Formadores, todos estes seguidos de uma Avaliag¢do Global. Para

todas é considerada uma escala de tipo Likert de 5 pontos (em que 1 é o valor mais baixo e 5 o mais elevado).

AVALIAGAO DA FORMAGAO INA 2011, POR UNIDADE ORGANICA

(em termos médios, numa escala de 1 a 5)

Avaliacio Avaliacio

Relevancia Qualidade SHITLERED

Unidade Organica ' global das global da P = entre os
e - ~ da matéria da formacfo

agdes formaco : temas
DFQF 1.813 43 43 4.4 43 42
UFIM 156 38 38 3.9 38 3.5
UGAP 4.740 44 44 4.5 44 4.3
UInP 512 45 45 4.6 45 45
Total Geral 7.221 4,3 44 4,5 4,4 4,3

Esta informacao, recolhida pelas unidades de formagao, é lida por um sistema de leitura 6tica que guarda os dados
numa base de dados centralizada, mantida pelo Centro de Tecnologias da Formagdo (CETF). O sistema dispGe de
ferramentas para contagem e apuramento de valores médios de todos os itens avaliados, disponiveis em valor e de
forma grafica, informagdao que é disponibilizada de acordo com procedimentos internos pré-estabelecidos. Os
indicadores sdo enviados, curso a curso, para o Conselho Diretivo, sendo, posteriormente, tratados pelo CETF com

periodicidade semestral, diretamente a partir da base de dados.

O numero de respondentes corresponde a 60% dos participantes verificando-se um maior cuidado na recolha de

elementos da avaliagdo por parte da DFQP e UGAP.

Desde ha varios anos que a média das avaliagGes se cifra em valores dificeis de ultrapassar, face a dimensdo desta
atividade e a variedade de publicos-alvo e de matérias abrangidas. O QUAR para 2011 estabelecia como objetivo
atingir um grau de satisfacdo idéntico ao apurado no ano anterior, situando-o entre 4,2 e 4,4 e fixando o valor
critico em 5. O valor atingido, 4,4, situa-se no limite superior do intervalo da meta e foi apurado a partir de uma

amostra de 7221 questionarios, amostra esta que representa 57% do universo dos formandos. No que diz respeito
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ao segundo indicador deste objetivo, “% de trabalhadores formados”, o valor registado, 69,6%, ultrapassa o valor

critico de 55%. No conjunto dos dois indicadores, o INA atingiu o objetivo.
AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Para a melhoria dos procedimentos iniciou-se, em 2010, um projeto de concegdo de uma metodologia destinada a
melhorar a eficiéncia dos processos produtivos das areas de suporte transversais da Administragdo Publica, a partir

de um estudo piloto aplicado ao INA e a cargo de uma equipa interna.

O projeto teve como objetivo imediato melhorar a eficiéncia e a qualidade dos processos de produgdo de servigos
do Departamento de Administracdo Geral (DAG), designadamente no que concerne os circuitos e fluxos de
comunicagdo entre este departamento e as outras unidades organicas do Instituto, na perspetiva da contribuigcdo

para a melhoria do desempenho das areas de “negdcio” do INA.

Foi elaborado um modelo metodoldgico para a identificagdo das melhorias a introduzir, a partir do levantamento,
mapeamento e andlise dos processos de producdo do DAG. No final do ano, foi entregue o relatério de diagndstico
da situacdo e propostas de melhoria, no ambito dos processos de Contabilidade e Tesouraria, do Aprovisionamento
e Patrimédnio e dos Recursos Humanos, tanto ao nivel dos sistemas de informagdo como ao nivel processual. Estas
propostas foram aprovadas e deram origem a reformulagdo imediata dos processos que intersectam a atividade de

formacgao.

Durante o ano de 2011, foram desenvolvidas novas vertentes do projeto, visando a melhoria continua da
organizagao interna e alimentando os servigos de apoio técnico a outras entidades, a par com as recomendagdes
emanadas através do Relatério n.2 1700/2010 da Inspegdo — Geral de Finangas, ja explicitadas em anteriores

relatdrios de Atividade, no que concerne a auditoria realizada ao Sistema de Controlo Interno do INA, I.P.

Em termos gerais, e considerando um total de 35 recomendagGes emanadas pela IGF, o ponto de situagdo no final
de 2011 assinala com nivel de cumprimento que abrange : 17 Recomendagdes implementadas; 16 Recomendagdes

com implementagdo em curso; e apenas 2 Recomendagdes ainda ndo implementadas.

Do universo das a¢des desenvolvidas, no sentido de criar as bases para a existéncia de um adequado Sistema de

Controlo Interno, é de destacar:

1. O procedimento de aquisi¢cdo de bens e servigos — contratagdo publica — foi alterado, tendo sido
desenhado de forma a dar cumprimento aos diversos normativos existentes, nomeadamente no que
concerne a cabimentagdo da despesa e a autorizagdo do CD sobre a decisdo de realizar a despesa,
fundamentada com a informagdo de cabimento;

2. Durante o ano de 2010 o INA passou a utilizar a aplicagdo financeira GeRFIP o que consubstanciou
uma transferéncia de responsabilidade na elaboragdo de determinadas tarefas de controlo para a
empresa GeRAP, onde se inclui a elaboragdo de reconciliagbes bancarias, no que concerne os registos
bancarios e todos os registos existentes na aplicagdo;

3. Os resultados da transferéncia acima identificada ndo foram os desejados, ndo tendo os servigos do

DAG estabelecido, igualmente, rotinas de conferéncia entre a receita orgamentada e a sua execugao,
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assim como a receita constante na aplicagdo SGF e a contabilizada na aplicagdo GeRFIP. Deste modo,
a partir de Janeiro de 2011 foram implementados novos mecanismos de controlo;

No que concerne o controlo na vertente Receita, o0 mesmo é efetuado através da emissdo de
listagens retiradas da aplicagdo GeRFIP, onde constam os documentos de receita contabilizados,
sendo os mesmos reconciliados, por elementos da Contabilidade, com os originais dos Recibos
emitidos pela Tesouraria.

O manual de procedimentos encontra-se em fase de elaboragdo, dada a necessidade de serem
reequacionamos todos os procedimentos existentes no Departamento de Administracdo Geral
(DAG), para que possa ser possivel eliminar, no mais curto espago de tempo, as anomalias
identificadas;

Dada a complexidade do universo de atuagdo do Departamento de Administracdo Geral, foram
atribuidas responsabilidades de coordenacao das diversas areas do DAG;

No documento de constituicdo do fundo de maneio para 2011 foi designada uma substituta para a
Tesoureira durante as suas auséncias;

Foi elaborado o inventario de existéncias, nos dias 6 e 7 de Janeiro de 2011;

Foi efetuado o inventario de bens modveis, através de um levantamento pormenorizado de todos os
bens existentes por cada espaco, criando as condigdes para o desenvolvimento dos passos seguintes
na gestdo do inventario e cadastro dos bens do INA, I.P.;

Os servigos do DAG — Aprovisionamentos foram reforgados com mais duas colaboradoras, para que
seja possivel o cumprimento dos diversos mecanismos legais inerentes a contratagdo publica, assim
como a elaboragdo de arquivos mais completos e organizados.

Foi efetuada uma revisdo geral de todos os contratos existentes, de forma a dar cumprimento as
disposi¢des legais existentes, onde se encontra a obrigatoriedade de registo no SIGO dos dados
referentes a contratos plurianuais, assim como de garantir a maior eficacia e eficiéncia na referida
gestao;

No que concerne o processamento de vencimentos foram introduzidas as seguintes alteragdes:

Foi solicitada a empresa Logica SAP/RH a formatagdo de um Mapa de Abonos e Descontos, que serd
apresentado pela funcionaria que proceda a elaboragdo dos mesmos a responsavel dos RH, Diretora
de Servigos do DAG para que receba a validagdo do CD;

O processamento de saldrios passou a ser efetuado, a partir de Fevereiro de 2011, de forma
alternada pelas duas funcionarias que se encontram afetas a esta fungdo, com a criagdo de evidéncia

através da assinatura do referido Mapa de Abonos e Descontos.

Face ao exposto, foi iniciado o caminho para que o INA, I.P. possa implementar um eficaz e eficiente Sistema de

Controlo Interno, devendo este esforgo ser continuado em 2012 de forma a terminar as agdes cuja implementagao

ainda se encontra em curso.
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Ambiente de controlo

O presente relatério de atividades recebeu o contributo de todos os dirigentes intermédios e chefes das equipas
multidisciplinares, que produziram relatérios de atividades dos respetivos departamentos e unidades. Tiveram
lugar, regularmente, ao longo do ano, reunides entre o conselho diretivo e as chefias, para analise de problemas,

procura de solugdes e comunicagao de decisdes.

No que diz respeito a aplicagdo do SIADAP 2 e 3, foram cumpridas todas as disposi¢Ges legais, encontrando-se o
processo relativo a 2011 em fase de conclusdao no momento em que este relatério é elaborado.

Como referimos no inicio deste relatério de auto avaliagdo foram diversas as razdes que levaram o conselho
diretivo do INA a propor, em meados do ano, a revisdo das metas inicialmente estabelecidas para 2011. Essa revisdao

deveu-se a:

A quebra acentuada registada nos indicadores de produgdo refletiu-se ainda nas metas dos indicadores de
eficiéncia que constavam do QUAR, a saber: “Custo didrio por formando” e “Percentagem de receitas préprias no

Iu

orcamento total”. O custo diario por formando aumenta na medida em que as despesas fixas sdo distribuidas por
um numero mais baixo de “formandos*dia”. A meta referente a percentagem de receitas proprias ndo sofre
alteragdo significativa apenas porque a forte cativagdo registada na dotagdo do orgamento de Estado
contrabalanga, na formula de calculo, a redugdo do volume das receitas associadas as atividades de formagédo e
consultoria. Ou seja, a manuten¢do da meta resulta da evolugdo paralelamente negativa das duas principais fontes

de financiamento do INA.
ANALISE DAS CAUSAS DOS DESVIOS VERIFICADOS ENTRE O PREVISTO E O EXECUTADO

1 - RestricOes orcamentais dos servigos clientes

Em 2011, sucessivas medidas de contengdo orgamental impostas 4 generalidade dos organismos publicos, principais
clientes do INA, conduziram a redugGes muito importantes nas rubricas destinadas a formacgdo e consultoria, que se
refletiram na procura dos programas e servicos oferecidos pelo INA.

Esta redugdo sentiu-se nas seguintes vertentes:

a)Cursos do programa regular

Relativamente ao volume de formagdo em igual periodo de 2010, verificava-se, nesta vertente, uma quebra de
25,3% nos cursos planeados e 56,1% nos cursos suplementares. Ndo sé diminuia significativamente o nimero de
inscrigdes, como se registava uma dimensdo nunca antes verificada nas desisténcias pds-inscricdo. Os servigos
clientes adiantaram, repetidamente, como razao principal para este comportamento, “insuficiéncia orcamental”.

b) Cursos Encomendados

Nos ultimos anos, esta vertente representou, em volume, cerca de 40% da atividade de formagao do INA. Trata-se,
em grande parte dos casos, de programas de formagdo inseridos em projetos de mudanga organizacional, logo

particularmente eficazes em termos de impacto.
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Relativamente a igual periodo de 2010, a redugdo verificada nesta vertente, em 2011, no volume de formagdo, era,
no fim do primeiro semestre, de 76,5%. A razdo invocada pelos servigos clientes, nomeadamente aquando da

desisténcia de programas ja contratados, foi igualmente a dos cortes orgamentais.

c)Programas de consultoria
Verificava-se também uma grande redugdo da procura deste tipo de programas. A meta semestral era de 3 a 4
consultorias, mas, decorrido o semestre, nenhuma das propostas apresentadas pelo INA a entidades externas fora

objeto de adjudicagdo. Decorriam apenas projetos vindos do ano anterior e projetos internos.

2 — Exigéncia de parecer prévio na celebragdo de contratos de servigos de formagdo

Em virtude do disposto no art? 222 da Lei n255-A/2010, de 31 de Dezembro, e nos art®s 22 e 42 da Portaria n24-
A/2010, de 3 de Janeiro, a aquisi¢do de servigos de formacdo carece de parecer prévio, vinculativo, dos membros do
Governo responsaveis pelas Finangas e Administragdo Publica, sempre que o valor acumulado, contratado a uma

entidade, ultrapassasse 5 mil euros ou a duragao das agées ultrapassasse 132 horas .

Esta legislagdo teve um efeito altamente restritivo na procura dos servigos de formagdo do INA. Por um lado, os
pareceres ndo eram, geralmente, emitidos em tempo oportuno; por outro lado, muitos servigos muitos servigos
optaram diversificar as entidades formadoras, através de contratos até ao limite legal 5 000 euros ainda que com
prejuizo da qualidade dos servigos recebidos, como forma de contornar as exigéncias legais de parecer prévio as

aquisigdes de servigos de formacgao.

Os efeitos desta norma, conjugados com os efeitos das limitagdes orgamentais dos servigos, tiveram um efeito

muito negativo na atividade do INA, fazendo-a recuar para niveis nao registados ha muitos anos.

3 — RestrigBes orgamentais do proprio INA

Os cortes verificados nas dotagdes do OE e os efeitos da redugdo da atividade tiveram reflexo direto no Objetivo 3
do QUAR, “Desenvolver o conhecimento sobre e na AP”, em particular no que se refere aos indicadores “N2 de
publicagdes e comunicagdes” e “N2 de novos recursos disponibilizados”, justificando a revisdo em baixa das
respetivas metas. De facto, ndo sé foi inviavel a concretizagdo de novas publicagcdes, como se revelou necessario
restringir a aquisicdo de monografias e a apresentacdo de comunicagdes em eventos que implicavam despesas de
deslocagdo.

Tomando como referéncia, naturalmente, as novas metas aprovadas pela tutela, o INA, como ficou claro nos pontos
anteriores deste relatdrio, atingiu ou superou os objetivos que se propds atingir. Existiram, como seria de esperar,
em alguns aspetos especificos do plano de atividades, diferengas entre o planeado e o realizado. Nas diferentes
areas de “negocio” do INA, Formagado, Estudos, Consultoria e Cooperagao Internacional, as atividades efetivamente
desenvolvidas dependem, quer da resposta dos clientes aos programas oferecidos, quer dos pedidos e/ou
encomendas de entidades externas. Essa circunstancia determina que sejam sobretudo causas exdgenas a justificar

as diferengas entre o planeado e o executado.
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DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Foi, em primeiro lugar, relevante a elaboragdo e publicagdo de uma portaria estabelecendo novos termos para a
organizagdo interna do INA (Portaria n2 216/2011, de 31 de Maio). Esta iniciativa resultou da necessidade de criar as
condigdes para o cumprimento eficaz das responsabilidades cometidas ao INA pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n2 89/2010, de 17 de Novembro. A nova estrutura reduziu o nimero global de unidades orgénicas e

adaptou o modelo as alteragGes verificadas na envolvente externa.

Uma segunda medida foi a profunda reformulagdo dos processos de produgdo do Departamento de Administragdo
Geral (DAG), designadamente no que concerne os circuitos e fluxos de comunicagdo entre este departamento e as
outras unidades organicas do Instituto, na perspetiva da contribui¢do para a melhoria do desempenho das areas de
“negdcio” do INA. Nesta reformulagdo foi utilizada usada uma metodologia desenvolvida por uma equipa interna,
tendo sido abrangidas as areas de Contabilidade e Tesouraria, do Aprovisionamento e Patrimdnio e dos Recursos
Humanos, tanto ao nivel dos sistemas de informagao como ao nivel processual. Um dos produtos deste trabalho foi
0 novo manual de procedimentos para a aquisi¢cao de bens e servigos.

Importante também, neste capitulo, foi o projeto de reformulacdo da pagina do INA na internet. Foi criada uma
equipa de trabalho multidisciplinar com a missdao de desenvolver e implementar um novo modelo de pagina, mais

integrado, mais orientado para os utilizadores e de mais facil atualizagdo da informacao.

COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Em quase todos os paises da Unido Europeia existem institutos e escolas de administracdo publica. Porém, embora
convirjam todos na missdo principal de qualificar os dirigentes e trabalhadores das administragdes publicas,
divergem muito em termos de estatuto, ambito de cobertura, insercdo e fontes de financiamento. Ndo existe
disponivel a informagdo que permita um exercicio de comparagdo do desempenho do INA face aos restantes. Pode
dizer-se, no entanto, que o INA oferece aos servigos publicos um leque pouco comum de atividades (formagéo,
consultoria, estudos, edigdes, cooperagdo internacional) e é reconhecido internacionalmente como uma instituigdo

de exceléncia nestes dominios.

O prestigio internacional do INA traduz-se em numerosos: a) convites para a integracdo em redes e consdrcios de
cooperacdo, b) pedidos de assisténcia técnica, c) inscrigdes nos programas abertos de formacdo, d) solicitagdes de
estagios e de organizagdo de visitas de estudo, e) solicitacdo de programas de formagdo a medida, f) convites para a

integragdo em projetos internacionais.




PAVIME [RELATORIO DE ATIVIDADES |

AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA
AUTOAVALIACAO DOS SERVICOS

Os dirigentes intermédios contribuiram para a elaboragdo do presente Relatério. Atendendo a situagdo atual de
extingdo por fusdo do INA I.P., o Conselho Diretivo optou por tentar deixar concluido o presente relatério, ndo

havendo tempo suficiente para a discussdo interna do seu contetdo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO

Remetemos para o ponto lll 4. O presente Relatdrio de Atividades inclui uma apresentagdo detalhada das atividades

desenvolvidas em 2011.

ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS

RECURSOS HUMANOS

No final de 2011 o universo de efetivos situava-se em 132 trabalhadores, dos quais 121 vinculados por contrato de
trabalho em fungOes publicas por tempo indeterminado, um com contrato de trabalho em fung¢Ges publicas a
termo resolutivo incerto e 10 em comissdo de servico no &mbito da Lei n.212-A/2008, de 27 de Fevereiro (LVCR).
Comparando estes nimeros com os registados no final do ano anterior, constata-te um decréscimo de 1,04 % no
mapa de pessoal. Na realidade, esta diminuigdo resultou da saida de trabalhadores, por mobilidade e aposentagao.
De realgar, em 2011, o esforgo feito no sentido de diminuir o volume de trabalho extraordindrio. Comparando com
o verificado no ano anterior, foi conseguida uma redugdo de 1208,5 horas (em 2011 foram prestadas 1.198,50

horas em trabalho extraordinario), a que correspondeu a poupanca global de 13 531¢€.

Da execugdo do plano de formagdo de 2011, constata-se que 92 trabalhadores realizaram um total de 4865 horas

em formagao, distribuidas por diversos grupos profissionais.
A taxa de absentismo foi de 5,22 %, superior a verificada em 2010.

RECURSOS FINANCEIROS

O quadro e o grafico abaixo apresentado péem em evidéncia dois aspetos principais da execugdo financeira em
2011:

Na generalidade das rubricas de despesa verificou-se uma redugdo significativa do executado relativamente ao
planeado;

As dotagdes do Orgamento de Estado diminuiram significativamente, acentuando uma tendéncia que se verifica

desde 2003.
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EXECUCAO ORCAMENTAL

Designagao Planeado Executado Desvio
Orgamento de 9.716.168 5.686.037 -41,48%
Funcionamento
Despesas c/Pessoal 4.480.259 3.566.158 -20,40%
Aquisices de Bens e 4.457.737 1.933.598 -56,62%
Servigos
Outras Despesas 778.172 186.281 -76,06%
Correntes
PIDDAC 1.520.120 475.667 -68,71%
TOTAL 11.236.288 6.161.704 -45,16%

RECEITAS PROPRIAS / ORCAMENTO DO ESTADO
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A execuc¢do or¢gamental foi, em 2011, caracterizada por uma forte contengdo, de harmonia com as orientagGes da
tutela, e imposta pelas sucessivas cativagdes orgamentais. Relativamente ao orgamento inicial, a poupanga
verificada foi de 45,16%. Em relagdo ao ano anterior, o decréscimo da despesa total foi de 32,4%.

A rubrica com maior desvio foi o PIDDAC, em que se verificou um corte substancial na candidatura apresentada ao
POPH, inicialmente orcamentada na totalidade e, naturalmente, ndo executada por ndo aprovagdo pela entidade
gestora do Programa.

Os desvios nas restantes rubricam refletem a contengdo de despesas realizada durante o ano de 2011.
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RECURSOS MATERIAIS

Desde 1979 que o INA se encontra sedeado no Palacio dos Marqueses de Pombal, que passou a ser propriedade da
Camara Municipal de Oeiras. O edificio que alberga a delegacdo do INA em Algés é igualmente propriedade do
municipio de Oeiras, ao abrigo de um contrato de comodato que expira em finais de 2012. Em finais do ano foi
conhecida a decisdo da CMO de passar a cobrar renda pelas instalacdes de Oeiras, prevendo-se, segundo a
correspondéncia trocada entre a CMO e a tutela do INA, que esta instituicdo seja, em meados de 2012, deslocada

para outras instalagGes, ainda ndo identificadas.

Merece referéncia especial a infraestrutura informatica. No que diz respeito aos equipamentos de apoio a
formagdo, o INA dispunha, em finais de 2011, de 17 salas com equipamento informatico em Oeiras e 12 em Algés,
num total de 150 computadores, 8 servidores, sendo 6 destas salas dedicadas a formagdo ou a utilizagdo das TIC,
equipadas com um computador por participante. Distribuidos por diferentes servigos, existiam na mesma altura,
130 microcomputadores com acesso a Internet, correio eletrénico e aos sistemas aplicacionais tudo com acesso
através de uma intranet. Em 2011, por limitagdes orgamentais, ndo foi, pela primeira vez desde ha muitos anos,
realizada uma atualizagao significativa da infraestrutura informatica.

No que diz respeito aos sistemas de informagdo, foram desenvolvidas, ao longo do ano, através de um trabalho
conjunto entre o INA e a GERAP, novas funcionalidades no sistema GeRFIP, tendo sido dados os primeiros passos

para a implementac¢do da aplicagdo de Recursos Humanos — GeRUP.

Sl
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AVALIAGAO FINAL

Apds muitos anos a registar indices elevados e sempre crescentes nos indicadores de produgao e de produtividade,
o INA foi obrigado, em 2011, a rever em baixa as metas correspondentes aos principais objetivos de eficacia e
eficiéncia. De facto, em 2011, sucessivas medidas de contengdo orcamental impostas & generalidade dos
organismos publicos, principais clientes do INA, conduziram a redu¢des muito importantes nas rubricas destinadas a

formagdo e consultoria, que se refletiram na procura dos programas e servigos oferecidos pelo INA.

A exigéncia de parecer prévio na celebragdo de contratos de servicos de formagdo afetou também, de forma
sensivel, a atividade do INA. Em virtude do disposto no art® 222 da Lei n255-A/2010, de 31 de Dezembro, e nos arts
29 e 42 da Portaria n24-A/2010, de 3 de Janeiro, a aquisi¢do de servicos de formagdo passou a carecer de parecer
prévio, vinculativo, dos membros do Governo responsaveis pelas Finangas e Administragdo Publica, sempre que o
valor acumulado, contratado a uma entidade, ultrapassasse 5 mil euros ou a duragdo das ag¢des ultrapassasse 132
horas. Muitos servigos interpretaram como desmotivadora a necessidade do parecer prévio e desistiram do
investimento na formagdo dos seus funcionarios, e, por outro lado, muitos diversificaram as entidades formadoras,

ainda que com prejuizo da qualidade dos servigos recebidos.

O segundo semestre ficou marcado pela decisdo do Governo de alterar o modelo e o leque de competéncias que
caracterizaram o INA durante 33 anos e lhe permitiram alcangar o prestigio de que, inegavelmente, disfruta,
nacional e internacionalmente. Os sentimentos dos dirigentes e dos trabalhadores em geral relativamente a esta
mudanga ndo afetaram, porém, o seu empenho e a sua determinagdo. Revistas as metas, e apesar das

condicionantes externas, o INA atingiu e, em muitos casos, superou os objetivos fixados para 2011.

O INA continuou a afirmar-se enquanto forum de estudo, formagdo, inovagdo, debate e informagdo sobre as
grandes vertentes da reforma. Proporcionou formagdo estruturante a dirigentes e trabalhadores, apoiou a
implementagdo da Sociedade da Informagdo na Administragdo Publica, desenvolveu e aplicou metodologias de
gestdo de competéncias, divulgou novos modelos de avaliagdo do desempenho das instituicbes e das pessoas,
estabeleceu parcerias com entidades publicas e privadas, divulgou boas praticas, apoiou a formulagdo das politicas
plblicas. No plano internacional, o INA interveio em espagos relevantes para a afirmagdo de Portugal como

membro ativo da comunidade europeia e internacional.

Impde-se, pois um agradecimento a todos os colaboradores que, com elevado sentido do dever, e apesar das

condic¢es adversas, tornaram possiveis as realizacGes registadas em 2011.
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Mafalda Sofia Nunes Lopes dos Santos, nomeada, em regime de substitui¢do, Directora geral da Direcgdo geral para
a Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas, INA, através do despacho n.2 2472/2012, de 20 de
Fevereiro, assegura a gestdo do INA, I.P. até a entrada em vigor do diploma organico da DQTFP, conforme
estabelece o n.2 3 do art.2 302 do Decreto-Lei 117/2011, Lei Orgénica do Ministério das Finangas.
A presente assinatura do Relatério de Gestdo e Conta de Geréncia enquadra-se no estabelecido pelo n.2 1 do art.2
522 da Lei 96/97 de 26 de Agosto, Lei de Organizagio e Processo do Tribunal de Contas, por ter ocorrido a cessagdo
de fungbes do Conselho Directivo do INA, I.P., responsavel pela geréncia entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de
2011, no passado dia 20 de Fevereiro.

Mafalda oo,

antos

. B
Sofla Nunes  on:c=rr o-ministério das

Finangas, ou=Direc¢ao-Geral para
a Qualificagao dos Trabalhadores

LOpeS dOS em Fungdes Piblicas - INA,

cn=Mafalda Sofia Nunes Lopes dos
Santos

Sa ntos Dados: 2012.06.05 17:42:58 +01'00"
Mafalda Lopes dos Santos

Directora geral

MENCAO PROPOSTA, RESULTANTE DA AUTOAVALIACAO

Em face do que consta dos pontos anteriores deste relatdrio, considera-se que o INA é merecedor da classificagdo

de BOM.




PAVIME [RELATORIO DE ATIVIDADES |

ANEXO0AQ1

Consultorias realizadas em 2011
EXTERNAS
Implementagdo do SIADAP no Municipio de Coimbra

Elaboragdo do Caderno de Encargos para a Avaliagdo Externa ao Plano Nacional contra a Droga e as

Toxicodependéncias

Concegdo de Guides do referencial de Formagdo e do referencial de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de

Competéncias profissionais (RVCC profissional)

Identificagdo e caracterizagdo dos processos da Administragdo Central do Estado
EuropeAid/130075/c/SER/BR — Assisténcia Técnica ao Projecto de Apoio aos Didlogos Setoriais EU-Brasil
INTERNAS

Execugdo fisica e financeira dos projetos financiados pelo POPH

Melhoria dos servigos de restauragado INA, I.P.
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ANEXO AQ 2

Estudos realizados e relatorios produzidos em 2011

Do INA Verde ao Sistema de Gestdao Ambiental

Evolugdo juridico-institucional da politica da d4gua, em Portugal

Estudo comparado dos sistemas de Seguranga e Saude no Trabalho

em AdministragGes Publicas europeias

Transicdo para a vida independente de jovens com deficiéncia:

politicas publicas e praticas de Gestdo Familiar

A Reforma das pensGes e o discurso politica em Espanha, Portugal,
Alemanha e Austria

Igualdade de género nos cargos de dire¢cdo da Administragao Publica
Central - 14 anos de politicas para a igualdade

Construgdo da politica portuguesa de imigragdo

Impacto das politicas de reajustamento estrutural sobre as
Administrages Publicas europeias — o caso de Portugal
Avaliagdo da aplicagdo da Lei dos Vinculos, Carreiras e Remuneragoes

(LVCR) no ambito das progressdes nas posi¢des remuneratorias

Estudo comparado sobre a capitagdo funcional dos auxiliares de
saude

Representagdes identitdrias e quebra de contrato psicolégico dos
trabalhadores exercendo fung¢des de auxiliares no SNS, em Portugal

A formagdo profissional sobre a ética para os trabalhadores da
Administragdo Publica portuguesa - identificagdo de boas praticas
Necessidades de formagdo dos trabalhadores da Administragdo
Publica Central

Balango Social da Administragdo Publica

Margarida Quintela Martins e Maria

Jodo Crespo

Miguel Rodrigues

Conceigdo Baptista, Claudia Anjos e

Matilde Gago

Belen Rando, Conceigdo Baptista,

Matilde Gago da Silva, César

Madureira e Claudia Anjos

Maria Asensio Menchero

Belen Rando

Helena Rato e Matilde Gago da Silva

Helena Rato

César Madureira, Miguel Rodrigues

e Matilde Gago da Silva

Helena Rato

Conceigdo Baptista e Belen Rando

Helena Rato e Matilde Gago da Silva

Helena Rato e Miguel Rodrigues

Matilde Gago da Silva, Conceigdo

Baptista, Maria Jodo Crespo e Belen

Rando
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ANEXO AQ 3

Manual de Cooperacgdo para o Desenvolvimento

Luis Carvalho Rodrigues, José Franga Martins, Tiago de Matos Fernandes, (Org.)

2011 | 503 p. | ISBN: 978-989-8096-44-9

Caderno INA n.2 48
Avaliagdo das atividades de enriquecimento curricular nas escolas do 12 ciclo [...] Lisboa e Porto
César Madureira, Belén Rando, Helena Alexandre, Margarida Martins

2011 | 103 p. | ISBN: 978-989-8096-37-1

Revista Legislagdo n.2 52
Diretora: Marta Tavares de Almeida

ISSN: 0871-9497

Revista Legislagdo n.2 53
Diretora: Marta Tavares de Almeida

ISSN: 0871-9497

Os SIG para Apoio a Decisdo nas Politicas Publicas - Um Estudo de Caso. Ed. INA, Oeiras (no prelo) MARTINS,

Margarida Quintela
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ANEXO AQ 4

BAPTISTA, Conceigdo, Anjos, Claudia, Silva, Matilde Gago, PINTO, Alves, HIPOLITO, Fernando, PESSOA, Susana,
Estudo comparado nas administragdes publicas de quatro paises europeus: estatisticas de sinistralidade laboral

2004 — 2008, Conference Proceedings SHO 2011 Coléquio Internacional de Seguranga e Higiene Ocupacionais.

MARTINS, Margarida, RANDO, Belén, MADUREIRA, César, Avaliagdo das Atividades de Enriquecimento Curricular
nas Escolas do12 Ciclo do Ensino Basico — Estudo de Caso nas dreas metropolitanas de Lisboa e Porto, Il Encontro
de Sociologia da Educagdo — “Educacgdo, Territérios e (Des) Igualdades”, Faculdade de Letras da Universidade do

Porto (Abril 2011).

MADUREIRA, César (2011), Os efeitos perversos da avaliagdo de desempenho individual na Administracdo Publica,

Revista Psicologia na Atualidade, N2 3, (publicagdo eletrénica).

MADUREIRA, César, RODRIGUES, Miguel, FERRAZ, David, RANDO, Belén (2011), Performance Evaluation in the
Context of Portuguese Public Administration - Challenges and shortcomings of the SIADAP Model (aguarda

aceitagdo na International Review of Public Administration).

RATO, Helena, Avaliagdo integrada da formagdo Profissional: Um modelo para capacitar a Administragdo publica

face aos desafios societais, Universidade do Minho (no prelo).

BAPTISTA, Conceicdo, Anjos, Claudia, Silva, Matilde Gago, PINTO, Alves, HIPOLITO, Fernando, PESSOA, Susana,
Estudo comparado nas administragdes publicas de quatro paises europeus: estatisticas de sinistralidade laboral

2004 — 2008, Conference Proceedings SHO 2011 Coldéquio Internacional de Seguranca e Higiene Ocupacionais.

MARTINS, Margarida, RANDO, Belén, MADUREIRA, César, Avaliacdo das Atividades de Enriquecimento Curricular
nas Escolas do12 Ciclo do Ensino Basico — Estudo de Caso nas dreas metropolitanas de Lisboa e Porto, Il Encontro
de Sociologia da Educagdo — “Educacdo, Territorios e (Des) Igualdades”, Faculdade de Letras da Universidade do

Porto (Abril 2011).
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Avaliagdo das Atividades de Enriquecimento Curricular nas Escolas

dol? Ciclo do Ensino Basico — Estudo de Caso nas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto, Il Encontro Sociologia da Educagdo
FLUP, realizada no Porto a 27 e 28 de Janeiro

Estudo comparado nas administragdes publicas de quatro paises
europeus: estatisticas de sinistralidade laboral 2004 — 2008, SHO
2011 Coldquio Internacional de Seguranga e Higiene Ocupacionais,
realizada na Universidade do Minho, Guimardes a 10 e 11 de
Fevereiro

lgualdade de Género e Boa Governagdo, sessdo de abertura do
Diploma de Especializagdo em Mainstreaming de Género nas Politicas
Publicas (DEGENERO), INA, I.P., Oeiras 18 de Maio

MAGREBE - Economia e desenvolvimento no contexto da
globalizagdo, Curso Livre em Estudos Islamicos O Magrebe:
sociedades e fatores de mudanga”, Instituto de Estudos Orientais,
Universidade Catdlica Portuguesa, no dia 25 de Maio

From healthy public policy to Health in All Policies, 19th International
Conference on Health Promoting Hospitals & Health Services -
Improving Health Care Orientation in All Services: Better Cooperation
for Continuity in Care, Turku, Finland, 1-3 June 2011

PadrGes de comportamentos de saude na populagdo jovem do
Concelho de Oeiras: Educagdo, Consumos, Saude e Sexualidade,
Coldquio “Olhares sobre os Jovens em Portugal: Saberes, Politicas,
Acgoes" Instituto Ciéncias Sociais 2 e 3 de Junho

Transi¢cdo para a Vida Independente de Jovens com Deficiéncia:
Politicas Publicas e Préticas de Gestdo Familiar, Coléquio "Olhares
sobre os Jovens em Portugal: Saberes, Politicas, A¢des" Instituto
Ciéncias Sociais 2 e 3 de Junho

Gestdo Integrada da Formagdo na Administragdo Publica: do
levantamento de necessidades a avaliagdo dos resultados de
formagdo, Curso Avangado em Gestdo da Formacgdo, Riviera Hotel,
Carcavelos, 18 de Junho

Portuguese Strategy for Occupational Safety and Health 2008 — 2012
for Public Administration: Priorities for action, progress in the

implementation of the proposed measures and their impact on

Margarida Martins; Belén Rando;

César Madureira

Conceigdo Baptista; Claudia Anjos;
Matilde Gago da Silva; Jodo

Hipdlito; Susana Pessoa

Helena Rato

Helena Rato

Maria Asensio Menchero & Elvira

Méndez

Margarida Martins & Conceigdo

Baptista

Belen Rando; César Madureira;
Matilde Gago da Silva; Conceigdo

Baptista; Claudia Anjos

Helena Rato

Conceigdo Baptista
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occupational safety outcomes", International Forum on Occupational
Health and Safety: Policies, Profiles and Services (OH&S Forum 2011),
Hanasaari Cultural Centre, Espoo, Finland 20-22 June 2011

Les enjeux de la politique portugaise d’immigration, 2011

International Congress IISA, Lausanne Suiga de 04 a 08 de Julho

A Avaliagdo do Desempenho no Contexto da Administragdo Publica
Portuguesa — Desafios e Limitacgées do SIADAP, Encontro
Internacional Trabalho, Organizagdes e ProfissGes: Recomposi¢cdes
Conceptuais e Desafios Empiricos, Faculdade de Letras da
Universidade do Porto de 07 a 08 de Julho

O Impacto da Europeizagdo nos Padrées de Governanga em Portugal:
Uma andlise de redes sociais, XI Congresso Luso Afro Brasileiro de
Ciéncias Sociais — 7 a 10 de Agosto — Salvador da Baia — Brasil

Has Agencification Succeeded or Failed in Public Sector Reform? The
Case of Portugal, Annual Conference of EGPA, 2011, Bucareste,
Roménia 07 a 10 de Setembro

Sustentabilidade Ambiental, Sessdo de abertura do Diploma de
Especializagdo em Contratacdo e Compras Publicas da UGAP, do INA,
I.P., no dia 3 de Outubro

As energias renovdveis e a eficiéncia energética - Mitigacdo das
Alteragbes Climaticas, VIII Congresso da Geografia Portuguesa -
Cidade Universitdria da Universidade de Lisboa - 26 a 29 de Outubro
Agua e Energia: Conexdes para uma nova sustentabilidade, VIII
Congresso da Geografia Portuguesa - Cidade Universitaria da
Universidade de Lisboa - 26 a 29 de Outubro de 2011

La participacidn publica y la innovacion social en la elaboracién de
politicas publicas, XVI Congresso Internacional do Centro Latino
Americano para el Desarrollo (CLAD), 08 a 12 de Novembro, Paraguai
Innovacién en la administracion publica portuguesa para la plena
participacion de las personas con discapacidad, XVI Congresso
Internacional do Centro Latino Americano para el Desarrollo (CLAD),
08 a 12 de Novembro, Paraguai

Contornos para um modelo de avaliagdio do desempenho na
administragdo publica no contexto de uma critica de
responsabilizagdo, XVI Congresso Internacional do Centro Latino
Americano para el Desarrollo (CLAD), 08 a 12 de Novembro, Paraguai
Portugal — como navegar para evitar os escolhos da crise sistémica, |
Congresso Internacional do Observare, Universidade Autéonoma de

Lisboa, 16, 17 e 18 de Novembro

Helena Rato & Matilde Gago da

Silva

César Madureira

Miguel Rodrigues

Maria Asensio Menchero

Margarida Quintela Martins

Margarida Quintela Martins

Margarida Quintela Martins & Vera

Gregdrio

Maria Asensio Menchero

Belén Rando

César  Madureira &

Rodrigues

Helena Rato

Miguel
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Global Agenda for an Occupational Safety and Health Strategy in
Europe and Portugal Occupational Safety and Health Strategy:
Actions putting into practice in the Public Administration sector and
considerations for future OSH prioritie, | Congresso Internacional do
Observare, Universidade Auténoma de Lisboa, 16, 17 e 18 de
Novembro

Investimento no capital humano da Administracdo Publica, fator
essencial na resolugdo da crise, 8.2 Congresso Nacional da
Administragdo Publica: Desafios e Solugdes - Quinta da Torre
d’Aguilha, 21 e 22 de Novembro

Novas Formas de Governanca nas Politica Nacional da Agua, 8.2
Congresso Nacional da Administragdo Publica: Desafios e Solugdes -
Quinta da Torre d’Aguilha, 21 e 22 de Novembro

Profissionalizagdo e avaliaco dos dirigentes de topo na
Administragéo Publica: o caso de Portugal, 8.2 Congresso Nacional da
Administragdo Publica: Desafios e Solugdes - Quinta da Torre
d’Aguilha, 21 e 22 de Novembro

Mainstreaming de politicas publicas para as pessoas idosas e a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, Curso “A Gestdo da
Performance dos Profissionais nos Cuidados Continuados
Integrados”, Hospital de Evora, 18 de Novembro

Structural Adjustment Policy for Portuguese Public Administration:
Predictable impacts, International Labour Organization, 22 de
Novembro, Genebra, Suica

Politica de Energia-Clima na Unido Europeia, Il Jornada MOPT, Centro
de Estudos Geograficos, Instituto de Geografia e Ordenamento do
territério, 30 de Novembro

Instituto Nacional de Administragdo, I.P., Institute for Public
Administration, 5 de Dezembro, em Praga

XVI Congresso Internacional do Centro Latino Americano para el
Desarollo (CLAD) sobre a Reforma do Estado e da Administragdo
Publica, Formagao e qualificagdo para uma carreira na Administragao
Pudblica, no painel CULTURA DE FORMAGAO, AVALIAGAO, PROFISSIONALIZAGAO E

RESPONSABILIZAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA. Paraguai, Novembro

Conceigdo Baptista & Matilde Gago

da Silva

Helena Rato & Matilde Gago da

Silva

Miguel Rodrigues

César Madureira

Helena Rato

Helena Rato

Margarida Quintela Martins

Helena Rato; Matilde Gago da Silva

David Ferraz
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ANEXO AQ 5

Protocolos e Redes

Acordo de Adesdo entre a GeRAP

Agéncia para a Energia - ADENE

Agéncia Portuguesa do Ambiente
APDSI

Associacdo de Pais-em-Rede (PER)
Associagao 0SGeo-PT

Associagdo Portuguesa de Gestdo de Projetos
(APOGEP)

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdémica
(ASEA)

Autoridade Nacional de Comunicagdo - ANACOM

Comissdo Fulbright

Comissao para a Cidadania e lgualdade de Género
-CIG

Comunidade Internacional do Minho — Lima (CIM
Alto Minho)

Diregdo Regional de Economia do Algarve

Diregao Regional de Economia do Norte

Escola Nacional de Saude Publica

Fundagao Oriente
Inspegdo-geral de Finangas

Instituto da Defesa Nacional (IDN)

Instituto de Estudos Superiores Militares
Instituto de Gestdo e Administragdo Publica (IGAP)
Instituto de Higiene e Medicina Tropical (IHMT)

Instituto Emprego e Formagao Profissional (IEFP)

Instituto Politécnico de Coimbra/Instituto Superior
de Contabilidade e Administragdo
Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento
(IPAD)

Instituto Superior Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (ISCTE)

Instituto Superior de Ciéncias e da Administragao
(ISCAD)

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
(ISCSP)

Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG)

Quidgest

SAS

Secretaria-geral da Presidéncia da Republica,
colaboragdo entre bibliotecas
Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado

UniLeya

Universidade Aberta
Universidade Auténoma
Universidade da Beira Interior

Universidade de Aveiro
Universidade de Coimbra

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(UTAD)
Universidade do Minho

YellowScire
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Assembleia Nacional da Republica de Angola

Escola Nacional de Administragdo de Angola - ENAD

Centro Integrado de Formagdo Tecnoldgica - CINFOTEC

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)

Escola Nacional de Administragdo Publica do Brasil

Institute for Local Administration Praga

National Institute of Public Administration — NIPA - Hungria

BSI — Managment Systems/SINFIC

Escola Nacional de Administragdo da Republica Popular da China

Instituto Brasileiro de Administragdo Publica e Apoio Universitario do Rio de Janeiro
National Centre for Public Administration and Local Government of Greece - EKDDA
National School of Public Administration of Poland

Universidade Federal de Santa Catarina — Brasil

RINAPE - Rede de Institutos Nacionais de Administragdo Publica e Equivalentes

DISPA - Diretores dos Institutos e Escolas de Administragdo Europeus
CLAD - Centro Latino-americano de Administracién para el Desarrollo
IBERGOP - Escola Ibero-americana de Governo e Politicas Publicas
EIAPP - Escola Ibero-americana de Administragdo e Politicas Publicas
AULP - Associagdo das Universidades de Lingua Portuguesa
EUROMED - Euro-Mediterranean Partnership

ELVIN - Projeto Multilingual “European Languages Virtual Network”

Portugal Learning working Group (PT LWG)
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ANEXO AQ 6

Assembleia Nacional — Angola

ENAD — Escola Nacional de Administragdo de Angola

Curso “Gestdo e Acesso a Financiamento do 102 FED”

Integragdo das Alteragdes Climaticas na Cooperagao para o desenvolvimento
Diploma de Especializagdo em Cooperagdo para o Desenvolvimento — Local

Curso Avangado para Dirigentes do Sector das Comunicagdes (para paises da CPLP)

Projecto Leonardo da Vinci “Transfer of Innovation in Methodologies for European Officials: Follow up on a
joint learning path” do Projeto Leonardo da Vinci Time off — n2 do projeto: 2009-1-CZ—LEO=5-02056)

Projecto Multilingual “European LaNGUAGES Virtual Network” (ELVIN — Ref2 505740-2009-LLP-ES-KA2-
KA2MP)

European Reciprocal Training Programme

Centro de ensino a distancia (CEAD) Angola

ANEXO AQ 7
Audioconferéncias 2011

Como fazer da modelagdo de processos um exercicio util e eficiente? 11-02-2011 33
Microinovagdo: fabricar ideias 18-02-2011 30
Balango do 3.2 ano do CCP 25-02-2011 41
Servigco prevencao nas organizagdes: epicentro da promogao seg. trabalho 18-03-2011 19
Resultados organizacionais, avaliagdo servigo sistema gestdo um resposta
integrada 25-03-2011 40
Transferéncia de saberes nas organizagGes 08-04-2011 42
Governagdo de processos 28-04-2011 9
A protecdo social dos trabalhadores em fungdes publicas na maternidade,
paternidade e adogdo: a parentalidade 29-04-2011 38
O outsourcing na administragdo publica 06-05-2011 18
Do inicio do procedimento pré-contratual a celebragédo do contrato publico 20-05-2011 32
RCTFP — A autonomia negocial dos trabalhadores e outros aspetos técnicos 27-05-2011 32
Evolugdo do papel do Estado e da Administragdo Publica 02-06-2011 19
Modelos de avaliagdo do desempenho: o contributo do BPM para a eficacia
SIADAP 03-06-2011 26
Os desafios da autoavaliagdo nas escolas com a CAF Educagdo 16-09-2011 27
Cultura de inovagdo na Administragdo Publica — Como fazer a diferenga? 21-10-2011 41
Melhoria de processos 28-10-2011 1
A coprodugdo de servigos publicos com as tecnologias da informagdo 11-11-2011 12
A gestdo de riscos na Administragdo Publica, o plano de prevengdo de riscos 25-11-2011 22
Teletrabalho 28-11-2011 55
Memorandum de Entendimento, Tribunal de Contas e Lei n.2 98/97, de 26/8 29-11-2011 13
Custos Ocultos e a Execugdo do Planeado nas Organizagdes 06-12-2011 21
Gestdo de recursos humanos: que espaco de desenvolvimento no atual
contexto? 16-12-2011 13
Total 594
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VII. BALANCO SOCIAL

1.INTRODUGAO

O Balango Social consitutui um instrumento priveligiado de informacdo e avaliacdo do desempenho

social e do desenvolvimento do capital humano de qualquer organizagao.

Como ferramenta de gestdo, reine dados qualitativos e quantitativos sobre a prossecugdo da missao,
visdo e objectivos estratégicos da organizacdo, na medida em que permite carateriza-la socialmente e
aferir os pontos fortes e os pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas na gestdo dos recursos

humanos.

O presente Balango, relativo ao ano de 2011, foi elaborado nos termos do Decreto-Lei n2 190/96, de 9
de Outubro, diploma que regulamenta a elaboracdo do Balango Social na Administracdo Publica,
documento que de acordo com a a alinea e) do n.2 1 do artigo 89, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de

Dezembro, passa a integrar o relatério de actividades, incluido no respectivo ciclo anual de gestao.

Considerando que, com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 48/2012, de 29 de Fevereiro, foi aprovada a
nova organica da Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em FuncgBes Publicas, (INA), o
presente documento consubstancia o Balango Social do Instituto Nacional de Administragdo, IP, extinto
por fusdo com a Dire¢do-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas, INA , elaborado
com referéncia a 31 de Dezembro de 2011 e em observancia das disposicdes legais referidas e das

determinagGes emanadas pela Direc¢do Geral da Administragdo e do Emprego Publico.

A andlise e avaliagdo dos dados facultados por este instrumento de gestdao permite uma reflexao sobre a
estratégia a adotar relativamente a gestdo dos recursos humanos do INA, por forma a contribuir para a
consolidacdo do seu capital humano, o aumento da tecnicidade, o desenvolvimento das competéncias

dos seus efetivos.

2. ASPETOS A SALIENTAR
Os diversos quadros que integram este documento técnico, permitem evidenciar um conjunto de
indicadores que caracterizam a estrutura social do INA, quer em matéria de recursos humanos, quer na

area de recursos financeiros que lhe estdo afetos.
3. CARATERIZACAO DOS EFETIVOS/MOVIMENTACAO DE RECURSOS HUMANOS

No final do ano de 2011 o universo de efetivos situava-se em 132 trabalhadores.
DO UNIVERSO REFERIDO, 121 TRABALHADORES VINCULADOS POR CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS, NA

MODALIDADE DE CONTRATO DE TRABALHO POR TEMPO INDETERMINADO, 1 TECNICO SUPERIOR CHEFE DE EQUIPA
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MULTIDISCIPLINAR DO CURSO DE ESTUDOS AVANGADOS EM GESTAO PUBLICA, EM REGIME DE CONTRATO DE TRABALHO

EM FUNCOES PUBLICAS A TERMO RESOLUTIVO INCERTO, 10 EM COMISSAO DE SERVICO NO AMBITO DA LEI N.212-A/2008,

DE 27 DE FEVEREIRO (LVCR).

Distribuicao dos trabalhadores por modalidade de vinculagdo

Distribuicao dos trabalhadores por

modalidade de vinculagdo - 2011

Contrato de trabalho por tempo

121 92

indeterminado
Comissdo de Servico LVCR 10 7
Contrato a Termo Resolutivo Incerto 1 1

Em comparagdo com o ano anterior em que se registaram 137 efetivos, houve um decréscimo de 5

trabalhadores, o que representa uma taxa de decréscimo de 3,65 %.

Evolugdo dos efetivos nos ultimos 3 anos

137

132

2009 2010 2011

O referido decréscimo resulta da saida de trabalhadores através de mecanismos de mobilidade na

Administragdo Publica, ou definitivamente, por aposentacao. .
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4 TRABALHADORES SEGUNDO O GENERO/ ESTRUTURA ETARIA E ANTIGUIDADE

Do total de trabalhadores do INA, 107 sdo do sexo feminino e 25 do sexo masculino. A estes valores
corresponde uma taxa de feminiza¢do de 81,06 %, ligeiramente superior a registada no ano anterior,

que se situava nos 80%.

Distribuicao de trabalhadores segundo o género

m feminino

H masculino

Estrutura Etaria 2011

65 - 69
60 - 64
55-59
50- 54
45- 49
40 - 44
35-39
30-34
25-29

Faixa Etaria

0 5 10 15 20 25 30 35
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Da analise do quadro supra, verifica-se que os valores mais elevados centram-se no intervalo 50— 54
anos, onde se encontram 30 trabalhadores, correspondendo a 22,73% do total de efetivos, sendo que
18,94 % tém idades compreendidas no intervalo 55-59 anos. O leque etdrio, que se traduz na diferenca
de idades entre o individio mais novo e o mais velho é, no caso vertente, de 38 anos. Estas idades

correspondem a 29 e 67 anos respetivamente. O indicador Nivel Etario Médio , situa-se nos 48 anos.

Estrutura de antiguidade 2011

40 e mais
35-39
30-34
25-29
20-24

15-19

Nivel de antiguidade

10-14

5-9

Até 5 anos

0 5 10 15 20 25 30 35 40

N.2 trabalhadores

A média de antiguidade na fungdo publica situa-se nos 19 anos. Dos trabalhadores do INA, 26
apresentam antiguidade de 1 a 9 anos, 37 apresentam antiguidade compreendida entre os 10 e os 14
anos, 10 apresentam antiguidade de 20 a 24 anos, 22 tém antiguidade entre os 25 e 29 anos, 7 tém

antiguidade entre os 35 e 0s 39 anos e 1 completou 40 ou mais anos.
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Caraterizacdo dos trabalhadores segundo o nivel de antiguidade e género

40 e mais
35-39
30-34
25-29
20-24 M feminino
W masculino

15-19

10-14

5-9

Até 5 anos

5. ESTRUTURA HABILITACIONAL E PROFISSIONAL

Quadro I: Efetivos por nivel de escolaridade nos ultimos 3 anos

BACHARELATO/
LICENCIATURA/
ATE 92 ANO 102, 112, 122 ANO
MESTRADO/
DOUTORAMENTO

_

2011

Em 2011, 0 PESSOAL DO INA ENCONTRA-SE DISTRIBUIDO DE ACORDO COM O QUADRO SUPRA, VERIFICANDO-SE UM iNDICE
DE TECNICIDADE DE 24,24% E 38,64 % DE HABILITACAO DE NiVEL SUPERIOR.

DO UNIVERSO GLOBAL, AS TAXAS HABILITACIONAIS SAO AS SEGUINTES:

E



PAVAMS |RELATORIO DE ATIVIDADES |

e 43 TRABALHADORES POSSUEM HABILITACAO ATE AO 92 ANO DE ESCOLARIDADE, O QUE CORRESPONDE A
32,58%;

e 38 TRABALHADORES DETEM HABILITACAO ENTRE O 102 E O 122 ANOS DE ESCOLARIDADE, O QUE CORRESPONDE A
28,79%;

e 51 TRABALHADORES POSSUEM FORMAGCAO SUPERIOR, CORRESPONDENDO A 38,64%, SENDO QUE 3 SAO

DETENTORES DE DOUTORAMENTO.

Quadro II: Evolugéo de efetivos por grupo profissional/género

Dirigentes Investigagdo Tecmpo As§|st_ente Informatica Assstgnte Sub-total | Total global
Superior técnico operacional

Do universo global de efetivos, o grupo de pessoal técnico superior, incluindo o pessoal dirigente e

pessoal de investigacdo, representa 34,09%; o pessoal assistente técnico 40,15%, o pessoal de
informatica 8,33% e o pessoal assistente operacional 17,42%. Existe uma diferenga muito acentuada de
género nos cargos dirigentes e em praticamente todas as carreiras, a excep¢do da carreira de
investigacdo onde existe paridade de género, o que decorre naturalmente da taxa de feminizagcdo de

81,06% referida no ponto 4.

6. TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS

NO ANO EM APREGCO, OCORRERAM AS SEGUINTES ADMISSOES E REGRESSOS AO INA:
o NA CARREIRA TECNICA SUPERIOR:
O  ATRAVES DE MOBILIDADE INTERNA, 2 TECNICAS SUPERIORES VIERAM DESEMPENHAR FUNGCOES PARA O
INA;
O REGRESSOU AO MAPA DE PESSOAL DO INA POR TER CESSADO A CEDENCIA DE INTERESSE PUBLICO 1

TECNICO SUPERIOR;
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O  CELEBRARAM CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO, APOS

REALIZACAO DE PROCEDIMENTO CONCURSAL 4 TECNICOS SUPERIORES.

7. SAIDA DE TRABALHADORES

NO DECURSO DO ANO REGISTOU-SE A SAIDA DE 12 TRABALHADORES, DOS QUAIS 8 SAIRAM DEFINITIVAMENTE 5 POR
APOSENTACAO, 1 DECORRENTE DA CESSAGAO DA MOBILIDADE INTERNA NA CATEGORIA, 2 DECORRENTE DE PROCEDIMENTO
CONCURSAL PARA EXERCER FUNCOES NOUTROS ORGANISMOS, E 4 SAIDAS TRANSITORIAS DECORRENTES DA UTILIZACAO DE
MECANISMOS DE MOBILIDADE GERAL.
O MOTIVO DA SAIDA E VARIAVEL SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL, ESTANDO RELACIONADAS COM AS SITUAGCOES
PROFISSIONAIS QUE A SEGUIR SE ENUNCIAM:
NO GRUPO DE PESSOAL DIRIGENTE: APOSENTAGCAO DE 2 DIRIGENTES;
NA CARREIRA TECNICA SUPERIOR, AS SAIDAS OCORRERAM PELOS SEGUINTES MOTIVOS:

o  CESSACAO DA MOBILIDADE INTERNA NA CATEGORIA;

e  EXERCICIO DE FUNGCOES NOUTROS ORGANISMOS;
NA CARREIRA DE INFORMATICA, AS SAIDAS OCORRERAM POR MOTIVOS DE APOSENTAGAO;
NA CARREIRA DE ASSISTENTE TECNICO AS SAIDAS OCORRERAM POR:

o  UTILIZAGAO DE MECANISMOS DE MOBILIDADE INTERNA PARA EXERCICIO DE FUNGOES EM OUTROS ORGANISMOS

DA ADMINISTRAGAO PUBLICA;
e  APROVAGAO EM PROCEDIMENTO CONCURSAL .

NA CARREIRA DE ASSISTENTE OPERACIONAL AS SAIDAS OCORRERAM POR MOTIVOS DE APOSENTACAO.

8. MODALIDADES DE HORARIO

Da analise efetuada as diferentes modalidades de horario praticadas no INA, constata-se que 66,67%
dos efetivos praticam a modalidade de horario flexivel, com plataformas fixas das 10h00 as 12h00 e das
14h30 as 16h30.

Com regime de hordrio de trabalho na modalidade de jornada continua encontram-se 6 % dos
trabalhadores (10 mulheres).

Com isengdo de horario de trabalho, 17,42 % do total de efetivos - 10 dirigentes, 6 técnicos superiores, 2
investigadores, 3 assistentes técnicos, 1 informatico e 1 assistente operacional, e 8,33 % as restantes

modalidades de horario.
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Carateriza¢do segundo a modalidade de horario
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horario

9. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Rigido Especifico jornada
continua

No ano em referéncia, foram prestadas 1198 horas e 30 minutos de trabalho extraordinario, em horas

diurnas e em dia de descanso semanal complementar, distribuidas da seguinte forma:

e Trabalho extraordinario diurno — 781 horas e 30 minutos;

e Trabalho em dias de descanso semanal completar — 471 horas.

O numero de horas prestadas em trabalho extraordinario diminuiu, no ano de 2011, o que se reflecte

num montante inferior de 12.423,31 €.

Trabalho extraordinario por grupo profissional

AO

Inf

AT

Grupo profissional

TS

M 819

1,3
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10. AUSENCIAS

O NUMERO TOTAL DE AUSENCIAS AO TRABALHO, CONTABILIZADO NO ANO DE 2011, FOI DE 1648 DIAS.

DESTE TOTAL, O NUMERO MAIS SIGNIFICATIVO RELACIONA-SE COM MOTIVOS DE DOENGA DOS TRABALHADORES QUE ATINGIU

1076,5 DIAS, CORRESPONDENDO ESTE VALOR A 65% DO NUMERO TOTAL DE DIAS DE AUSENCIA.

NO AMBITO DA PROTEGAO NA PARENTALIDADE REGISTARAM-SE 42 DIAS DE AUSENCIA, 69,5 DIAS DE AUSENCIA POR

ASSISTENCIA A FAMILIARES E 81 DIAS DE AUSENCIA AO ABRIGO DO ESTATUTO TRABALHADOR ESTUDANTE.

A TAXA DE ABSENTISMO FOI, ASSIM, DE 6%, SUPERIOR A TAXA VERIFICADA NO ANO DE 2010 (955,5 DIAS DE AUSENCIA). Os
TRABALHADORES DA CARREIRA DE ASSISTENTE TECNICO SAO OS QUE CONTABILIZAM MAIOR NUMERO DE AUSENCIAS.

Distribuicdao do absentismo por grupo profissional

Assist Oper
Assist Téc
Téc Sup
Informatica

Investigacéo

dirigentes

Distribuicao do absentismo, por tipo de falta, absentismo

Outras

Greve

Por conta.ferias
T.estudante
ass.familiares
acidente
Doencga 1076,5

Falecimento

Parentalidade y
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11. ENCARGOS COM PESSOAL

ANALISANDO AS REMUNERAGCOES LIQUIDAS BRUTAS QUE TEM COMO PERIODO DE REFERENCIA O MES DE DEZEMBRO, VERIFICA-
SE QUE 42,42% DOS TRABALHADORES ESTAO SITUADOS NO ESCALAO DE REMUNERACAO ENTRE 501€ — 1000 €. ESTE

ESCALAO ABRANGE 56 TRABALHADORES, DOS QUAIS 51 SAO DO SEXO FEMININO E 5 DO SEXO MASCULINO.

A REMUNERAGAO MINIMA AUFERIDA NO INA E DE 485 € E E ATRIBUIDA A UM TRABALHADOR DO SEXO FEMININO. A
REMUNERACAO MAXIMA ATRIBUIDA A UM TRABALHADOR DO SEXO MASCULINO E DE 4.181,26 € SENDO A REMUNERACAO
MAIS ELEVADA AUFERIDA NESTE SERVICO. A REMUNERACAO MAXIMA ATRIBUIDA A UM TRABALHADOR DO SEXO FEMININO E DE

4.250 €.

O LEQUE SALARIAL EM 2011 E DE 8,62, O QUE SIGNIFICA QUE O SALARIO MAIS ELEVADO E 8,62 VEZES SUPERIOR AO SALARIO
MAIS BAIXO DETERMINADO PELO RACIO ENTRE A REMUNERACAO MAXIMA ILIQUIDA COM DESPESAS DE REPRESENTACAO E A

REMUNERAGAO ILIQUIDA MENOR.

Estrutura Remuneratdria por género
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ENCARGOS COM PESSOAL NOS ULTIMOS 3 ANOS




PAVAME |RELATORIO DE ATIVIDADES |

3.965.114
3.600.183 3568151
Registou-se um decréscimo dos encargos com
pessoal de 1,90%, decorrente de saidas por
varios motivos.
1 2 3

12. FORMAGAO PROFISSIONAL

No ano de 2011, houve um total 248 participacGes em a¢oes de formacdo. Destas, 235 participaram em

acoes internas e 13 em agdes externas.

A formacgdo profissional, quer a realizada internamente, quer a externa, abrangeu de uma forma

genérica todos os grupos de pessoal.

As acOes de formacdo realizadas pelos trabalhadores do INA, tiveram uma componente interna e outra
externa no total de 248 agdes realizadas, num total de 4997 horas, sendo 4710 horas de formacdo

interna e de 287 horas de formacgdo externa.

Estas acBes abrangeram um universo de 89 formandos, o que representa uma média de 50 horas de
formacgdo por trabalhador, das quais 200 tiveram uma duragao inferior a 30 horas, 30 uma duragdo

entre 30 e 59 horas, 10 com uma duracdo de 60 a 119 horas e 8 mais de 120 horas.
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Horas dispendidas em ag¢Ges de formagdo por grupo profissional
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A taxa de participagdo na formacgdo, Técnico superior

traduzida no racio entre o numero de
efectivos que participaram em acgbes de Dirigentes
formacgdo e o total de efectivos existentes,

foi de 67,42%.

Horas dispendidas por tipo de agao de formagao
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Participantes por grupo profissional nas agées de

formagao
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13.CONSIDERACOES FINAIS

FACE AO APRESENTADO NO PRESENTE BALANGCO SOCIAL, IMPORTA REFERIR:

1.
2.

O numero de efetivos é 132 trabalhadores.

As carreiras com maior nimero de trabalhadores sdo as de assistente técnico 40% e de técnico
superior 25%.

O indice de tecnicidade do INA é de 25 %, registando, assim, um aumento de 4,5 % em
comparagdo com o ano de 2010 (19,71%).

No que respeita a caraterizacdo dos trabalhadores por género, verifica-se um predominio do
género feminino. De fato, dos 132 efetivos, 107 sao mulheres, o que corresponde a 81,06% do
total de efetivos do INA.

Os grupos etarios mais representativos sdo os correspondentes aos intervalos 50-54 anos (30
efetivos) e 55-59 (25 efetivos). O nivel etdrio situa-se nos 48 anos, igual ao de 2010.

Quanto a estrutura habilitacional verifica-se uma taxa de habilitagdo superior, na ordem dos
38, 64 % e os restantes 61,36% com habilitacdo até ao 122 ano.

A modalidade de horario é, em regra, o regime de hordério trabalho na modalidade flexivel, e s6
as Mulheres (10) recorrem ao regime de trabalho na modalidade de jornada continua, devido a
conciliagdo da vida profissional com a familiar, para o acompanhamento dos seus filhos
menores.

Dos 8 cargos de diregdo intermédia 6 sdao ocupados por mulheres.

35 40
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

No que concerne ao nivel remuneratério, sdo as mulheres que usufruem de saldrios mais
baixos (até 1000 Euros - 5 Homens contra 51 Mulheres).

No que respeita a formacgdo profissional, constata-se que apesar das exiguas dotacdes
orcamentais, foi proporcionado a um universo de 89 trabalhadores a formacdo considerada
adequada, representando uma taxa de 67 % de entre os efetivos.

O numero de horas prestadas em trabalho extraordindrio diminuiu, no ano em analise,
traduzindo-se numa descida de 874,30 horas e uma redugdo de 12.423, 31 € dispendidas das
mesmas em comparagdo com o ano anterior.

No que respeita a admissdo de novos trabalhadores, verificaram-se, durante o ano de 2011, 7
entradas todas da carreira técnica superior. Das novas entradas, 4 correspondem a
trabalhadores que ingressaram no mapa de pessoal do INA mediante procedimento concursal,
uma entrada corresponde a regresso de 1 trabalhador que exercia fungdes em outro organismo
e 2 decorrente da utilizacdo de mecanismos de mobilidade interna na categoria.

No mesmo periodo, foram contabilizadas 12 saidas, menos 7 do que no ano anterior. Do total,
8 sdo saidas definitivas, sendo 5 por aposentacdo, 1 decorrente da cessa¢cdo da mobilidade
interna na categoria, 2 na sequéncia de procedimento concursal, e 4 saidas por tempo
determinado decorrente da mobilidade geral.

No ano de 2011, as auséncias traduziram-se num total de 1648 dias de trabalho ndo prestado.
A semelhanga do ano anterior, as faltas por doenca s3o a principal causa de auséncia de
trabalho, 1076,5 dias, representando 65 % do total das faltas. A taxa de absentismo situou-se
em 6%.

A taxa de reposicao foi de 58,2%.
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