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Projeto Twendela kumwe!

Objetivo geral| Melhorar a
eficiéncia e integracao das
intervencdes da Caritas de Angola
(CA) e de outras organizacoes
envolvidas no trabalho social da
lgreja Catdlica de Angola para
beneficio das condicoes de vida de
populacoes desfavorecidas

Objetivo especifico| Melhoria de
competéncias e desempenho em
gestdao de organizacdes sociais de
responsaveis e técnicos da CA e de
outras organizacdes envolvidas no
trabalho social da Igreja Catdlica de
Angola

Lsignifica caminhamos juntos, unidos em umbundo
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Projeto Twendela kumwe
Data de execucgao| janeiro 2011
a janeiro 2013 (25 meses)

Valor do projeto| 499.650,55 €

Financiamento | Cooperacio

Portuguesa (54%), Caritas de Angola
(45%) e FEC (1%)

Organizacao gestora do
projeto| FEC | www.fecongd.org
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A Caritas de Angola

Criada em 1957

Servico Social da Igreja Catdlica em Angola

Relevante papel na ajuda de emergéncia durante a guerra
Abrangéncia nacional: Dire¢ao-Geral e 19 Caritas Diocesanas

Visao | Ter capacidade e estrutura para responder as necessidades atuais dos mais
desfavorecidos, isolados e empobrecidos da sociedade angolana na base do Evangelho.

Missdao| Defender, resgatar a vida humana, trabalhando com as comunidades
desfavorecidas, isoladas e empobrecidas, visando o pleno exercicio da justica,
solidariedade e cidadania, rumo a uma vida digna e em abundancia para todos (cf. Jo.
10).

Valores| Amor a Deus e ao proximo | Respeito pela vida e dignidade humanas |
Caridade crista e espirito de solidariedade | Justica social.

22 Encontro “Conhecimento e Cooperagao”
6 de junho de 2013



| n a Twendela kumwe _db
Capacitagdo Institucional da Caritas de Angola 1 ' FEC

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

Diagnostico institucional: principais causas que fragilizam
a Caritas de Angola

Dificuldade de fixagdo de RH qualificados nas diversas estruturas da
Caritas

Desadequac¢do das competéncias as tarefas desempenhadas

Habitos de trabalho orientados para a Ajuda Humanitaria e pouco
adequadas ao atual contexto de desenvolvimento do pais

Falta de uma politica integrada de RH

Estrutura organizativa complexa, pouco definida e funcional para o
atual contexto

Fragilidades na gestdo financeira e na capacidade de coordenar
Organizagdo projetos de forma integrada

-\'"ﬂ“"c“"al : Comunicacgdo interna e externa pouco eficaz e institucionalizada
4

\\--.___._.--"/

'\é Insuficiéncia de metodos e ferramentas de trabalho uniformizados

) — Praticas de planificacdo e avaliagdo pouco difundidas

Métocos e Falta de sistematizacdo de dados sectoriais e recolha de casos de

ferramentas . ] ]
5 detrabalho sucesso ho ambito dos projetos executados
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Capacitagao Institucional da Caritas de Angola

Principais Resultados

25 acoes de formacgdo 482 horas 529
participantes

Manual de Procedimentos Base
de Dados de Recursos Humanos e de Projetos Plano de Formacdo e
respetivos instrumentos técnico-pedagogicos

Web site  Kit
Apresentacao institucional Brochura de boas praticas Encontros
regionais
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Procedimentos

Formacdo RH e cultura de

Twendela kumwe

Capacitagao Institucional da Caritas de Angola

Principais Resultados

Anadlise comparada 2010 - 2013
(Consulta DG CA)

Planeamento Operacional
Planeamento Estratégico

Diagndstico (identificagdo de
necessidades locais)

Diagndstico (identificagdo de
necessidades institui¢do)

==g==2010

aprendizagem

Motiva¢do RH

Gestdo RH DG

Gestdo de RH CD/ Formagao

Contexto ICA

Comunicagdo interna DG
e=fl=2012

Comunicagdo interna CD

Comunicagao DG-CD

Comunicagao Externa

Relagdo CA com beneficiarios

Relagdo com outras organizagdes/
parceiros
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Métodos de Intervencao

Funcionamento em cascata...

GEUpO-A - GEUPO Beneficiarios

* Técnicos da * RH com Finais dos

= . Direcdao-Geral ' funcoes de -
Equipa FEC da Caritas de direccdo e projetos da

Angola lideranca das Caritas de

Caritas Angola
Diocesanas

. efeito multiplicador
... adequacao das metodologias e dos conteudos ao contexto e ao grupo-alvo
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Métodos de Intervencao

AcoOes de formacao e tutoria em Lisboa e Luanda
Acompanhamento via skype

Seminarios Regionais

Seminarios Intensivos



na

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

Twendela kumwe A
Capacitagao Institucional da Caritas de Angola 7 FEC

Métodos de Intervencao

Dinamicas participativas e
utilizacdo do método do caso nas
acoes de formacao

Concecao e implementacao

conjunta das atividades do projeto

e elaboracao participativa dos
instrumentos de gestao e comunicacao
previstos no projeto

Participacao ativa do parceiro
nos momentos de monitorizacao
e avaliacao do projeto

10

22 Encontro “Conhecimento e Cooperagao”
6 de junho de 2013



i
| n a Twendela kumwe A
. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO

DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

Capacitagdo Institucional da Caritas de Angola 1 FEC

Desafios

* Diagnostico inicial demasiado otimista
e Dificuldade ao nivel das comunicacoes via skype

* A maioria dos colaboradores das Caritas Diocesanas sao voluntarios
e tém outra atividade profissional: pouco disponibilidade para se
deslocarem a Luanda para as acdes de formacao

e Calendario de formacao condicionado pelo calendario escolar e pelas
eleicoes em 2012

e Envolvimento dos presidentes e dos diretores diocesanos

* Desfasamento do perfil de entrada dos formandos previstos e os que
efetivamente participaram

* Rotatividade dos RH

11
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Boas Praticas - a replicar

 Aposta integrada e simultanea

12

em formacao de RH e na
construcao de ferramentas que
facilitam a gestao e a comunicacao
organizacional

Desenvolvimento de um plano de
formacao e de ferramentas
técnico-pedagogicas para registo
da informacao e tratamento de
dados sobre os participantes e
sobre a pertinéncia e qualidade das
acoes
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Boas Praticas - a replicar

¥ T

Toiendela kumwe

unidos por um ideal

E—
Agho® 10

Tema 3.

Comunicacdo Interna e Externa

& Influenclar para @ Mudongo Sockal
¥

20 Semingrio Intensiwo = Cooperor, Comumicar

c ol cBOE

lob em Gestha de Organizagdes Socias
2012
1% 008 SANTOS

O CARITAS DE ANGOLA
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Utilizacao de métodos
pedagogicos ativos (ex:
método do caso) nas
acoes de formacao

Definicao de ferramentas
organizacionais e de
comunicagao que
potenciam conhecimento e
divulgacdao de informacao
interna e externamente
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Boas Praticas — a replicar

e Recolha e disseminacao de

14

boas praticas (evento
“Porta Aberta”, seminarios
regionais e brochura de boas
praticas)

Com a divulgacao no web site
institucional dos estatutos,
orgaos sociais, plano
estratégico, relatorio de
atividades e financeiro, etc
melhora a transparéncia e

prestacao de contas.
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Boas Praticas — a replicar

Reforco da organizacao administrativa
e coordenacao das CD por regides

Custos partilhados financiador/
Direcdo-Geral da CA/ Cdritas Diocesanas
no esforco de capacitacao institucional e
formacao

Envolvimento de instituicoes
universitarias na investigacdo e
desenvolvimento de estudos de caso
(AESE, ISCTE)

Parceria franca e aberta entre a FEC e a
CA
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Licoes Tiradas

e Fazer um diagnostico inicial
rigoroso

e O ciclo de um projeto de
capacitacao institucional devera

ser mais longo para ter impacto
e sustentabilidade

e Capacitar: o parceiro como
centro da acao

e Parceria transparente e frontal

16
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Web site | www.caritasangola.org
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A Canuas de Angola & uma federacho de entclades de sogho cantatva &
social 2a Igrwia Cabdbca em Angola. £ um organtsmo da Conferincia
Epsoopsl de Angola & Sia Torns (CEAST) & memibeo da Cantas
Ingesnabonaky

A Canzes de Angola procura ser uma forgs motors da candsde basesds na
comenidade. promodons oo desenyolviment integral de cada homem. &
Caraas de Angola desenvelve um trabaie de Bpoe & promocie social de
PUpes & Somunidaces BT Stuaclo b precansdace &ou xchele socal
procurands o Bew bam-ester fisico, materal ¢ espritual, #dando-0s 3 BEY
SoRSHESES AN Sub peopia hisidon & do Seu pripno desenvolyimenio [Ler mady ]

¥
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Eusébio Guengo
Vice-Diretor da Caritas de Angola

“(...) a relagcéo construida, no sentido
de confianca entre as instituigcbes, seria
um testemunho que poderiamos
replicar paras os outros parceiros com
quem a CA trabalha: a frontalidade, a
transparéncia na abordagem e na
realizacdo das atividades sGo bastante
exemplares.”

22 Encontro “Conhecimento e Cooperagao”
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Quinta do Cabego, Porta D

1885-076 Moscavide

PORTUGAL

TH:+351218 861 710 | Fax: +351 218 861 708

www.fecongd.org | geral@fecongd.org

ke ' Estamos juntos!
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