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1 - NOTA INTRODUTORIA

O Instituto Nacional de Administragdo, I.P., é um instituto publico, criado em 1979, integrado na administragcao
indirecta do Estado e dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. A sua lei organica,
Decreto-Lei n2 85/2007, de 29 de Margo, insere-o no Ministério das Finangas e da Administracdo Plblica, e
estabelece-lhe como MISSAO

Contribuir, através da formacao, da investigacédo técnico-
cientifica e da assessoria técnica, para a valoriza¢do dos
recursos humanos da administragdo publica

e fixa-lhe o seguinte conjunto de atribui¢es gerais:

® Organizar e realizar acgdes de formagdo visando a qualificagdo profissional inicial, a especializagdo
em novas competéncias essenciais @ mobilidade e a actualizagdo e o desenvolvimento de uma nova
cultura de gestdo adequada a quem desempenha fungées dirigentes;

® Desenvolver estudos aplicados e projectos de inovagdo e de apoio a mudanga organizacional;

® Assegurar a cooperagdo técnica internacional, designadamente com instituicbes congéneres, nos
dominios da valorizagdo dos recursos humanos das administragées publicas, da inovagdo e do
apoio a mudanga organizacional.

Este é o enquadramento estatutdrio da actuagdo do INA e configura, desde logo, quatro grandes areas de
actividade: FORMACAO, INVESTIGACAO, CONSULTORIA e COOPERACAO, naturalmente articuladas, por razdes
de sinergia e eficacia .

Tendo em consideragdo os objectivos ultimos da prépria administragdo publica, a missdo do INA pode ser
formulada por outras palavras:

Formar, investigar, inovar e cooperar no ambito da
Administracdo Publica, visando a melhoria dos niveis de
qualidade, eficacia e eficiéncia dos servicos prestados aos

cidaddos, as comunidades e as empresas

2 - ENQUADRAMENTO
2.1 - FACTORES EXTERNOS

A actuacgdo do INA tera, em 2011, como enquadramento, as politicas governamentais que prosseguem ou
intersectam a modernizacdo da administracdo publica e a valorizacdo dos seus recursos humanos,
nomeadamente as que sdo explicitadas nos programas de reforma da administragdo publica implementados
pelo Governo e na legislacdo em vigor sobre estas matérias.
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Em 2011 a Administracdo Publica atravessara ainda uma fase de consolidagao das reformas realizadas nos anos
anteriores e cabera ao INA um papel de ajuda a essa consolidagdo, através da oferta dos adequados programas
de formacado, estudo e assisténcia técnica. Admite-se que, em 2011, a procura de forma¢do na Administracdo
Publica possa ser afectada pelas restrigdes orcamentais dos servicos, acentuando-se, porventura, a tendéncia
constatada ja no 22 semestre do ano corrente. O INA procurard contrariar esta tendéncia, inovando nos
programas e acentuando a sua aderéncia as reais necessidades de formagdo dos servigos, com particular
incidéncia nos programas virados para a melhoria da eficiéncia.

Este instituto assumird o seu papel na aplicagdo das disposicGes da Resolugdo do Conselho de Ministros
aprovada em 4 de Novembro de 2010, que visa reforcar o papel da formacdo na valorizagdo dos recursos
humanos dos servigos publicos e estabelece orientagdes sobre os dominios de investimento prioritario nesta
matéria.

O INA tera ainda como referéncia as orienta¢Oes estratégicas que enformam o QREN — Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional, muito em particular no que diz respeito ao Programa Operacional Potencial Humano, na
sua vertente Qualificagdo dos Recursos Humanos da Administra¢do Publica.

2.2 - ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Cruzando as disposi¢Oes estatutarias com as exigéncias do enquadramento externo atras referido, o INA devera
apoiar de perto, em particular, as seguintes vertentes estratégicas da modernizacdo da administracdo publica:

Introdugdo de uma cultura de avaliagdo na
administracao publica

Sendo a avaliagdo do desempenho das
organizagcles e pessoas um dos eixos principais da
reforma realizada pelo Governo, o INA contribuira,
nesta matéria, através de amplos programas de
informacdo e formagdo e através de assisténcia
técnica na aplicagdo dos principios e das
metodologias da avaliagdo;

Capacitagdo e valorizagdo dos dirigentes

Para além de um leque alargado de acgbes de
informacdo e debate sobre temas que interessam
directamente aos dirigentes, o INA oferecera todos
0s cursos que sdo, por lei, formagdo obrigatéria
e/ou recomendada para o exercicio de cargos de
direc¢do superior e intermédia da administragdo
publica. Adicionalmente, o INA criara as condigdes
para que os dirigentes adiram a formacdo
continua, oferecendo programas de follow-up com
percursos formativos flexiveis e oferecendo
possibilidades de escolha;

Redugao da despesa e melhoria da eficiéncia

No quadro actual, exige-se aos servigos publicos
um esfor¢o adicional nas vertentes da gestdo que
visam a reducdo da despesa e a melhoria da
eficiéncia. O INA oferecera um amplo e
diversificado programa de formacdo nas areas da
gestdo e simplificagdo de processos, reengenharia,
eficiéncia energética, gestdo de projectos,
contratagdo publica e aprovisionamento, etc, que,

em maior ou menor grau, podem contribuir para
este objectivo;

Desenvolvimento da sociedade da informagao e
da administragao electrdnica

Este objectivo contempla a melhoria do
desempenho dos servicos através de novos
métodos de gestdo, novos processos de trabalho e
novas tecnologias. Grande parte do programa de
formagdo do INA visard este objectivo, com
saliéncia para as acg¢des oferecidas no dominio dos
sistemas e tecnologias da informagdo. O INA
contribuira  fundamentalmente, através da
formacdo e da sensibilizagdo dos dirigentes e
quadros da AP, nomeadamente através de
programas que visam: a) melhorar a literacia
tecnoldgica dos funcionarios em geral b) melhorar
a competéncia dos dirigentes na gestdo dos
sistemas de informacdo e das novas tecnologias c)
desenvolver as competéncias que sdo exigidas aos
especialistas da AP neste dominio.

O INA assumir-se-a ainda como montra de solugdes
inovadoras de administracdao electrdnica,
desenvolvendo, utilizando, divulgando e apoiando
a adopgdo de produtos e boas praticas que
utilizam as TIC na melhoria do funcionamento
corrente e da gestao e, sobretudo, na melhoria das
interfaces com os clientes.

Em 2011 prosseguird a dinamizacdo de uma
comunidade virtual sobre e para a AP
(comunidades@ina).
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Desburocratiza¢do e aproximagao aos cidadaos

Os programas em curso neste dominio implicam,
em primeiro lugar, a caracteriza¢do da situacdo e a
elaboracdo de solugdes, que se enquadra na
vertente de Investigacdo, e, por outro lado, um
grande esfor¢co de sensibilizagdo e formagdo dos
dirigentes e quadros a todos os niveis da
administragdo, a que a vertente da Formacgdo
procurarda dar resposta adequada. Serdo
relevantes, aqui, os programas dedicados ao
atendimento do publico, a qualidade dos servigos,
a simplificagdo e racionalizagdo de processos, a
utilizagcdo das novas tecnologias na interface dos
servicos com os seus utentes e a aplicagdo do
Cdédigo do Procedimento Administrativo e de toda
a legislagdo que visa salvaguardar os direitos e
garantias dos cidaddos.

Avaliagdo prospectiva e desenvolvimento de
competéncias

Na sociedade do conhecimento, o
desenvolvimento de competéncias em termos de
saber, saber fazer e saber estar é essencial para
que os trabalhadores da Administracdo Publica
possam cumprir a multipla missdo de prestar
servigos de qualidade a sociedade e contribuir para
a melhoria do  desempenho da AP,
designadamente através da inovagdo ao nivel dos
processos, da producdo de servicos e do
fornecimento de informagdo relevante para a
melhoria da governabilidade. O INA responderad a
esta necessidade através da avaliagdo prospectiva
de competéncias nas diversas areas de actuagdo da
Administracdo Publica e prestando assisténcia
técnica aos servigos publicos na elaboragdo de
directorios de competéncias e no desenvolvimento
a medida de programas de capacitagdo;

Apoio a consolidagdo das grandes alteracoes
legislativas

O INA continuard a desenvolver programas de
informacgdo e formagdo para dirigentes, juristas e
outros quadros envolvidos na aplicacdio da
legislacdo estruturante para a gestdo publica, em
particular nos dominios em que as recentes
reformas introduziram alteragGes relevantes;

Rejuvenescimento da administragao publica

O INA continuara a preparar uma nova geragao de
quadros, recrutados através de um processo
transparente de concurso aberto, de ambito
nacional, e preparados, através de uma formagdo
aprofundada e exigente (Curso de Estudos
Avangados em Gestdo Pdblica), para uma
participagdo competente e dinamizadora nos
processos de mudanga em curso;

Apoio a implementacdo das politicas de
mobilidade

Serdo oferecidos programas de formagdo
estruturantes visando a reconversdo profissional e
a mobilidade dos funciondrios das dareas em
retraccdo para as areas em expansdo e/ou com
caréncias de recursos qualificados.

Cooperacao para o desenvolvimento

O desenvolvimento da cooperagdo internacional
do INA prosseguird objectivos de afirmacdo de
Portugal na comunidade internacional, em sintonia
com a estratégia de cooperacdo do Governo e das
entidades que mais directamente sdo responsaveis
pela sua aplicacdo. Assim, a actividade do INA tera
em conta o efeito centrifugo que a integragdo
europeia tem sobre as fronteiras do pais em geral e
da administracdo publica em particular. Face a
importancia das relagdes com os paises de lingua
portuguesa, sera atribuida prioridade a programas
de cooperagdo com os PALOP, com o Brasil e com
Timor Leste. Serdo ainda desenvolvidas iniciativas
de aprofundamento das novas frentes de
cooperagdo com a América Latina e com a China,
em linha com a politica de cooperagdo
internacional do Governo;

Promogdo da informacao e debate dentro e sobre
a AP

Através de eventos para grandes audiéncias
(congressos, jornadas e conferéncias), o INA
assumir-se-a como forum de informacgdo e debate
sobre as grandes temadticas da gestdo publica e
como veiculo de divulgacdo de projectos
inovadores e de boas praticas em servicos publicos.

No plano da operacionalizacdo das actividades, as linhas estratégicas serdo:

Espaco de intervengao

Administragdo Publica central constitui o campo
nuclear das actividades do INA. Ndo estd, porém,
vedada a este instituto a intervengcdo noutros
sectores, dentro e fora da administracdo, sempre
que dai resulte a optimizacdo da utilizagdo dos

recursos existentes e o reforco da competéncias
internas;

Areas tematicas
O INA desenvolvera prioritariamente as suas
actividades nas dareas tematicas transversais da
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administracdo  publica, sem  prejuizo de
poder/dever aprofundar temas situados nas zonas
de interseccdo entre as areas verticais e as areas
horizontais;

Desenvolvimento de uma rede de parcerias e

Convergéncia com as linhas estratégicas do QREN
O INA identificara os programas estruturantes que
intersectam as suas vertentes de actividade e
explorara as potencialidades que o QREN oferece
em matéria de financiamento;

colaboradores externos

Oo INA dispora de uma estrutura fixa tdo pequena
quanto possivel e desenvolvera uma ampla e
flexivel rede de competéncias externas, através de
parcerias com instituicGes e especialistas
individuais;

Desenvolvimento do e-learning e de comunidades
de pratica

Face as potencialidades do e-learning em termos
de eficacia formativa, flexibilidade de percursos e
horarios e até de reducdo de custos, o INA alargara
a sua oferta de programas de formagdo a distancia
Descentraliza¢do das actividades e dinamizarda  comunidades virtuais de
O INA procurara levar as suas actividades o mais aprendizagem;

proximo possivel dos seus clientes em todo o pais,

nao através da descentralizagdo de instalagdes e Alinhamento com a Iniciativa Novas
estruturas, mas sim através de parcerias com Oportunidades

instituicdes locais; O INA estimulard a valorizagdo dos quadros
administrativos alinhando os seus programas de
formacgao com o Catdlogo Nacional de
QualificagGes, de forma a que os trabalhadores da
administragdo publica possam tirar partido desta
formacdo em processos de reconhecimento e
validagdo de competéncias profissionais e de
equiparagdo aos graus académicos de niveis 2 e 3.

Orientagao para a procura

O INA responderd prioritariamente aos pedidos de
assisténcia técnica e de formagao a medida,
integrada em projectos de mudanca

organizacional;

2.5 - FACTORES INTERNOS

Em 2011, o INA manterd as atribuicdes que lhe sdo cometidas pela lei organica (formagdo, investigacao,
assessoria técnica e cooperagdo), sendo as actividades desenvolvidas por 7 equipas multidisciplinares.

Com uma frente tdo alargada de competéncias, o INA utiliza um modelo de funcionamento que assenta numa
estrutura interna flexivel e relativamente reduzida e numa rede alargada de colaboradores externos, individuais
e institucionais.

Apesar da flexibilidade deste modelo, a actividade do instituto sera, naturalmente, condicionada pela dimensao
e natureza dos meios humanos, financeiros e materiais colocados a sua disposi¢cdo. Segue-se uma breve

referéncia a cada um deste tipo de recursos.

2.5.1 - Recursos humanos

O mapa de pessoal para 2011 contém 167 postos de trabalho, menos 2 que no ano anterior. Ao longo de 2010
foram desenvolvidos e, na maior parte dos casos, concluidos, os procedimentos concursais que permitiram
preencher, através de contratos de trabalho em fungdes publicas, um conjunto de postos de trabalho antes
ocupados por colaboradores com contratos de prestagdo de servigos. Foi possivel, ainda, através de um
processo de reclassificacdo profissional, integrar na carreira de assistente operacional um outro conjunto de 19
trabalhadores que, desde ha varios anos, colaboravam no regime de trabalho “a hora”.

Os 167 postos de trabalho traduzem o minimo das necessidades consideradas adequadas para o
desenvolvimento das actividades que o INA se propde realizar, tendo presentes os constrangimentos
orgamentais existentes.



Plano de Actividades 2011

O relativamente baixo nimero de quadros superiores previsto no mapa de pessoal resulta, em grande medida,
da filosofia de funcionamento, atras referida, assente num conjunto moével e flexivel de colaboradores
externos, escolhidos por critérios de competéncia técnica e cientifica. Prevé-se registar, no préximo ano, a
semelhanga dos anos anteriores, mais de 500 colaboradores externos, recrutados nas mais diversas fontes
(universidades, servigos publicos, empresas, etc).

O numero ainda significativo de assistentes operacionais resulta das exigéncias de funcionamento de uma
instituicdo que oferece uma grande variedade de servigos de apoio, com relevo para o restaurante (que serve,
anualmente, perto de 30.000 refeicOes) e cafetarias e, ainda, da especificidade das instalagdes, que exigem um
grande e permanente esfor¢o de manutencao.

2.5.2 - Recursos financeiros

O orgamento do INA para 2011 (ver Anexo 3) é de 11 102 689 €, inferior em 3,25% ao orgamento para o ano
anterior e incluindo:

a) OE de 2 621 449¢€, inferior em 4% ao valor dos orgamentos registados desde 2006 (2 731 700€), o que traduz
uma diminuigcdo real muito superior, face ao aumento dos encargos com pessoal verificado ao longo destes
ultimos anos, em particular o aumento dos vencimentos verificado em 2009;

b) Orgamento de funcionamento de 6 961 120€, 2,4% superior ao de 2010;

c) 1 309 706€ de financiamento dos programas de formacdo a candidatar a suporte financeiro do QREN-POPHQ
e respectiva contrapartida nacional do PIDDAC (159 820€)

d) 191 255€ de transferéncias de capital no ambito do PIDDAC, para aquisicdo de equipamentos e
investimentos na drea do e-learning e da administragdo electrénica;

Estes nimeros sdo coerentes com os objectivos e metas fixados para 2011, e resultam da convicgdo de que os
programas de formagdo e consultoria oferecidos pelo INA, conjugados com as possibilidades de financiamento
no quadro do QREN (ao préprio INA e aos organismos clientes), vdo permitir manter um elevado nivel de
actividade, com reflexo na receita arrecadada.

Importa salientar que é com as receitas préprias que o INA assegura as despesas de funcionamento,
nomeadamente :

® Uma parte importante das despesas com o pessoal permanente, visto que o Orgamento de Estado
cobre apenas 58,52% destas despesas (2 621 449€ em 4 479 527€);

® asinerentes a realizagdo dos cursos, com saliéncia para a remuneragao dos formadores;

® as despesas com a manutencdo das instalacGes, que, no caso do INA, sdo particularmente
elevadas, dada a especificidade do edificio sede.

® as despesas com energia, agua, telefone, correio, combustiveis, etc, que atingem valores elevados,
em algumas rubricas por motivo da localiza¢do periférica da sede do INA;

® as necessdrias ao desenvolvimento de actividades que ndo geram receitas ou cujas receitas sao
inferiores aos respectivos custos, como sejam a Investigacdo e as Edicbes e uma parte da
Cooperagao;

® as despesas de investimento em instala¢des e equipamento nao cobertas pelo PIDDAC.

2.5.3 - InstalagGes

A sede do INA, em Oeiras, alberga as unidades de Investigacdo, Consultoria e Cooperagdo, o Centro de
Tecnologias da Formagdo, a Unidade de e-Learning, o Centro de Documentagdo e os servigos financeiros,
administrativos e de apoio logistico. Os departamentos de formacdo e a Secretaria Académica distribuem-se
pelas instalagGes da sede e da delegagdo de Algés.
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No conjunto destas instalagdes, o INA possui 30 salas de formac¢do, que em algumas épocas do ano se revelam
insuficientes para as necessidades, obrigando a utilizacdo de espagos exteriores, nomeadamente salas cedidas
por instituicdes vizinhas. Nota-se, particularmente, a falta de um espaco com capacidade para audiéncias
superiores aos 80 participantes que correspondem a capacidade da maior sala existente na sede do INA.

Fora da regido de Lisboa, o INA tem vindo a realizar formacgdo, nos ultimos anos, em mais de 20 localidades,
em instalagbes cedidas por entidades locais (universidades, institutos politécnicos, direc¢cdes regionais, CCDR,
etc.)

Uma vez que o complexo do Paldcio dos Marqueses de Pombal, sede do INA, e o edificio da delegacdo de Algés
sdo propriedade da Camara Municipal de Oeiras, serd dada continuidade aos contactos com o Governo e a
CMO com vista a defini¢do dos termos e do prazo da utilizagcdo destes espacos pelo INA, perspectivando, ao
mesmo tempo, o futuro deste instituto em matéria de instalagoes.

2.5.4 - Recursos tecnolégicos

Dada a natureza das suas actividades, o INA é obrigado a dispor das mais modernas infra-estruturas
tecnoldgicas de apoio, com relevo para os equipamentos informaticos e dudiovisuais. Possui, actualmente,
para apoio directo as ac¢Oes de formacdo, um total de 7 servidores, 120 microcomputadores, 20 impressoras
e numeroso equipamento de projeccdo. E variado o software utilizado nas ac¢des de formacdo e nos projectos
de investigacdo. Por outro lado, uma larga maioria dos colaboradores internos dispde deste tipo de ferramenta
(ao todo, nos utilizadores, 138 microcomputadores e 87 impressoras).

Existe uma Intranet ligando todos os gabinetes e salas de aula de Oeiras e Algés com um sistema abrangente de
correio electrénico, que abarca, em finais de 2010, 115 utilizadores, igualmente ligados & Internet. A pagina na
Internet regista, em média, 13 500 visitantes Unicos mensais.

Existe ainda uma ampla cobertura dos edificios de Oeiras por sistemas Wi-Fi, que facilitam o acesso a Internet
aos participantes nos cursos e aos utilizadores do Centro de Documentacao.

Nos ultimos anos foram desenvolvidas aplicagdes inovadoras que permitem, umas potenciar a informacao
gerada pelos sistemas operacionais e gerir melhor as diferentes actividades, outras melhorar a relagdo do INA
com os seus clientes. Com estas aplicagdes, o INA assume um papel de montra de solugdes avancadas a
disposi¢do da generalidade dos servigos publicos.

O sistema informatico de gestdo administrativa (contabilidades, tesouraria, pessoal e aprovisionamentos),
baseado na plataforma SAP, funcionou, de 2001 a 2009, em regime de Aplication Service Provider. No inicio de
2010 o INA aderiu ao novo sistema de gestdo financeira oferecido pela GERAP e pelo Instituto de Informatica
na modalidade de “servigo partilhado”, GERFIP, tendo sido a primeira entidade com autonomia financeira e
patrimonial a aderir a este sistema. Em 2011 decorrerdo ainda trabalhos de desenvolvimento, pela GERAP, com
apoio do INA, das funcionalidades de que a aplicagdo carece para satisfazer as necessidades de gestdo do INA
em particular e dos servigcos com autonomia financeira em geral.

Por outro lado, no inicio de 2011, devera também a aplicagdo informatica de gestdo de Recursos Humanos,
contratada externamente, ser substituida pela adesdo a solugdo GERUP fornecida pela GERAP na mesma
modalidade de servigos partilhados.

2.6 - IDENTIFICACAO DOS PUBLICOS-ALVO

A variedade de atribuicdes estatutariamente cometidas ao INA correspondem distintos destinatarios.
Relativamente a vertente da Formacdo, que constitui a actividade principal do INA, o publico-alvo pode
caracterizar-se da forma seguinte:

Dominio principal -> Administra¢do publica central

Grupos profissionais - Dirigentes, quadros superiores e quadros administrativos

A este grupo-alvo principal, acrescem, em matéria de formacdo, diversos outros, embora de menor dimensao,
uma vez que os programas do INA, pela sua natureza horizontal, interessam também as administracdes
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regionais e locais e ainda ao sector privado. Existem ainda, em areas especificas, clientes de outros paises, que
adiante serao referidos no capitulo dedicado a vertente da Cooperagao.

No seu conjunto, os clientes dos programas de formacgdo do INA caracterizam-se por um elevado numero e por
uma grande variedade de necessidades de formacgao, entendida esta em sentido lato, ndo sé no que respeita a
sua “natureza” (informacdo, melhoria de atitudes e comportamentos, aquisicdo de competéncias, treino em
ferramentas de trabalho), como no que se refere as matérias tratadas.

No que diz respeito a vertente de Estudos e Investigacgdo, o cliente ultimo das actividades do INA é o Governo e
os demais decisores publicos, na medida em que os estudos tém como objectivo contribuir para a elaboracao
de politicas publicas em diferentes dominios, em particular para as politicas da administragdo publica
propriamente dita. Os clientes imediatos dos trabalhos desenvolvidos pelo INA nesta vertente sdo os servigos
com responsabilidades de gestdo e de apoio ao Governo nos dominios objecto de estudo.

Na vertente da Consultoria os clientes sdo os servigos publicos, sobretudo aqueles que desenvolvem projectos
de mudanga e valorizagdo dos seus quadros.

Em matéria de Cooperagdo, de ha muitos anos a esta parte que o INA considera os PALOP como parceiros
prioritarios, o mesmo sucedendo com Timor e o Brasil. O INA, porém, ndo descura outros espagos, como a
Unido Europeia, os paises do Leste Europeu, a América Latina e a China. O INA considera importante manter
relagGes com instituicOes similares e organismos governamentais nestes paises, ndo sé por razdes de afirmacdo
da presencga portuguesa e articulagdo com as politicas de cooperagdo do Governo, mas também para efeitos de
aquisicdo de competéncias e de experiéncia e ainda, a outro nivel, porque a participacdo em projectos
internacionais proporciona receitas que sdo necessarias ao funcionamento do Instituto.

2.7 - TIPIFICAGAO DOS SERVICOS OFERECIDOS

FORMACAO - o INA vem oferecendo, desde a sua fundagdo, um programa que obedece ao modelo geralmente
designado por formagdo continua, ou seja, um conjunto de cursos, semindrios, encontros, conferéncias, etc,
destinados prioritariamente aos que ja desempenham fungbes nos servicos publicos. Estas acgdes sdo
diversificadas, tanto quanto a “natureza” (informacdo, melhoria de atitudes e comportamentos, aquisicdo de
competéncias, treino em ferramentas de trabalho), como no que se refere as matérias tematicas (gestao
publica, assuntos europeus e internacionais, comunicacao institucional e pessoal, assuntos juridicos, sistemas e
tecnologias da informacdo, gestdo financeira e contabilistica, gestdo de recursos humanos, sistemas
administrativos e secretariado, linguas estrangeiras, etc).

Para além do programa “aberto”, que representa ainda cerca de 60% da actividade de formagdo do INA, este
Instituto oferece também servigos de formag¢ao por medida, em resposta a encomendas directas de servigos
publicos.

Em 2011, os programas de formacdo serdo estruturados da seguinte forma:

Cursos para dirigentes Em 2011 serdo ja oferecidos os novos cursos de
formagdo continua de dirigentes previstos no
Aqui se incluem os cursos que constituem respectivo estatuto. Prevé-se ainda iniciar
formagdo obrigatéria e/ou recomendada para o programas com o perfil de MPA - Master in Public
exercicio de cargos de direccdo superior e Administratin, pds-graduacGes ou outros cursos
intermédia da administragdo publica, nos termos similares particularmente dirigidos a quadros e
da Lei n2 51/2005, de 30 de Agosto, e da portaria dirigentes de elevado potencia. O INA
regulamentadora da formagdo que l|he esta estabelecerd, para o efeito, parcerias com
associada (Portaria n2 1141/2005, de 8 de universidades portuguesas e estrangeiras.
Novembro): Curso de Alta Direcgdo em Também se incluem nesta categoria os Cursos de
Administragdo Publica - CADAP, Curso Avancgado de Valorizagdo Técnica Orientada para a
Gestdo Publica — CAGEP e Programa de Formagdo Administracao Escolar, que tém como destinatdrios
em Gestdo Publica - FORGEP. actuais ou futuros membros dos conselhos



Plano de Actividades 2011

directivos das escolas, e outros cursos para
dirigentes organizados em parceria com as
estruturas de outros ministérios, na linha dos
organizados no passado recente para o Ministério
da Saude.

Diplomas de Especializagao

Estes cursos, em numero superior a 20, visam
proporcionar formagdo estruturante, alinhada com
as grandes vertentes da reforma da administragdo
publica e com os projectos de mudanga em curso.
Trata-se de cursos com avaliagdo de
conhecimentos, realizados em hordrio parcial e
com utilizagdo de e-Learning como complemento
da formagdo presencial.

Formagao inicial

Esta categoria inclui os cursos que preparam os
participantes para o inicio de fungdes nas
carreiras de técnico superior (Curso de Estudos
Avancados em Gestdo Publica — CEAGP) e das
carreiras administrativas (Curso de
Especializagdo para a Assistentes Técnicos -
CEAT, que substitui o anterior Diploma de
Especializagdo em Técnicas Administrativas).
Estd previsto o langamento de novas acg¢Ges, a
saber, a Formagdo Inicial para Técnicos
Superiores - FITS, curso destinada aqueles que
ingressam nesta carreira sem passarem pelo
CEAGP, e acgoes curtas de
acolhimento/informacdo/formagdo para todos
guantos ingressam na administracdo publica,
independentemente da carreira.

Formagao continua

S3o oferecidos mais de trés centenas de cursos
e seminarios, alguns com vdrias edi¢Ges, para
diferentes destinatarios (dirigentes, técnicos
superiores, guadros administrativos,
formadores, técnicos de informatica,
bibliotecarios, etc) e cobrindo uma grande
variedade de dareas tematicas de natureza
horizontal e vertical. Em 2011 continuard a ser
prestada especial atengcdo as exigéncias de
informacdo e formagdo que decorrem da
consolidagdo das reformas recentemente
implementadas (vinculos, carreiras e
remunerag¢des, SIADAP, contratacdo colectiva,
protecgao social, contratacao publica,
nomeadamente).

Congressos e conferéncias

Aqui se incluem as acgdes de informagdo e
debate, para grandes audiéncias, sobre os
temas nucleares da gestdo publica, de que sdo
exemplo o Congresso Nacional da
Administragdao Publica, a Jornada INA para
Chefias e Quadros Administrativos e um novo
Ciclo de Conferéncias .

E-Learning

O INA oferece ainda formagdo em e-Learning,
através da Internet, que permite percursos
formativos flexiveis, nomeadamente em matéria
de horario. Alguns dos cursos, em particular os
diplomas de especializacdo e os restantes cursos
com avaliacdo de conhecimentos, tiram partido
das potencialidades pedagdgicas desta forma de
aprendizagem, adoptando um modelo de blended
learning, em que o e-Learning é usando como
complemento da formagdo presencial. O INA
podera também, nesta vertente, organizar
programas de formacdo por medida.
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Relativamente as outras vertentes de actividade do INA, saliéncia para:

INVESTIGAGAO E CONSULTORIA

As actividades de investigacdo e consultoria (esta no ambito nacional) estdo a cargo, fundamentalmente, da
Unidade de Investigacdo e Consultoria — UINC.

Esta equipa tem como missdao contribuir para a melhoria do conhecimento da Administracdo Publica, visando a
obtengdo de patamares superiores de desempenho, com particular incidéncia na interface com os cidadaos.
Esta dupla vertente implica, por um lado, que a Administracdo Publica assegure um desempenho eficaz e
eficiente na aplicacdo das politicas publicas, melhorando simultaneamente a qualidade de servigos prestados a
sociedade e, por outro lado, que a Administracdo Publica comunique aos decisores politicos, atempadamente e
com objectividade, os resultados/impactos da implementagdo das politicas publicas e as expectativas e
necessidades dos cidadaos.

E nesta perspectiva que o INA define os objectivos dos projectos que leva a cabo neste dominio, quer para a
investigacdo quer para a consultoria, desenvolvendo metodologias que, depois, utiliza na assisténcia técnica a
instituicGes publicas, orientadas para a melhoria do desempenho organizacional, e utilizando, como feed back,
os conhecimentos adquiridos nessas consultorias como referenciais para a realizagdo de novos estudos.

Assim, sdo definidos aqui objectivos estratégicos e operacionais, a partir da avaliagdo prospectiva das politicas
governamentais para a Administragao Publica e de novas dreas, ou de dreas cuja realidade apresenta défices de
conhecimento, para a definicdo de politicas publicas. Complementarmente, a UINC responde as solicitagGes
que lhe sdo feitas por organismos publicos para a realizagdo de diagndsticos sobre as respectivas areas de
actuacdo, para estudos de benchmarking visando a identificacdo das melhores praticas, para a elaboragdo de
propostas de projectos a desenvolver em parceria, para a publicagdo de artigos e para a apresentagdo de
comunicagdes sobre temas de interesse publico.

PUBLICACOES — uma revista (Cadernos de Ciéncia de Legislacdo) e obras de compilacdo, sistematizacdo e
analise sobre dominios relevantes das politicas publicas. Em 2011 prosseguira o esfor¢o de elaboragdo de
estudos de caso de boas praticas de gestdo na administracdo publica, visando a sua utilizagdo num nimero
crescente de cursos do INA.

COOPERAGAO INTERNACIONAL — accBes de cooperagdo bilateral e multilateral com os PALOP, Timor, paises da
UE, da Europa Central e de Leste, China e América Latina, envolvendo, muitas vezes, financiamento do IPAD e
de organismos internacionais (Comissdo Europeia, Banco Mundial, PNUD, etc).
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3 - ACTIVIDADES PARA 2011

Os objectivos estratégicos e operacionais do INA para 2011 estdo resumidos no quadro abaixo apresentado.
Trata-se de um quadro elaborado segundo o modelo do QUAR, fixando objectivos de Eficacia, Qualidade e
Eficiéncia. Este quadro carece ainda, na altura da elaboracdo deste plano de actividades, da aprovacdo da

tutela governamental do INA.

QUAR - 2011

Objectivos Estratégicos:

OEL: Fomentar a Sociedade do Conhecimento e disseminar as melhores praticas de Gestéo Piblica

OE2: Aumentar a percepcéo do valor do INA no desenvolvimento dos Organismos da AP
OE3: Aumentar a cooperacdo em Redes de Parceria nacional e internacional

Objectivos Operacionais

EFICACIA Ponderago 45%
01: Desenvolver o capital humano na AP através da formacéo Ponderacéo 50%
Indicadores 2010 2011 vVC Peso
Estimativa

IND 1: N° de formandos x dia 132000 82000-105000 130000 80%

IND 2: N° de acgdes de formacéo 833 600-800 1000 20%
02: Apoiar a modernizagéo da AP Ponderacéo 20%

Indicadores 2010 2011 vC Peso

IND 3: N° de consultorias internas e externas 8 7-9 10 100%

03: Desenvolver o conhecimento sobre e na AP Ponderacéo 20%
Indicadores 2010 2011 vVC Peso

IND 4: N° de estudos e relatérios 10 9-13 15 40%

IND 5: N° de publicagdes e comunicacées 70 60-75 85 40%

IND 6: N° de novos recursos bibliograficos disponibilizados 2750 2500-2800 3000 20%

04: Aumentar a participacdo em redes de parceria e cooperacéo Ponderacéo 10%
Indicadores 2010 2011 vVC Peso

IND 7: N° de redes e protocolos em vigor 14 14-16 18 20%

IND 8: N° de propostas/candidaturas a projectos de cooperagéo entregues (>1M euros) 5 4-6 8 40%

IND 9: N° de programas de formacéo internacionais 8 5-8 10 40%
EFICIENCIA Ponderago 25%
05: Garantir a sustentabilidade do INA e melhorar a eficiéncia Ponderacédo 100%

Indicadores 2010 2011 VC Peso

IND 10: Custo diério por formando (euros) 62 58-65 55 50%

IND 11: Percentagem de receitas proprias no orgamento total 70 68-70 72 50%
QUALIDADE Ponderacao 30%
06: Garantir elevados indices de satisfacdo dos utilizadores Ponderacéo 100%

Indicadores 2010 2011 vC Peso

IND 12: Nivel de satisfagdo dos formandos 43 4144 45 100%
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Os numeros aqui apresentados assentam na previsdo de que o INA manterd, globalmente, em 2011, um
volume de actividade ndo muito distante do registado em 2010. Prevé-se que em 2011 se continue a verificar
procura de formacdo nas tematicas nucleares da reforma (avaliagdo do desempenho, carreiras, contratacdo
publica, formagdo de dirigentes) mas nao é credivel que se mantenha a dimensdo da procura registada nos
dois ultimos anos, ndo sé pelas restricdes orcamentais que afectam os servicos clientes do INA, mas também
porque esta ja ultrapassada a fase nuclear da implementagdo das reformas e foi ja realizada grande parte do
esfor¢o de formacao que |Ihes estd associado.

Apresentamos a seguir os programas a desenvolver nas vertentes principais da actividade do INA: Formagao,
Investigagdo, Consultoria e Cooperagdo.

3.1 - FORMACAO

O programa regular de formagao é apresentado em anexo. Acrescerdo as acgdes ali incluidas:

® Os cursos por medida, encomendados directamente ao INA pelos organismos clientes, para
satisfacdo de necessidades especificas de formacdo. Prevé-se que estas ac¢des venham a
representar cerca de 40% da actividade de formacgdo do INA.

® (Os desdobramentos e outros cursos que ndo é possivel planear nesta altura, que serdo anunciados
ao longo do ano.

De salientar, no programa de formacdo para 2011, uma profunda reformulacdo da oferta, com particular
incidéncia nas areas da gestdo e administragdo publica, consubstanciada por uma elevada taxa de inovagao,
pela minimizacdo das redundancias e, sobretudo, pelo investimento na articulacdo e coeréncia entre os
programas.

Concretizam-se, assim, os objectivos que presidiram a fusdo das antigas equipas multidisciplinares de formacao
de quadros superiores e de quadros administrativos, dando lugar a Unidade de Formagdo em Gestdo e
Administracdo Publica.

Prevé-se realizar entre 600 e 800 ac¢Oes de formagdo, a que correspondera, grosso modo, um volume de
formac&o de 82000 a 105000 participantes*dia.

Nos quadros seguintes as ac¢des sdao distribuidas por dreas de formagdo e pelos departamentos que,
internamente, assegurardo a sua realizagdo.

ACCOES DE FORMAGAO POR DEPARTAMENTO - PREVISAO PARA 2011

UNIDADES AcgOes Horas Participantes Partic. * dia

Unidade de Formagao de Dirigentes 40 50 3500 5000 800 1500 18000 23000
Unidade de Formagdo em Gestao e

Administragdo Publica 350 460 9000 11000 11000 14000 37000 46000
Unidade de Formagao em Sistemas e

Tecnologias 90 120 3000 4000 2000 2400 11000 15000
Unidade de Inovagdo Pedagodgica 80 110 2700 3600 1400 1800 6000 8000
Unidade de Formagao Inicial 20 30 800 1000 400 700 6000 7000
Unidade de Cooperagao e Desenvolvimento 20 30 1000 1400 400 600 4000 6000

TOTAIS 600 800 20000 26000 16000 21000 82000 105000
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ACCOES POR AREA DE FORMACAO - PREVISAO PARA 2011

AREAS DE FORMAGAO Acgdes Horas Participantes Part. * Dia
Formagao de dirigentes 45 60 4000 6000 1000 1600 20000 25000
Diplomas de especializagao 15 20 2000 2400 300 400 5000 7000
Formagao inicial 20 30 800 1100 700 1000 6000 8000
Congressos/Conferéncias/Encontros/Cursos
internacionais 10 15 100 200 1700 2000 1500 2500
Gestdo Publica 100 130 3000 3800 3200 4000 15000 18000
Assuntos Juridicos 90 120 1800 2100 3000 4000 7000 10000
Lideranga/Comportamento/Comunicagdo
Pessoal 45 60 1100 1400 800 1000 2000 2500
Comunicag¢ao Organizacional 10 15 200 300 250 300 2500 3000
Literacia e Qualificagao Digital 50 70 1100 1400 900 1300 6500 8000
SI/TIC para profissionais 30 40 800 1000 500 700 3500 5000
Gestdo Financeira/Contabilidade 60 80 1500 1800 1200 1400 3800 4300
Gestdo de Recursos Humanos/Gestio da
Aprendizagem 60 70 1500 1700 1400 1800 4000 5300
Pedagogia/Formacdo de Formadores 10 15 400 500 200 250 900 1200
Gestdo Administrativa/Secretariado 35 45 700 1000 600 800 2500 3000
Linguas Estrangeiras 20 30 1000 1300 250 450 1800 2200

TOTAL 600 800 20000 26000 16000 21000 82000 105000

3.2 - INVESTIGAGAO E CONSULTORIA

As actividades de investigacdo e consultoria do INA estdo a cargo da Unidade de Investigacdo e Consultoria
(UINC), cabendo-lhe, de entre os objectivos fixados no QUAR do INA para 2011, contribuir para o objectivo
estratégico “fomentar a sociedade do conhecimento e dinamizar as melhores praticas de gestdo publica” e para
o objectivo operacional “ aumentar o conhecimento sobre e na AP”.

Nesta perspectiva e considerando o aumento de solicitacdes, em termos de numero e do leque de
especificidades tematicas, a UINC procurard, em 2011, optimizar a eficacia e eficiéncia dos seus recursos
humanos aprofundando a complementaridade sinergética entre os estudos, a consultoria e as outras
actividades que lhes estdo associadas, a saber: divulgacdo do conhecimento produzido, concepgdo de acgbes
de formacdo em novas areas de interesse para a AP e desenvolvimento de redes de cooperagdo para a
produgdo e divulgagdo do conhecimento sobre administragdo publica.

Assim, além de se continuar a investir na vertente de estudos de avaliacdo de politicas publicas orientadas para
a sustentabilidade do desenvolvimento, a melhoria da governance e do desempenho organizacional, a coesdo
social e a promocgdo de praticas inclusivas de cidadania, serd prestada particular atengdo a novas areas de
estudo visando a constru¢do de modelos de operacionalizagdo da melhoria da gestdo publica e organizacional
no que concerne a qualidade do ambiente, a seguranca, salde e higiene do trabalho, a eficiéncia dos processos
e procedimentos administrativos, a comunica¢do e o marketing publicos, a producdo de informacgdo e a
construgdo de indicadores destinados a melhorar a gestdo de recursos humanos, em articulagdo com a
melhoria do desempenho organizacional.

Subsequentemente, serdo desenvolvidos instrumentos de apoio a melhoria do desempenho organizacional da
administracdo publica, com forte incidéncia na problematica da eficiéncia, visando a diversificagdo das areas de
prestacdo de servicos de consultoria, embora se preveja a continuagdo da prestacao desses servicos no que
concerne a operacionalizacdo do SIADAP e a avaliacdo de necessidades de formacdo.

Também, a semelhancga da pratica seguida nos dois ultimos anos, a UINC prosseguira a introdugdo de novas
tematicas e abordagens nos programas de formacdo do INA, articuladas com as actividades de investigacao.
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Quanto a divulgacdo dos resultados dos estudos, consubstanciar-se-a na apresentacdao de comunicagdes em
eventos de cardacter cientificos, nacionais e estrangeiros, organizagdo de workshops de discussdo, com a
participacdo de investigadores universitarios e de quadros da administracdo publica, assim como de
publicagdes em suporte de papel ou electrénico.

Prosseguindo as linhas de orientagdo estratégica acima explicitadas, a EMIC desenvolvera as suas actividades,
em 2011, nas seguintes vertentes: (a) Estudos de investigacdo fundamental e aplicada; (b) Consultoria a
instituicGes e organismos publicos; (c) Concepgdo de produtos de formagdo em novas areas tematicas; (d)
Divulgacdo do conhecimento adquirido.

Na apresentacdo que se segue faz-se a distingdo entre os projectos em curso, que continuardo a ser
desenvolvidos em 2011, e os novos projectos a iniciar ja em 2011.

a) Estudos de investigagdo fundamental e aplicada
Projectos que transitam de 2010:
Area temdtica “Desenvolvimento sustentdvel”:

eConstrugao de um modelo de implementagdo do Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria
(EMAS) no INA, I.P., a ser desenvolvido em parceria com a Agéncia Portuguesa para o Ambiente
(APA);

eEstudo comparado de boas praticas na gestdo de residuos urbanos de Camaras Municipais — o caso
de Oeiras e Mafra;

eEvolucdo juridico-institucional da Politica da Agua, em Portugal;

Area temdtica “Melhoria da governance e do desempenho organizacional”:

e Ciclo politico-administrativo da formulagdo de politicas publicas;

e Estudo comparado das reformas da administragdo publica em Portugal e na Lituania, em cooperagdo
com a Universidade Mycolas Romeris.

e Evolugdo dos modelos de administragdo publica e sua contextualizagdo politico-societal;

e Igualdade de género nos cargos de direc¢do da Administragdo Publica Central portuguesa — 14 anos
de politicas para a igualdade;

e Estudo comparado dos sistemas de seguranga, saude e higiene no trabalho, nas administragdes
publicas de paises europeus;

e Levantamento das necessidades de formagdo na Administragdo Publica Central;

e Avaliagdo da aplicagdo da Lei 12-A/2008 no dmbito da progressdo das posi¢ées remuneratorias;

e Melhoria da eficiéncia dos servigos do INA, I.P. integrados no Departamento de Administracdo Geral
(DAG).

Area temdtica “Coesdo social e promogdo da cidadania activa e participativa”:

e Transicao para a vida independente de jovens com deficiéncia: politicas publicas e praticas de gestdo
familiar, a desenvolver em parceria com a Associagdo Pais em Rede;

e Avaliacdo da politica portuguesa de acolhimento e integragdo de imigrantes, nas vertentes
socioecondmica e cultural.

Novos projectos a desenvolver em 2011

Area temdtica “Desenvolvimento sustentdvel”

e Construcdo de um modelo de implementacdo do Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e Auditoria

(EMAS) em organismos da Administragdo Publica, a partir do estudo de caso do INA, I.P., a ser
desenvolvido em parceria com a Agéncia Portuguesa para o Ambiente (APA);
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Area temdtica “Melhoria da governance e do desempenho organizacional”

Optimizagdo dos indicadores do Balango Social para a gestdo integrada dos RH, na perspectiva da
promocdo da Igualdade de Género e do mérito por desempenho individual;

Construcdo de um manual para a implementagdo de sistemas de gestdo da seguranca, higiene e
salde no trabalho, nos organismos da Administracdo Publica;

O contrato psicoldgico na administragao publica;

Elaboragdo de um modelo para a melhoria da eficiéncia das dreas de suporte dos organismos da
administracdo publica.

b) Consultoria a instituicdes e organismos publicos

Projectos em curso, com continuidade em 2011

Concepc¢do de guides para o Referencial de Formacdo e para o Referencial de Reconhecimento,
Validagdo e Certificagdo de Competéncias Profissionais, para a ACSS — Administragdo Central do
Sistema de Saude.

Novos projectos para 2011

No ambito da consultoria prevé-se desenvolver actividades nas seguintes areas tematicas:

Avaliacdo de necessidades de formacdo e avaliagdo de programas de formagao;
Optimizagdo do SIADAP, nos organismos da administracdo publica;
Reengenharia de processos e melhoria da eficiéncia organizacional;
Optimizagdo dos circuitos de informagdo e de comunicagdo das organizagGes.

c) Concepgao de produtos de formagdo em novas areas tematicas

Relativamente a concepgao de novos cursos, as areas tematicas a privilegiar serdo as seguintes:

Promocdo da Igualdade de Género;

Em parceria com a Comissao para a Cidadania e lgualdade de Género, o INA perspectiva proceder
ao levantamento de necessidades de formacgdo para conselheiras e conselheiros de Igualdade e
desenvolver um programa de formac¢do a medida, nomeadamente na vertente da integracao da
perspectiva de género nos instrumentos de gestdo de servigos publicos tais como nos planos de
actividade, balancos sociais e orcamentos.

Nesse contexto o INA propde-se ainda dinamizar um diploma de especializagdo em Mainstreaming
de Género, incluido no programa regular, de forma a capacitar as instituicdes publicas com
conhecimentos e formas de intervengdo nesta vertente.

Metodologias de investigacdo para a avaliagdo de politicas publicas, em parceria com
Universidades;

Promogao da cidadania inclusiva, em parceria com o ACIDI;

Avaliacdo de necessidades de formagdo, em parceria com a Unidade de Formagdo em Gestdo e
Administra¢do Publica, do INA;

Implementacdo e desenvolvimento da Seguranca, Higiene e Salde na Administragdo Publica.

d) Divulgagao do conhecimento adquirido

No momento da elabora¢do deste plano, ndo é possivel prever que comunicagdes serdo apresentadas, na
medida em que os call for papers para eventos de 2011 s comegarao a aparecer mais tarde.
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No que concerne as publicagdes, independentemente do tipo de suporte, estd em curso o desenvolvimento de
um plano para a divulgagdo dos resultados dos estudos.

3.3 - COOPERAGAO INTERNACIONAL

As actividades de cooperagdo do INA prosseguem fundamentalmente um dos objectivos estratégicos
estabelecidos no QUAR deste Instituto, “Participacdo em redes de parceria e cooperacdao” sendo que as
previstas executar no ano de 2011 se inserem neste vector, quer pela manutencdo de ac¢bes de natureza
formativa ja testadas anteriormente (v.g. DECODE-L), quer pela insercdo de outras que resultam do
estabelecimento de parcerias entretanto celebradas ou que procuram alargar o leque tematico nestes
dominios.

Deve, contudo, salientar-se que, no que respeita a futura intervencdo em projectos de Cooperagdo
Internacional, as actividades ndo sdo, salvo no caso de projectos plurianuais, identificaveis no momento da
elaboragdo deste plano de actividades. Na realidade, a maior parte destas oportunidades e posteriores
candidaturas s6é surgem no decurso do préprio periodo, em resultado de propostas casuisticamente
apresentadas.

Ndo obstante o atras referido, continuar-se-a o esfor¢o de identificar dominios de actividade em que o INA ja
demonstrou possuir capacidades de execugdo técnica e pedagdgica, envidando-se esforcos para que as
decisdes de concursos, aos quais forem apresentadas propostas e em que se obtenha a inclusdo em shortlist,
possam ser favoraveis.

Continuar-se-a assim a privilegiar a intervengdao em areas comuns da Administragdao Publica, em projectos a
executar nos PALOP e na América Latina, e, sempre que aconselhavel, através da formagdo de consdrcios com
entidades nacionais e estrangeiras. Atendendo a entrada em vigor do novo Programa PIR PALOP, financiado
pelo FED, continuara a estar-se particularmente atento as possibilidades que o eventual co-financiamento
portugués possa trazer.

Prevé-se, mais concretamente, desenvolver actividades nas seguintes vertentes:

RINAPE — Rede de Institutos e Escolas de Administra¢Go Publica dos Paises da CPLP

O INA manterd uma participagdo activa na RINAPE, cuja criagdo dinamizou. A presidéncia a cargo da Escola
Nacional de Administragdo Publica de Angola no biénio anterior ird terminar, aguardando-se a eleicdo de um
organismo coordenador em préoxima reuniao.

Escola Nacional de Administragéo de Angola

Na sequéncia dos programas de cooperagdo desenvolvidos em anos anteriores, procurar-se-a manter a parceria
com a Escola Nacional de Administracdo (ENAD), no sentido de assegurar a presenca do INA nas respectivas
actividades formativas.

CINFOTEC — Centro Integrado de Formagdo Tecnoldgica de Angola

Na sequéncia dos contactos ja havidos sera celebrado um protocolo de cooperagdo com esta institui¢do, de
forma a enquadrar um programa de actividades formativas a realizar em Angola.

Assembleia Nacional de Angola

Conta restaurar-se a colaboragdo com este 6rgdo de soberania quer através da recepcdo de formandos em
diversas acgGes a realizar em Portugal quer pela realizagdo de um programa de formag¢do em Luanda a cargo do
INA.

Ministério da Saude de Angola — Direccdo Regional de Saude de Luanda

Os contactos estabelecidos permitem antever um conjunto de actividades de formacgdo a desenvolver pelo INA
em Luanda no decurso do ano de 2011.
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Centro de Ensino a Distdncia da Universidade Agostinho Neto

Sem programa ainda definido, decorrem os contactos com vista a organizagao de diversas ac¢Ges em e-learning
e videoconferéncia.

Timor-Leste

Continuacdo do apoio a capacitagdo dos dirigentes e quadros da Administracao Publica de Timor-Leste através
de um programa modular de formagao a distancia (videoconferéncia). Na sequéncia da missdo realizada a
Timor a pedido do IPAD, foi elaborado um relatério com propostas no sentido de alargar o ambito de
intervencdo da cooperagdo portuguesa com o apoio do INA, para além da formagdo em gestdo publica. A
proposta inclui a organizacdo de audioconferéncias temadticas, de visitas de estudo, de formagdo de gestores de
formacdo e de portugués para apresentagdes e reuniGes. Apresentagdo de propostas de formagdo para o
Centro de Formagdo Juridica na area das técnicas de redacgdo juridica em portugués.

CLAD - Centro Latino-Americano de Administra¢éo para o Desenvolvimento

O INA dara continuidade a sua cooperagao com o CLAD - Centro Latino-Americano de Administragdo para o
Desenvolvimento, nomeadamente no seu congresso anual, onde se prevé uma participagdo activa de
dirigentes e quadros do INA, com apresentagdo de projectos e boas praticas da administragdo portuguesa.
Relativamente a Escola Ibero-americana de Governo e Politicas Publicas (IBERGOP), o INA é membro do seu
Conselho Académico e continuara a contribuir para o seu programa anual com um programa de formagdo. No
que diz respeito a Escola Ibero-americana de Administracdo e Politicas Publicas (EIAPP), o INA, também
membro do Conselho Académico, contribuird para o seu programa com a 52 edi¢do internacional do Curso de
Alta Direcgdo em Administragdo Publica, que contara com 27 bolsas atribuidas pelo IPAD, 6 para participantes
de paises da CPLP e 21 para paises da latino-americanos (mais 6 bolsas que nas edigdes anteriores).

Comisséo Europeia

No que se refere a cooperagao com a Comissao Europeia, a semelhanga do que tem sucedido de ha vérios anos
a esta parte, espera-se que seja encomendada uma acc¢do designada Estdgio de Informagdo para Funciondrios
da UE. Portugal é um dos seis destinos regularmente escolhidos pelos funcionarios europeus para a realizagao
destes estagios. Com esta iniciativa a Comissdo visa proporcionar aos seus quadros superiores um melhor
conhecimento sobre alguns paises da Unido Europeia. O programa do estdgio é uma mistura equilibrada de
conferéncias e contactos com o mundo da politica e da sociedade civil, sendo proporcionadas aos participantes
palestras de académicos, jornalistas e especialistas reputados. Sdo organizadas algumas visitas institucionais e
contactos com projectos de grande impacto, co-financiados pela Unido Europeia.

Transfer of Innovation in Methodologies for European Officials: Follow up a joint learning path" (CZ/09/LLP-
LdV/TOI/134011)

Este projecto, realizado no quadro do Programa Leonardo da Vinci, sera concluido em 2011, com o
desenvolvimento de 5 mdédulos de formacgado presencial e a distancia (direito de asilo; livre circulagdo; gestdo de
crises sociais; integragdo de mulheres migrantes; inclusdo de mulheres migrantes), sendo o INA responsavel
pela produgdo dos modulos a distancia.

ELVIN — European Languages Virtual Network (Ref. 505740-2009-LLP-ES-KA2-KA2MP)

Este projecto, a concluir em 2011, visa disponibilizar uma solugdo tecnolégica que apoie a aprendizagem de
linguas menos faladas na EU. Na pratica consiste na criagdo de um portal — uma rede social multilingue - que
funcionarios das AP de vdérios paises podem utilizar para aprender essas linguas. Partindo de open source que ja
existe, envolve muito particularmente a produgdo desse suporte tecnoldgico, a seleccdo de conteudos
profissionais relevantes para os aprendentes e a realizagcdo de pilotos para testar os modelos.
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European Reciprocal Training

O INA integra, desde 1998, este programa de intercambio de funcionarios, que visa dar a conhecer aos quadros
das administracOes dos diferentes paises a realidade das administragdes dos parceiros comunitarios (quadro
institucional e programas de moderniza¢do, fundamentalmente). Participam neste programa instituicdes dos
seguintes paises: Reino Unido, Alemanha, Holanda, Grécia, Finlandia, Suécia e Franca. Prevé-se a realizagdo de
mais um semindrio pelo INA em 2011.

MED PAN — Mediterranean Public Administration Network

O INA acompanhard os desenvolvimentos desta rede e procurard potenciar os contactos aqui estabelecidos
para efeitos de desenvolvimento de programas bilaterais de cooperagdo. Procurar-se-a aprofundar as relagGes
entretanto estabelecidas com duas instituicdes de Marrocos, o Instituto Real de Administragdo Territorial e a
Escola Nacional de Administracdo, e com a Escola Nacional de Administragdo da Tunisia.

Programa de Bolsas “Bellevue”

Este Programa resulta de uma iniciativa da Presidéncia Federal alema e da Fundagdo Robert Bosch e tem o
patrocinio dos Presidentes da Republica dos paises aderentes, havendo em cada pais uma instituicao
dinamizadora, que é o INA no caso de Portugal. O programa visa contribuir para a promogdo de jovens
funciondrios de instituicdes de alto nivel de paises europeus que se tenham destacado por um desempenho
excepcional. O programa consiste, fundamentalmente, na organizagdo de estagios de longa duragdo (15 a 18
meses) nas administragdes dos paises aderentes, de forma a que os participantes possam ficar a conhecerbem
as estruturas governamentais e administrativas do pais de acolhimento. Aderiram, para além da Alemanha,
Portugal, Italia, Hungria, Frangca e Poldnia. O INA continuard, em 2010, a assegurar o apoio ao Programa,
através de actividades de divulgagdo, seleccdo dos participantes portugueses e do apoio ao acolhimento dos
estagiarios estrangeiros.

Organizagdo Internacional do Trabalho

Em 2011 prevé-se receber novamente uma visita de estudo de participantes dos cinco PALOP e Timor-Leste
visando conhecer a experiéncia de Portugal na gestdo dos recursos humanos na funcdo publica e para
identificar oportunidades de um futuro intercambio em termos de cooperagdo internacional. Esta visita a
Portugal ocorrera, como em anos anteriores, no quadro de um curso no centro de formagdo da OIT em Turim
(Italia).

Diploma de Especializagéio em Cooperagdo para o Desenvolvimento Local
(DECODE-L)

Na sequéncia da realizacdo de 6 Edigdes do DECODE, decorrerd em 2011 a 12 edicdo do Diploma de
Especializagdo em Cooperagdo para o Desenvolvimento Local (DECODE-L). O Curso, com um total de 120 horas,
tem como objectivo capacitar os participantes com as seguintes competéncias:

e Dominio dos instrumentos bdsicos para a gestdo de projectos de cooperagdo de intervengao a nivel das
comunidades locais.

e Compreensdo do delineamento das politicas e dos instrumentos utilizados com vista a Cooperagdo para o
Desenvolvimento, em geral, e a intervencgado local, em particular.

e Conhecimento, a partir da nogao de Desenvolvimento Humano Sustentavel, dos conceitos e critérios
relevantes para uma boa governabilidade, onde se identifiquem os valores, fun¢des e critérios que
permitam aos cidaddos articularem os seus interesses e realizarem os seus direitos e deveres legalmente
constituidos.

O curso encontra-se dividido em quatro grupos tematicos: 1 — Condigdo cultural;
2 — Geografia da politica da cooperagdo para o desenvolvimento; 3 — Arquitectura da Cooperacdo; 4 — A
intervengdo participativa Local; 5- Semindario sobre combate a pobreza e exclusdo social.
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19 Edigdio do Curso “Gestdo e Acesso a Financiamentos do 102 FED”

Realizar-se-a em 2011 a 12 Edi¢do do Curso “Gestdo e Acesso a Financiamentos do 102 FED” através do qual se
pretende dotar os participantes com conhecimentos fundamentais sobre o financiamento de projectos a
executar nos 78 paises da Africa, Caraibas e Pacifico abrangidos pelo Acordo de Cotonou, com recurso ao 10.2
FED (Fundo Europeu de Desenvolvimento).

Semindrio “Conhecimento e Cooperagéo”

Na sequéncia da recente actividade formativa do INA no dominio da Cooperacdo, considera-se oportuna a
realizagdo, durante o ano de 2011, de um Seminario sobre Conhecimento e Cooperagdo, na sequéncia da
anterior Conferéncia com a mesma epigrafe havida em 2006, dando a possibilidade aos ex-participantes do
DECODE, mas, também aos demais frequentadores de ac¢des de formagdo nesta drea (bem como a
profissionais de organizagdes publicas ou privadas e do Sector da Economia Social), de se poderem juntar na
partilha, discussdo e aprendizagem destas tematicas.

Livro “Cooperagdo para o Desenvolvimento — Manual de Formagéo”

PropGe-se o langamento, através da INA Editora, de um Handbook, intitulado “Cooperagdo para o
Desenvolvimento — Manual de Formagdo”, onde se relinam os textos basilares da Formagdo dada no DECODE,
assim como textos sobre outras matérias no dominio da Cooperagao para o Desenvolvimento.

ANACOM - ARCTEL

Em 2011, prosseguirdo os cursos de formacdo para dirigentes e técnicos do sector das telecomunicagGes, que
vém sendo realizados ao abrigo de uma parceira com a ANACOM. Em paralelo procurar-se-dao organizar em
cada pais membro da ARCTEL seminarios de aprofundamento de temas de gestdo nacional no ambito do
sector.

Manifesta¢ées de interesse/ novas propostas

Continuara, em 2011, a apresentacdo de manifestagGes de interesse e ou propostas de execugdo de projectos
de cooperacgdo internacional com financiamento da Unido Europeia, Banco Mundial, Na¢Ges Unidas e outras
Organizagdes Internacionais. A apresentagdo de propostas seguirda a metodologia que vem sendo a ser seguida,
privilegiando a constituicdo de consdrcios integrando entidades nacionais, internacionais e locais.

Espera-se, neste particular, poder intervir nos projectos a seguir indicados:

e Angola: Programa integrado de formagdo e capacitagdo dos governos provinciais e municipais e refor¢o da
capacitagdo do IFAL.

e Sérvia: “IPA — Improving recruitment and career development in the civil service”

e Guiné-Bissau: “Projet d’ Appui au Renforcement des Capacitées d’ Administration"

e Brasil: “Assisténcia Técnica ao Projecto de Apoio aos Didlogos Sectoriais UE-Brasil”
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ANEXO 1 - MAPA DE PESSOAL
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INSTITUTO NACIONAL
DE ADMINISTRACAO, 1P

MAPA DE PESSOAL PARA 2011

Mapa de Fluxo de
pessoal =~ Mapade  postos de mf"’im%’;tifezg'fo s ::tr:;t" Postos de
el INA pessoal  Trabalho 2% — o7, trabalho  Mapa
S P | aprovado aprovado preenchidos 2010 Preenchidos pessoal o0 0
=S80d pelo SEAP comOE a  08-11- i i R
2010 Entradas Saidas 31-12- 12-2010
em 26-08- de 2010 2010
2008
Direccéo 3 3 3 1 1 0 3 3 0
superior
. Dwecc,:ac_) 11 11 10 1 2 1 10 11 0
intermédia
Investigacéo 5 5 2 0 0 0 2 3 0
Técnicos
g 26 7 5 3 31
Superior 46 36 i °
Informéatico 13 13 8 0 0 3 11 12 0
Coo’rde_nador 1 1 1 0 0 0 0 1 0
técnico
As§|stt_ante 64 64 50 4 5 1 50 62 7
Técnico
Encarre_gado 0 1 1 1 0 0 0 1 0
Operacional
Assistente 29 33 32 0 2 0 30 31 -7

Operacional
Total 172 167 133 14 15 8 137 165 0]
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ANEXO 2 - PROPOSTA DE ORCAMENTO
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2011

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
2 Pag. 1
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 04 - FINANGAS E ADMINISTRAGAD PUBLICA
Secretaria: 1 -MFAP - FUNCIONAMENTO - SFA
Capitulo: 04 - ADMINISTRAGAD, CONTROLO E FORMACAD NO AMBITO DA ADMIN. PUBLICA
Divisdo: 02 - INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACAD LP.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
IPROG [MED " RECEITA RECEITAS
ECONOMICA T RECEITA FUNDO (EM EUROS)
GERAIS PROPRIA FEDER COESAD FSE FEDGA SPA OUTRAS
ood FIMANCAZ E ADLANIETRACAD PUSLICA,
oot SERV. GERAIS DA AP, - ADMINISTRAGAD GERAL
3 TRAMSTERENCIAS CORRENTES:
(3} ADMINIETRACAD CENTRAL:
50309 ESTADD 2621449 25z 448
-] RESTD DO BUNDO:
050804 LBIAC EURDPEIA - INSTITUICCES 191538 191953
Total do-peptula 282148 8158 2 240 20g
o VENDA DE BENE E EERVICOS CORRENTES:
\ENDA DE SEMS:
FUBLICACOES 2 IMFRESS0S 20 o] 20000
FRODUTOS ALMENTARES E SESIDAZ 150 00g) 150 000
SERVICOS:
ESTUDOS. PARECERES, FROJECTOS S COMEULTADORIA. 1 25000 1250 000
CUTROS 5 230 00d) = 330 000
Total do paptua & 780 24qf 8 780 204
Total da medida 2821488 & 780 22q) 18 158 B 430 808
Todai do programa 2821488 & 780 000} 18158 B &30 808
ey COCPERAGAC FARA O DESENVOLVIMENTD
oo EERV. GERAIS DA AP - COOPERAGAD ECONGMICA EXTERNA
o VEMDA DE BENE E BERVICOS CORRENTES:
BERICOS:
ESTUDOS. PARECERES, PROJECTOS E CONSULTADORIA 11 120) 141 120
OUTROS 30 00d] 30000
Total do napitulo 71 120 171 129
Total ds medida 71 120 171420
Tedal oo programs 71120 171120
Total do funalonamaento: 2B 48 8 8e1 1209 18168 8 Bt T2
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ANEXO 3 — PROGRAMA DE FORMACAO
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CURSO DE ALTA DIRECCAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA (CADAP)

CURSO AVANGADO DE GESTAO PUBLICA (CAGEP)

PROGRAMA DE FORMACAO EM GESTAO PUBLICA (FORGEP)

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM POLITICAS PUBLICAS — DEPP (NOVO)

SEMINARIO: TENDENCIAS, CENARIOS E ESTRATEGIA (STCE)

SEMINARIO: INOVAGAO ESTRATEGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

SEMINARIO: GESTAO DA MUDANCA

SEMINARIO: LIDERANGA, CARREIRA E PROGRESSO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
SEMINARIO: NEGOCIACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS

SEMINARIO: GOVERNANGCA E POLITICAS EUROPEIAS

SEMINARIO: CICLO DE GESTAO PUBLICA BASEADO EM PROCESSOS E PROJECTOS (NOVO)
SEMINARIO: METODOLOGIAS DE TOMADA DE DECISAO NO QUADRO JURIDICO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA
(NOVO)

BALANCED SCORECARD - INICIAL

BALANCED SCORECARD — AVANCADO

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO JURIDICA NA DAMINISTRAGAO PUBLICA (DEJUR)

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM LIDERANGCA E GESTAO DE PESSOAS (DELGEPE)

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM COMPRAS E CONTRATAGAO PUBLICA (DECCP)

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM AVALIACAO DO DESEMPENHO (DEAVAL)

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM POLITICAS DO AMBIENTE (DEPA)

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM INSPECCAO, AUDITORIA, AVALIACAO E FISCALIZACAO (DEIAF)

PROGRAMA AVANCADO DE GESTAO, LIDERANCA E GOVERNAGAO CLINICA PARA DIRIGENTES DOS AGRUPAMENTOS
DE CENTROS DE SAUDE (PACES)

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DE UNIDADES DE SAUDE (DEGESTUS)

FORMACAO AVANCADA EM IT GOVERNANCE NA ADMINISTRACAO PUBLICA (DIGIT)

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM AUDITORIAS A PROCESSOS E SISTEMAS DE INFORMAGAO (DEAPSI)

PROGRAMA AVANCADO EM GESTAO DE PROJECTOS (PAGEP)

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DE CONTEUDOS (DEGECO)

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM CONTABILIDADE E TECNICAS ORCAMENTAIS (DECTO)

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS (DEGARH)

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM APROVISIONAMENTQOS, STOCKS E PATRIMONIO (DEASP)

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM SECRETARIADO E PROTOCOLO (DESP)

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL (DECODE-L) - NOVO
DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DE PROJECTOS FINANCIADOS PELO QREN (DEQREN)
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CURSO DE ESTUDOS AVANGADOS EM GESTAO PUBLICA (CEAGP) - 122 EDIGAO

CURSO DE PREPARAGAO PARA O CONCURSO DO CEAGP - 122 EDIGAO
DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO PARA ASSISTENTES TECNICOS (CEAT) (NOVO)

4 — CONGRESSOS | CONFERENCIAS | CURSOS INTERNACIONAIS

82 CONGRESSO NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

82 JORNADA INA PARA CHEFIAS E QUADROS ADMINISTRATIVOS

CURSO DE ALTA DIRECCAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA (CADAP) - 62 EDICAO INTERNACIONAL
“EUROPEAN RECIPROCAL TRAINING” (ERT) - VISITAS DE ESTUDO

ERT — EUROPEAN RECIPROCAL TRAINING - CICLO DE AUDIOCONFERENCIAS

5 - BLENDED LEARNING

GESTAO DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

AVALIAR E MELHORAR O DESEMPENHO DA ORGANIZACAO COM A CAF

GESTAO FINANCEIRA

CONSTRUCAO DE ORCAMENTOS EM TEMPOS DE CRISE FINANCEIRA (NOVO)
CONTRATOS PUBLICOS — COMO COMPRAR MELHOR?

GESTAO POR OBJECTIVOS

GESTAO DE PROJECTOS

GESTAO ESTRATEGICA NA IMPLEMENTAGAO DO SIADAP

SIADAP

SIADAP — IMPLEMENTACAO

NEGOCIACAO DE OBJECTIVOS DE DESEMPENHO

CONSTRUCAO E SELECCAO DE INDICADORES PARA A MEDICAO DO DESEMPENHO (NOVO)
INFORMAGCAO PARA A MONITORIZACAO: REGISTO, TRATAMENTO E DISCUSSAO DE RESULTADOS (NOVO)
ATENDIMENTO AO PUBLICO (NOVO)

FACILITACAO E FACILITADORES DE INTELIGENCIA COLECTIVA (NOVO)
FORMAGAO CCNA EXPLORATION (ACADEMIA CISCO)

PROGRAMAGAO EM C#: .NET FRAMEWORK 3.5

6 — GESTAO PUBLICA

SEMINARIO ANALISE E AVALIACAO DOS QUAR (NOVO)

CONSTRUCAO E VALIDACAO DOS QUAR

A AVALIACAO DE INTERVENCOES SOCIO-ECONOMICAS

PRODUTIVIDADE E O INVESTIMENTO NAS PESSOAS SEM AUMENTO DA DESPESAS (NOVO)
FERRAMENTAS PARA A CERTIFICACAO EM QUALIDADE NOS SERVICOS PUBLICOS
DESENHO, APLICAGAO E AVALIAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS (NOVO)
AUDITORIAS DA QUALIDADE SEGUNDO A NORMA NP EN ISO 19011:2003
AUDITORIAS DA QUALIDADE PARA AUDITADOS (NOVO)

AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE: METODOLOGIAS DE APLICACAO
AUDITORIAS A SISTEMAS DE ARQUIVO

AUTOAVALIACAO PARA A MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS PUBLICOS
ESTRATEGIAS DA QUALIDADE EM SERVICOS PUBLICOS

FABRICA DE IDEIAS: COMO INOVAR NOS SERVICOS PUBLICOS

COMO MEDIR E AVALIAR A QUALIDADE E OUTROS INTANGIVEIS (NOVO)
CONCEPCAO, GESTAO E AVALIACAO DE PROJECTOS

GESTAO DE RISCOS EM PROJECTOS
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GOVERNACAO DA GESTAO DE PROJECTOS (NOVO)

VALOR PUBLICO, ESTRATEGIA E SIADAP: DO PROGRAMA DO GOVERNO AOS OBJECTIVOS DAS UNIDADES
ORGANICAS

FORMAGAO AVANGCADA EM ANALISE E CONTROLO DE PROCESSOS (FACOP) (NOVO)

FORMACAO DIAGNOSTICOS ENERGETICOS (NOVO)

EFICIENCIA ENERGETICA NA DESLOCACAO DE PESSOAS E BENS (NOVO)

INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (NOVO)
IDENTIFICACAO E ANALISE DE PROCESSOS (NOVO)

DIAGNOSTICO E INTERVENCAO PARA A PROMOGCAOQ DA IGUALDADE DE GENERO NAS ORGANIZACOES - PLANOS
PARA A IGUALDADE (NOVO)

CAF — AUTOAVALIACAO PARA A MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS PUBLICOS

CIDADANIA E DIVERSIDADE CULTURAL NAS PRATICAS PROFISSIONAIS

DASHBOARDS: COMUNICAR EFICAZMENTE A INFORMAGAO DE GESTAO (NOVO)

PROCESSOS E INSTRUMENTOS PARA A MONITORIZAGAO DO SIADAP

GESTAO SUSTENTAVEL DE RESIDUOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

UTILIZAGAO DE DASHBOARDS PARA O ACOMPANHAMENTO DOS OBJECTIVOS DO SIADAP 1 E 2 (NOVO)
CONSTRUGAO DE OBJECTIVOS, INDICADORES E CRITERIOS DE SUPERACAO PARA O SIADAP

CONSTRUGAO DO PLANO E RELATORIO DE ACTIVIDADES EM ARTICULAGAO COM O SIADAP

O CCA — TECNICAS E PRATICAS DE FUNCIONAMENTO (NOVO)

PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS: CONCEPGAO E GESTAO

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO (NOVO)

(SIADAP 2) INTEGRAGAO DA AVALIAGAO E GESTAO DE PESSOAS E DE UNIDADES ORGANICAS (NOVO)

(SIADAP 3) INTEGRACAO DA AVALIACAO E GESTAO DE PESSOAS (NOVO)

WORKSHOP - TECNICA APLICADA DE DEFINICAO DE OBJECTIVOS (NOVO)

TECNICAS DE ELABORACAO DE RELATORIOS DE INSPECCAO

UTILIZAGAO DA METODOLOGIA BALANCED SCORECARD COM O SIADAP (NOVO)

SIADAP: EXERCICIO DE COMPETENCIAS DO CONSELHO COORDENADOR DE AVALIACAO E DIRIGENTE MAXIMO
(Novo)

SEMINARIO SIADAP — ASPECTOS LEGAIS, TECNICOS E DE APLICACAO PRATICA (NOVO)

EFICIENCIA ENERGETICA E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (NOVO)
GESTAO DE PROJECTOS (CERTIFICACAO IPMA) (NOVO)

ECO — CONDUCAO (NoVO)

EXPLORAR O POTENCIAL DA INTRANET: INFORMAR, TRABALHAR E FORMAR

M-GOV E COMUNICAGAO MOVEL: A UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS MOVEIS NA INTERACGAO E COMUNICAGAO COM
0S CIDADAOS

GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS ORGANISMOS PUBLICOS

PREPARACAO PARA EXAME DE CERTIFICACAO PMP®

REABILITACAO DE EDIFICIOS HISTORICOS

REGULAMENTACAO DO SGCIE E SCE

[7-AssuNTOSJWURIDICOS
FEITURA DAS LEIS

A ESCRITA DO DIREITO NA PERSPECTIVA DA EFICACIA DA COMUNICAGAO
COMO ELABORAR REGULAMENTOS E ESTATUTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

O CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO — PERSPECTIVA TEORICA E PRATICA
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CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO — PERSPECTIVA TEORICA E PRATICA (PARA JURISTAS)

ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO TRABALHADOR PUBLICO (NOVO)

OS PODERES SANCIONADORES DAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS NA AP CENTRAL, REGIONAL E LOCAL

PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E ENQUADRAMENTO LEGAL DA CORRUPGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (NOVO)

RESPONSABILIDADE CIVIL, DISCIPLINAR, CRIMINAL E FINANCEIRA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A NOVA LEI DA RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL DOS PODERES PUBLICOS: APLICAGAO PRATICA

DADOS PESSOAIS E DIREITOS DE AUTOR — TRATAMENTO E PROTECCAO

DIREITO DAS CONTRA-ORDENAGOES

NOVO CODIGO DO TRABALHO

A NOVA LEGISLAGAO LABORAL

O CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS

0 CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS- REGIME SUBSTANTIVO E O CONTENCIOSO DOS CONTRATOS

CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS: A EXECUCAO DOS CONTRATOS

ACORDOS QUADRO E CENTRAIS DE COMPRAS NO CONTEXTO DO CCP

O CONTRATO DE EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS: DA FORMACAO A EXECUCAO (NOVO)

WORKSHOP PRATICO DA CONTRATAGAO PUBLICA

CONTRATOS PUBLICOS — COMO COMPRAR MELHOR?

REGIME JURIDICO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL

O REGIME JURIDICO DAS EXECUGOES FISCAIS

A JURISPRUDENCIA DOS TRIBUNAIS SUPERIORES E O SEU IMPACTO NA TRAMITAGAO DO PROCESSO DE EXECUGAO
FISCAL

O REGIME JURIDICO DA PENHORA E VENDA DE BENS EM PROCESSO DE EXECUGAO FISCAL

O ESTATUTO DISCIPLINAR DOS TRABALHADORES DA ADMINISTRACAO PUBLICA — TEORIA E PRATICA

ASSUNTOS JURIDICOS GESTAO E ACESSO A FINANCIAMENTO DO 10.2 FED (NOVO)

COMO COMUNICAR AS DECISOES NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

TECNICAS AVANGADAS DE TRABALHO EM EQUIPA

DIRIGIR PESSOAS E EQUIPAS COM INTELIGENCIA EMOCIONAL

CONHECER E USAR A INTELIGENCIA EMOCIONAL — NIVEL 1

GESTAO EFICAZ DO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

EFICACIA PESSOAL NAS RELACOES INTERPESSOAIS

APRENDER A GERIR O STRESS PESSOAL E PROFISSIONAL

GESTAO DE CONFLITOS

29



Plano de Actividades 2011

A EFICIENCIA INDIVIDUAL AO SERVICO DAS ORGANIZACOES (NOVO)

TECNICAS DE NEGOCIAGAO NA GESTAO DAS EQUIPAS DE TRABALHO

TECNICAS DE FACILITACAO

FACILITAGCAO E FACILITADORES DE INTELIGENCIA COLECTIVA (NOVO)

ORGANIZACAO E CONDUCAO DE REUNIOES

COMUNICAGAO ASSERTIVA

SABER COMUNICAR COM PESSOAS DIFICEIS

TECNICAS E FERRAMENTAS DA GESTAO DO TEMPO

PROGRAMAGAO NEUROLINGUISTICA (PNL): UMA ALAVANCA PARA A MUDANCA INDIVIDUAL E ORGANIZACIONAL

TRANSFERENCIA DE SABERES DENTRO DA ORGANIZACAO (NOVO)

GESTORES DE INFORMAGAO A UTILIZADORES DE SERVICOS PUBLICOS (NOVO)

APLICAR O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO

TECNICAS DE COMUNICACAO EM PUBLICO

COMO ESCREVER DE FORMA CLARA E ACESSIVEL

0S PRINCIPIOS DA ESCRITA EFICAZ: COMO MELHORAR A LEGIBILIDADE DOS DOCUMENTOS

ELABORAGAO DE TEXTOS PROFISSIONAIS

COMO REDIGIR UM RELATORIO

O PROCESSAMENTO DA INFORMAGAO PARA A TOMADA DE DECISOES: UM TESTE A CAPACIDADE DE SINTESE

DASHBOARDS: COMUNICAR EFICAZMENTE A INFORMACAO DE GESTAO (NOVO)

DESENVOLVER LIDERANCA COM TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

COMO ELABORAR UM PLANO DE COMUNICACAO (NOVO)

COMO INTRODUZIR A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL NAS REDES SOCIAIS (BLOG, TWITTER, FACEBOOK, YOUTUBE)

EDITAR PUBLICACOES DE QUALIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

COMO RENTABILIZAR A PUBLICIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

COMO PRODUZIR UM CANAL VIDEO INSTITUCIONAL DE BAIXO CUSTO

M-GOV E COMUNICACAO MOVEL: A UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS MOVEIS NA INTERACCAO E COMUNICACAO
COM 0S CIDADAOS

DASHBOARDS: COMUNICAR EFICAZMENTE A INFORMAGAO DE GESTAO (NOVO)

COMO ESTABELECER RERELACOES EFICAZES COM OS MEDIA

MEDIATRAINING

EXPLORAR O POTENCIAL DA INTRANET: INFORMAR, TRABALHAR E FORMAR

TECNICAS DE REDACGAO ONLINE - INTERNET, INTRANET, MAIL, NEWSLETTER

USABILIDADE E ACESSIBILIDADE AO SERVICO DA SATISFACAO DO UTILIZADOR (NOVO)

PESQUISA AVANCADA DE INFORMAGAO NA INTERNET

COMO ENVOLVER AS PESSOAS FACE AS MUDANGCAS NAS ORGANIZACOES
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CRIACAO DE FORMULARIOS EFICAZES

RECURSOS TECNOLOGICOS PARA FORMADORES - NIVEL 1 (NOVO)

FERRAMENTAS E RECURSOS TECNOLOGICOS DE APOIO A APRENDIZAGEM (NIVEL 1)

A FOLHA DE CALCULO EXCEL (2007)

OPTIMIZACAO DE DADOS EM EXCEL (2007)

TABELAS DINAMICAS E SIMULACOES EM EXCEL 2007 (NOVO)

PROGRAMAGCAO EM EXCEL (2007)

A BASE DE DADOS ACCESS (2007)

DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES EM ACCESS (2007)

ACROBAT 9 - FORMULARIOS, SEGURANCA E ASSINATURAS DIGITAIS

ARQUIVO E DOCUMENTO DIGITAL: COMO GERIR E PRESERVAR

ASSINATURAS ELECTRONICAS

AUTOMATIZACAO DOS SERVICOS DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE DOCUMENTAGAO

AUTOMATIZAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS: DA UTILIZACAO DO “OFFICE” AS FERRAMENTAS WORKFLOW

DESIGN GRAFICO DE PUBLICAGCOES COM COREL DRAW E ACROBAT

IMAGEM DIGITAL COM PHOTOSHOP

PAGINACAO DE PUBLICACOES COM INDESIGN (NOVO)

CURSO PRATICO DE FOTOGRAFIA DIGITAL E ADAPTACAO A SUPORTES COMUNICACIONAIS

ESTATISTICA: OS NUMEROS, TRATAMENTOS E INTERPRETACOES

PRODUGAQ MULTIMEDIA PARA INTERNET — O FLASH

INTRODUGCAO AO ARQUIVO E DOCUMENTO DIGITAIS

NAVEGACAO WEB E COMUNICACAO ELECTRONICA

INTERNET - DA INFORMAGAO A TRANSACGAO ELECTRONICA

GESTAO E UTILIZACAO DE FERRAMENTAS WEB 2.0 (NOVO)

POWERPOINT PARA APRESENTACOES (2007)

POWERPOINT — NiVEL AVANCADO (2007)

MICROSOFT PUBLISHER (2007) PUBLICACOES, CORREIO ELECTRONICO E WEB (NOVO)

ANALISE DE DADOS COM O SPSS

ANALISE DE DADOS AVANGADA COM O SPSS

INTRODUCAO A INFORMATICA E AO AMBIENTE WINDOWS (XP)

INTRODUGCAO AO AMBIENTE WINDOWS (WINDOWS 7) (NOVO)

O PROCESSADOR DE TEXTO WORD (2007)

OPTIMIZAGCAO DO TRABALHO EM WORD: EDICAO E FORMATACAO (2007)

WORD — NiVEL AVANCADO (2007)
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PRODUCAO AUTOMATICA DE DOCUMENTOS (NOVO)

MODELAGAO E DESENHO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (WORKFLOWS) ATRAVES DE MS VISIO (NOVO)

IMPLEMENTAGCAO DE UMA INFRAESTRUTURA DE SEGURANCA

IMPLEMENTAGAO DE PORTAIS E GESTAO DAS FACILIDADES DO SHAREPOINT SERVER 2007 (NOVO)

SOLUCOES PARA TRABALHO EM EQUIPA E GESTAO DE CONTEUDOS PARTILHADOS ATRAVES DE SHAREPOINT 2007
(NOVO)

GESTAO AUTOMATIZADA DE SOFTWARE (SYSTEM CENTER CONFIGURATION MANAGER)

GERSTAO DE ACESSOS A INTERNET (ISA SERVER)

GESTAO DE TECNOLOGIAS PARA VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES (HYPER-V)

TECNICAS E FERRAMENTAS PARA INSTALACAO AUTOMATICA DE DESKTOPS CORPORATIVOS

ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS (WINDOWS SERVER 2003)

ADMINISTRACAO DE SISTEMAS (WINDOWS SERVER 2008) (NOVO)

IMPLEMENTACAO E ADMINISTRACAO DO SERVICO DE DIRECTORIO (ACTIVE DIRECTORY) EM MICROSOFT WINDOWS
2008 SERVER (NOVO)

AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAQ: CONCEITOS E METODOLOGIAS

NOVOS STANDARDS DE CONTROLO EM SISTEMAS DE INFORMAGAO: COBIT, ITIL E ISO 27002

BASES DE DADOS (MODELO RELACIONAL E LINGUAGEM SQL)

BASES DE DADOS ORACLE (SQL E PL/SQL)

O ESSENCIAL NA ADMINISTRACAO DE BASES DE DADOS ORACLE

COMUNICAGOES E REDES: CONFIGURACAO E INTERLIGAGCAO DE EQUIPAMENTOS

FORMAGCAO CCNA EXPLORATION (ACADEMIA CISCO)

COMO IMPLEMENTAR SERVICOS DE ATENDIMENTO E APOIO AO UTILIZADOR (BOAS PRATICAS DO ITIL V3 E
NORMAS 1S020000) (NOVO)

CONTROLO E OPTIMIZAGAO DE SISTEMAS E REDES DE COMUNICAGOES

ADMINISTRACAO DE SISTEMAS LINUX (NOVO)

CONFIGURACAO DE SITES DINAMICOS (LINUX)

CONFIGURACAO AVANCADA DE REDES E SEGURANCA (LINUX)

DEFINICAO DE ARQUITECTURAS BASEADAS EM SERVICOS (NOVO)

PRODUCAO DE WEBSITES - DREAMWEAVER

PRODUGAO DE WEBSITES — DREAMWEAVER AVANCADO

ADMINISTRAGCAO DE SISTEMAS DE CORREIO ELECTRONICO (MS EXCHANGE SERVER 2010) (NOVO)

FORMAGAO CCNA EXPLORATION (ACADEMIA CISCO)

HARDWARE — WORKSHOP DE ACTUALIZACAO TECNOLOGICA (NOVO)

HARDWARE — CONFUGURAGAO E RESOLUGAO DE PROBLEMAS (NIVEL 1)

HARDWARE — CONFIGURACAO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS (NIVEL 2)

OS INDICADORES DE GESTAO NUMA ABORDAGEM POR PROCESSOS

INTRODUCAO A ADMINISTRAGCAO DE SISTEMAS (WINDOWS 2008) (NOVO)
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INTRODUCAO AO VISUAL STUDIO .NET (NOVO)

PROGRAMAGCAO EM ASP.NET

PROGRAMACAO EM ASP.NET (EM ELEARNING)

INTRODUCAO A PROGRAMACAO EM JAVA

PROGRAMAGAOQ EM C#: .NET FRAMEWORK 3.5

PROGRAMAGCAO EM JAVA J2EE — MODULO 1: COM ACESSO A BASES DE DADOS

PROGRAMACAO EM JAVA J2EE — MODULO 2 : PROGRAMAGAO AVANCADA

PROGRAMAGCAO PARA ADMINISTRADORES DE SISTEMAS WINDOWS

PROGRAMAGAQ EM VB.NET

GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMAGAO: (ISO 27001 E 27002)

SEGURANCA DA INFORMACAO: SOLUCOES TECNICAS

SEGURANGA DA INFORMAGAO: SEGMENTAGAO DE REDES IP

TECNOLOGIA SIG: GESTAO E ANALISE DE INFORMACAO GEOGRAFICA

SOLUCOES DE INTEGRACAO EM OFFICE COM VBA (NOVO)

ADMINISTRAGAO DE BASES DE DADOS EM SQL SERVER 2008

DESENVOLVIMENTO EM SQL SERVER 2008

WINDOWS 7 — ADMINISTRACAO

CONCEITOS E TECNOLOGIAS XML — DOS FUNDAMENTOS AOS WEB SERVICES

XML E WEB SERVICES — ARQUITECTURA SOA E OS NOVOS REQUISITOS DE NEGOCIO

12 - GESTAO FINANCEIRA | CONTABILIDADE

PREPARACAO, ELABORACAO E EXECUCAO DO ORCAMENTO NOS SERVICOS PUBLICOS

O CONTROLO DA BOA GESTAO FINANCEIRA

AUDITORIA FINANCEIRA

GESTAO FINANCEIRA

CONSTRUGCAO DE ORGAMENTOS EM TEMPOS DE CRISE FINANCEIRA (NOVO)

INDICADORES DE GESTAO E AVALIAGAO DE RESULTADOS NO POCP

GESTAO DO PATRIMONIO

O SISTEMA DE CONTROLO INTERNO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (REFORMULADO)

A PRESTAGAO DE CONTAS E RESPONSABILIDADES FINANCEIRAS NOS SERVICOS QUE DISPOEM DE POCP OU PLANOS
SECTORIAIS

A PRESTACAO DE CONTAS E RESPONSABILIDADES FINANCEIRAS NOS SERVICOS QUE DISPOEM DE CONTABILIDADE
ORCAMENTAL

AJUDAS DE CUSTO - GESTAO E EXECUCAO

A APLICAGAO DO PLANO OFICIAL DE CONTABILIDADE PUBLICA (POCP)

ESCRITURACAO EM POCP

POCP AVANCADO
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ANALISE E INTERPRETACAO DE MAPAS DE POCP E PLANOS SECTORIAIS

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA NAS ENTIDADES PUBLICAS - NiVEL 1

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA NAS ENTIDADES PUBLICAS - FOLLOW-UP

CONTABILIDADE ANALITICA

CONSOLIDACAO DE CONTAS

CONTABILIDADE PUBLICA

CONTABILIDADE BASICA PARA NAO FINANCEIROS

CONTABILIDADE PUBLICA E GESTAO ORGAMENTAL

GESTAO DE TESOURARIA E FUNDO DE MANEIO

TRABALHO EXTRAORDINARIO, ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE NA AP : GESTAO, EXECUGAO E CONTROLO

FISCALIDADE — IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DAS PESSOAS SINGULARES (IRS)

FISCALIDADE — IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO (IVA)

CONTABILIZACAO DO IVA NOS SERVICOS PUBLICOS

GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJECTOS PIDDAC

PREPARACAO E EXECUCAO DO ORCAMENTO PIDDAC

O SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA (SNC)

PRINCIPAIS ALTERACOES EM RELAGCAO AO POC E AO POCP

SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA - APLICAGAO PRATICA |

13 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS | GESTAO DA APRENDIZAGEM

EMPREGO PUBLICO: PRINCIPIOS GERAIS DO NOVO QUADRO LEGAL

A GESTAO DE RH NA A.P.: NOVO REGIME DE VINCULOS, CARREIRAS E REMUNERAGCOES

A NOVA LEGISLACAO LABORAL NA A.P.: ORG. DO TEMPO NA RELACAO LABORAL

EMPREGO PUBLICO: NOVO QUADRO LEGAL (NOVO)

RCTFP: OS INSTRUMENTOS DE REGULAMENTACAO COLECTIVA DE TRABALHO (NOVO)

RCTFF: DURACAO E ORGANIZACAO DO TEMPO DE TRABALHO (NOVO)

0S NOVOS REGIMES DE VINCULAGAQ, CARREIRAS E REMUNERAGOES NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

0S NOVOS REGIMES DE VINCULACAO, CARREIRAS E REMUNERACOES NO CONTEXTO DA MUDANGA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

NOVOS MODELOS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

REGIME DE PROTECCAO NOS ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS (NOVO)
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REGIME DO CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS: FERIAS, FALTAS E LICENCAS

REGIME DO CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS

PROCESSAMENTO DE SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS E OUTROS ABONOS

REGIMES DE MOBILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: APLICACAO PRATICA

SIADAP E LVCR PARA TECNICOS DE RECURSOS HUMANOS (NOVO)

WORKSHOP “ OPTIMIZAR O DESEMPENHO DAS EQUIPAS” (NOVO)

COMO REDIGIR OBJECTIVOS PARA A AVALIACAO DE DESEMPENHO

COMO PREPARAR-SE PARA A AVALIAGAO DE DESEMPENHO NA QUALIDADE DE AVALIADO

O SIADAP E A REUNIAO DE AVALIACAO, NEGOCIACAO E CONTRATUALIZACAO

A PROTECCAO NA MATERNIDADE, PATERNIDADE E ADOPGAO - PARENTALIDADE

A PROTECGAO SOCIAL DOS TRABALHADORES QUE EXERCEM FUNCOES PUBLICAS

COMO LIDERAR E MOTIVAR A SUA EQUIPA COM O SIADAP

OS INSTRUMENTOS DE REGULAMENTACAO COLECTIVA DE TRABALHO (NOVO)

PRODUTIVIDADE E INVESTIMENTO NAS PESSOAS SEM DESPESAS ORCAMENTAIS (NOVO)

LIDERAR EQUIPAS PARA RESULTADOS

PROCEDIMENTO CONCURSAL - PORTARIA 83-A/2009 DE 22.01 (REFORMULADO)

PROCEDIMENTO CONCURSAL" PORTARIA 83-A/2009 DE 22.01 (AVANCADO)

PROCEDIMENTO CONCURSAL" PORTARIA 83-A/2009 DE 22.01 (BASICO)

ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECCAO

O METODO AVALIAGAO PSICOLOGICA DO PROCEDIMENTO CONCURSAL

O METODO DE SELECCAO — AVALIACAO CURRICULAR

TECNICAS DE ENTREVISTA PARA SELECCAO / RECRUTAMENTO DE COLABORADORES

O METODO DE SELECCAO — ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECCAO

A ENTREVISTA PUBLICA (NOVO)

GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS ORGANISMOS PUBLICOS

A FORMACAO E A REFORMA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA: NOVOS DESAFIOS

O ENQUADRAMENTO LEGAL DA FORMAGAO E DA SUA GESTAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

GESTAO DAS E PELAS COMPETENCIAS (NOVO)

A GESTAO DAS E PELAS COMPETENCIAS COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA DA INOVAGAO E DO CONHECIMENTO -
FORMAGAO E A MUDANGA DE PARADIGMA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — (NOVO)

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DE FORMAGAO (NOVO)

CONCEPCAO E DESENHO DE PROGRAMAS E ACCOES DE FORMAGAO (INSTRUCTIONAL DESIGN) (NOVO)

DA REDACGAO DO CADERNO DE ENCARGOS A SELECGCAO DA PROPOSTA: MELHORAR A EFICACIA DA COMPRA DE
FORMACAO (NOVO)

GESTAO DA FORMACAO

MARKETING INTERNO PARA GESTORES DE FORMAGAO: COMUNICAGCAO QUE LEVA A ACCAO (NOVO)

TRANSFERENCIA DE SABERES DENTRO DA ORGANIZACAO (NOVO)
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AVALIACAO DA FORMACAO (NOVO)

AUDITORIA DA FORMAGCAO (REVISTO)

EXPLORAR O POTENCIAL DA INTRANET: TRABALHAR, FORMAR E COMUNICAR

PRODUGAO DE SOFTWARE EDUCATIVO (NOVO)

QUADROS INTERACTIVOS E SUCESSO EDUCATIVO

CONSTRUGAO DO DIRECTORIO DE COMPETENCIAS E GESTAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL EM ORGANISMOS
PUBLICOS (NOVO)

FORMACAO PEDAGOGICA DE FORMADORES

FORMACAO AVANCADA DE FORMADORES (NOVO)

CONCEPCAO E DESENHO DE PROGRAMAS E ACCOES DE FORMAGAO - (INSTRUCTIONAL DESIGN) (REFORMULADO)

A AVALIACAO PEDAGOGICA DA FORMACAO (NOVO)

TECNICAS DE FACILITAGAO

FACILITAGCAO E FACILITADORES DE INTELIGENCIA COLECTIVA (NOVO)

PEDAGOGIA ONLINE E APRENDIZAGEM INTERACTIVA (NOVO)

RECURSOS TECNOLOGICOS PARA FORMADORES - NiVEL 1 (NOVO)

FERRAMENTAS E RECURSOS TECNOLOGICOS DE APOIO A APRENDIZAGEM (Nivel I1)

TECNICAS DE COMUNICACAO EM PUBLICO

15 — GESTAO ADMINISTRATIVA E SECRETARIADO

TECNICAS ADMINISTRATIVAS FUNDAMENTAIS

ATENDIMENTO AO PUBLICO (NOVO)

ATENDIMENTO — O CANAL DE COMUNICAGAO PRIVILEGIADO DO CIDADAO

A AQUISICAO DE BENS E SERVICOS NA AP A LUZ DO NOVO CODIGO DA CONTRATACAO PUBLICA

FORMAGAO TECNICA DE COMPRADORES

GESTAO ESTRATEGICA DE COMPRAS

GESTAO DO APROVISIONAMENTO

GESTAO DE STOCKS

INVENTARIACAO E GESTAO MAVANGADA DO PATRIMONIO

GESTAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE

ORGANIZAGCAO DE EVENTOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

SECRETARIADO PARA A GESTAO

O PROTOCOLO NOS SERVICOS PUBLICOS

TECNICAS DE SECRETARIADO

O TRABALHO DE APOIO AS CHEFIAS

FORMACAO EM GESTAO ACADEMICA DO ENSINO SUPERIOR

CIDADANIA ORGANIZACIONAL, PRODUTIVIDADE E SATISFAGAO NO TRABALHO
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CIDADANIA E DIVERSIDADE CULTURAL NAS PRATICAS PROFISSIONAIS

16 — LINGUAS ESTRANGEIRAS

INGLES DE CONVERSACAO

INGLES GERAL— NiVEL1 A8

INGLES PARA CONTACTOS COM O PUBLICO: | — FALAR AO TELEFONE

INGLES PARA CONTACTOS COM O PUBLICO: Il — ATENDER O PUBLICO

INGLES PARA CONTACTOS COM O PUBLICO: Il — ESCREVER CARTAS, FAXES E E-MAILS

INGLES PARA RELAGOES INTERNACIONAIS

SEMINARIO INGLES PARA APRESENTACOES

SEMINARIO INGLES PARA REUNIOES E NEGOCIAGOES

TECNICAS DE REDACCAO EM INGLES
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