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1 - NOTA INTRODUTORIA

Criado em 1979, o Instituto Nacional de Administracdo, I.P., € um instituto publico, integrado
na administragcdo indirecta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patriménio proprio. A sua lei organica, Decreto-Lei n® 85/2007, de 29 de Marco, insere-0 no
Ministério das Finangas e da Administracdo Publica, estabelece-lhe como

MISSAO
contribuir, através da formacdo, da investigacdo técnico-cientifica e da assessoria
técnica, para a valorizacao dos recursos humanos da Administracdo Publica

e fixa-lhe o seguinte conjunto de atribuicGes gerais:

e Organizar e realizar acgOes de formacdo visando a qualificagdo profissional
inicial, a especializacdo em novas competéncias essenciais a mobilidade e a
actualizacéo e o desenvolvimento de uma nova cultura de gestdo adequada a quem
desempenha fungdes dirigentes;

e Desenvolver estudos aplicados e projectos de inovagdo e de apoio a mudanca
organizacional;

e Assegurar a cooperagdo técnica internacional, designadamente com instituigdes
congéneres, nos dominios da valorizagdo dos recursos humanos das
administracdes publicas, da inovacéo e do apoio a mudanca organizacional.

Este € o enquadramento estatutario da actuacdo do INA e configura, desde logo, quatro
grandes areas de actividade: FORMACAO, INVESTIGACAO, CONSULTORIA e
COOPERACADO, naturalmente articuladas, por razdes de sinergia e eficécia .

Tendo em consideracdo a missao da prépria administracdo publica, a missdo do INA pode ser
formulada por outras palavras:

Formar, investigar, inovar e cooperar no ambito da Administracdo Publica, visando a
melhoria dos niveis de qualidade, eficacia e eficiéncia dos servicos prestados aos
cidaddos, as comunidades e as empresas
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2 - ENQUADRAMENTO

2.1 - VALORES

Na sua actuacao, o INA segue a seguinte carta de VALORES:

Valores do INA
1.QUALIDADE e AVALIAQAO

Prioridade & qualidade final usufruida pelo beneficiario e sua
avaliacéo na optica dos resultados

2. EXCELENCIA
Nivel de exceléncia nos servigos prestados

3. MUDANGA

Cultura de mudanca e valorizagéo para o capital humano do
sector publico

4. INOVACAO
Inovacéo e potenciacédo das novas tecnologias

5. BENCHMARKING

Benchmarking internacional e cooperacéo com as melhores
instituicdes

6. ESTRATEGIA
Pensamento estratégico sobre a Administracéo Publica

2.2 -VISAO

Uma visdo clara e forte da identidade que se pretende para o INA € simples de apresentar:

Na realidade, o INA distingue-se de mais de uma centena de entidades que oferecem formacéo
profissional para a administracdo publica central e local pela sua identidade propria,
reconhecida, ndo s6 no pais como no estrangeiro, muito especialmente na rede dos melhores
institutos europeus a que pertence e ainda no quadro das relagcbes com os paises da CPLP -
Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa e com os paises que integram o CLAD -
Centro Latino-Americano de Cooperacao para o Desenvolvimento.
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2.3 - FACTORES EXTERNOS

A actuacdo do INA terd, em 2010, como enquadramento as politicas governamentais que
prosseguem ou intersectam a modernizagdo da administragdo publica e a valorizagdo dos seus
recursos humanos, nomeadamente as que sdo explicitadas nos programas de reforma da
administracdo publica lancados pelo Governo e na legislacdo aprovada sobre estas matérias.

O INA tera ainda como referéncia as orientacdes estratégicas que enformam o QREN -
Quadro de Referéncia Estratégica Nacional, muito em particular no que diz respeito ao
Programa Operacional Potencial Humano, Eixo 3 — Gestdo e Aperfeicoamento Profissional ,
Tipologia de Intervengdo 3.3 — Qualificacdo dos Recursos Humanos da Administracdo
Publica.

2.4 - ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Cruzando as disposicOes estatutarias com as exigéncias do enquadramento externo atras
referido, o INA devera apoiar de perto, em particular, as seguintes vertentes estratégicas da
modernizacdo da administracdo publica:

e Introducdo de uma cultura de avaliagdo na administracdo publica — Sendo a
avaliacdo do desempenho das organizacOes e das pessoas um dos eixos principais
da reforma lancada pelo Governo, o INA contribuira, nesta matéria, através de
amplos programas de informacdo e formacdo e através de assisténcia técnica na
aplicacdo dos principios e das metodologias da avaliagéo;

e Capacitacdo e valorizacdo dos dirigentes — Para além de um leque alargado de
acces de informacdo e debate sobre temas que interessam directamente aos
dirigentes, o INA oferecera todos os cursos que sdo, por lei, formacdo obrigatoria
e/ou recomendada para o exercicio de cargos de direccdo superior e intermédia da
administracdo publica. Adicionalmente, o INA criard as condicGes para que 0S
dirigentes adiram a formacdo continua, oferecendo programas de follow-up com
percursos formativos flexiveis e oferecendo possibilidades de escolha;

e Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e da Administracdo Electronica -
Este objectivo contempla a melhoria do desempenho dos servigos atraves de novos
métodos de gestdo, novos processos de trabalho e novas tecnologias. Grande parte
do programa de formacdo do INA visara este objectivo, com saliéncia para as
acgdes oferecidas no dominio dos sistemas e tecnologias da informacdo. O INA
contribuird fundamentalmente, através da formagdo e da sensibilizacdo dos
dirigentes e quadros da administragdo publica, nomeadamente atraves de programas
que visam: a) melhorar a literacia tecnoldgica dos funcionarios em geral b)
melhorar a competéncia dos dirigentes na gestdo dos sistemas de informac&o e das
novas tecnologias c¢) desenvolver as competéncias que sdo exigidas aos
especialistas da AP neste dominio.

O INA assumir-se-4 ainda como montra de solugdes inovadoras de administragdo
electrénica, desenvolvendo, utilizando, divulgando e apoiando a adopgdo de
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produtos e boas praticas que utilizam as TIC na melhoria do funcionamento
corrente e da gestdo e, sobretudo, na melhoria das interfaces com os clientes.

Em 2010 sera dado um passo adicional, com a dinamizacdo de uma comunidade
virtual sobre e para a administracéo publica.

e Desburocratizacdo e aproximacdo aos cidaddos - Os programas em curso neste
dominio implicam, em primeiro lugar, a caracterizacdo da situacdo e a elaboracao
de solugdes, que se enquadra na vertente de Investigacdo do INA, e, por outro lado,
um grande esforco de sensibilizacdo e formacéo dos dirigentes e quadros a todos 0s
niveis da administracdo, a que a vertente da Formacdo tem que dar resposta
adequada. Serdo relevantes, aqui, os programas dedicados ao atendimento do
publico, a qualidade dos servicos, a simplificacdo e racionalizacdo de processos, a
utilizacdo das novas tecnologias na interface dos servigos com 0s seus utentes e a
aplicacdo do Codigo do Procedimento Administrativo e de toda a legislacdo que
visa salvaguardar os direitos e garantias dos cidadaos.

e Avaliacdo prospectiva e desenvolvimento de competéncias — Na sociedade do
conhecimento, o desenvolvimento de competéncias em termos de saber, saber fazer
e saber estar é essencial para que os trabalhadores da Administracdo Publica
possam cumprir a multipla missdo de prestar servicos de qualidade a sociedade e
contribuir para a melhoria do desempenho da Administracdo Publica,
designadamente através da inovacdo ao nivel dos processos, da producdo de
servicos e do fornecimento de informacdo relevante para a melhoria da
governabilidade. O INA responderd a esta necessidade através da avaliacdo
prospectiva de competéncias nas diversas areas de actuacdo da Administracao
Publica e prestando assisténcia técnica aos servicos publicos na elaboracdo de
directérios de competéncias e no desenvolvimento a medida de programas de
capacitacao;

e Apoio a aplicagdo das grandes alteracGes legislativas — o INA continuara a
desenvolve programas de informacdo e formacdo para dirigentes, juristas e outros
quadros envolvidos na aplicacdo das alteracGes legislativas estruturantes para a
gestdo publica;

¢ Rejuvenescimento da administracdo publica — O INA continuarad a preparar uma
nova geracdo de quadros, recrutados através de um processo transparente de
concurso aberto, de ambito nacional, e preparados, através de uma formacao
aprofundada e exigente (Curso de Estudos Avancados em Gestdo Pablica), para
uma participacdo competente e dinamizadora nos processos de mudanga em curso;

e Apoio a implementacdo das politicas de mobilidade — serdo oferecidos programas
de formacéo estruturantes visando a reconversdo profissional e a mobilidade dos
funcionarios das areas em retrac¢do para as areas em expansdo e/ou com caréncias
de recursos qualificados.

e Desenvolvimento da cooperacgdo internacional — O desenvolvimento da cooperagao
internacional do INA prosseguira objectivos de afirmagdo de Portugal na
comunidade internacional, em sintonia com a estratégia de cooperacdo do Governo
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e das entidades que mais directamente sdo responsaveis pela sua aplicacdo. Assim,
a actividade do INA tera em conta o efeito centrifugo que a integracdo europeia tem
sobre as fronteiras do pais em geral e da administracdo publica em particular. Face
a importancia das relagdes com os paises de lingua portuguesa, serd atribuida
prioridade a programas de cooperacdo com os PALOP, com o Brasil e com Timor
Leste. Serdo ainda desenvolvidas iniciativas de aprofundamento das novas frentes
de cooperacdo com a China e com a América Latina, em linha com a politica de
cooperacdo internacional do Governo;

e Promocéo da informacdo e debate dentro e sobre a administragdo publica - através
de eventos para grandes audiéncias (congressos, jornadas e conferéncias), o INA
assumir-se-4 como forum de informacdo e debate sobre as grandes tematicas da
gestdo publica e como veiculo de divulgacdo de projectos inovadores e de boas
praticas em servigos publicos.

No plano da operacionalizacdo das actividades, as linhas estratégicas serdo:

e Espaco de intervencdo - A Administracdo Publica central constitui o campo nuclear
das actividades do INA. Nao esta, porém, vedada a este instituto a intervencéo
noutros sectores, dentro e fora da administracdo, sempre que dai resulte a
optimizacdo da utilizacdo dos recursos existentes e o reforco da competéncias
internas;

e Areas teméticas — o INA desenvolvera prioritariamente as suas actividades nas
areas tematicas transversais da administracdo publica, sem prejuizo de poder/dever
aprofundar temas situados nas zonas de intersec¢do entre as areas verticais e as
areas horizontais;

e Desenvolvimento da rede de parcerias e colaboradores externos — o INA dispora de
uma estrutura fixa tdo pequena quanto possivel e desenvolverda uma ampla e
flexivel rede de competéncias externas, através de parcerias com instituicdes e
especialistas individuais;

e Descentralizacao das actividades — o INA procurara levar as suas actividades o mais
préximo possivel dos seus clientes em todo o pais, ndo através da descentralizacédo
de instalaces e estruturas, mas sim através de parcerias com instituicdes locais;

e Orientacdo para a procura — o INA respondera prioritariamente aos pedidos de
assisténcia técnica e de formagdo a medida, integrada em projectos de mudanca
organizacional;

e Convergéncia com as linhas estratégicas do QREN — o INA identificard os
programas estruturantes que intersectam as suas vertentes de actividade e explorara
as potencialidades que 0 QREN oferece em matéria de financiamento;

e Desenvolvimento do e-learning e de comunidades de prética — face as
potencialidades do e-learning em termos de eficacia formativa, flexibilidade de
percursos e horarios e até de redugdo de custos, o INA alargara a sua oferta de
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programas de formacdo a distancia e dinamizard comunidades virtuais de
aprendizagem;

e Alinhamento com a Iniciativa Novas Oportunidades - O INA estimulara a
valorizacdo dos quadros administrativos alinhando os seus programas de formacao
com o Catalogo Nacional de Competéncias, de forma a que os funcionarios possam
tirar partido desta formacdo em processos de reconhecimento e validacdo de
competéncias profissionais e de equiparacdo aos graus académicos de niveis 2 e 3.

2.5- FACTORES INTERNOS

O ano de 2010 caracterizar-se-a4 pela recente entrada em fungdes de um novo Conselho
Directivo o que ir4, certamente, imprimir um estilo de gestdo diferente consequentemente com
reflexos no funcionamento das suas estruturas e projectos.

Importa referir que, no inicio do ano, ird ser adoptada uma nova aplicacdo informatica de
gestdo financeira, GERFIP, suportada por uma plataforma de servigcos partilhados,
desenvolvida e gerida pela GERAP, Empresa Puablica de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica. Este novo sistema abrange a gestdo financeira e contabilistica e ainda
a componente de aprovisionamentos.

A adopcdo deste sistema, para além de permitir uma sensivel reducdo de custos, introduzira
melhorias sensiveis na gestdo dos servicos aderentes, tanto no que se refere ao cumprimento
das disposic¢des legais como no que concerne a producao de informacao de gestéo.

Para além da adopcdo deste novo sistema de gestdo financeira ira ainda proceder-se a uma
alteracdo do sistema de gestéo de recursos humanos.

Estas alteracdes irdo exigir um esforco muito grande ndo sé por parte das equipas que tem a
responsabilidade de implementar os novos sistemas, como ainda de um conjunto
significativo de trabalhadores dos varios departamentos que sdo utilizadores permanentes da
aplicacdo de gestdo financeira o0 que os ira obrigar a adaptar as novas formas de trabalho,
sendo sujeitos a formacgao interna.

O INA manterd as atribuices que lhe sdo cometidas pela lei organica (formacéo,
investigacdo, assessoria técnica e cooperacéo).

A vertente da Formacdo continuara a ser desenvolvida pelos seis 6rgaos especializados, que,
de acordo com os estatutos do INA (Portaria n°354/2007, de 30 de Marco), revestem a forma
de equipas multidisciplinares. A Investigacdo, a consultoria e a cooperacao estdo a cargo de
outra equipa multidisciplinar, embora possam também os restantes departamentos desenvolver
estudos e projectos nas suas areas de competéncia.

Com uma frente tdo alargada de competéncias, o INA utiliza um modelo de funcionamento
que assenta numa estrutura interna flexivel e relativamente reduzida e numa rede alargada de
colaboradores externos, individuais e institucionais.

Apesar da flexibilidade deste modelo, a actividade do instituto sera, naturalmente,
condicionada pela dimenséo e natureza dos meios humanos, financeiros e materiais colocados
a sua disposicao. Segue-se uma breve referéncia a cada um deste tipo de recursos.

2.5.1 - Recursos humanos

O mapa de pessoal para 2010 contém 167 postos de trabalho. Este nimero de postos de
trabalho traduz o minimo das necessidades consideradas adequadas para o desenvolvimento
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das actividades que o INA se propde realizar tendo presente 0s constrangimentos or¢camentais
existentes.

Esta proposta ira permitir regularizar duas situacdes problematicas que o Conselho Directivo
vinha pretendendo resolver de ha alguns anos a esta parte e que tém agora solucdo no novo
quadro legislativo para a gestdo dos recursos humanos. Trata-se de um conjunto de 19 postos
de trabalho preenchidos por trabalhadores a hora, contratados ao abrigo de uma figura legal
que ja ndo estd prevista no novo enquadramento legal e cuja regularizacdo se encontra em
curso; E 14 postos de trabalho que correspondem a necessidades permanentes e que tém
vindo, desde h& varios anos a esta parte, a ser asseguradas com recurso a contratos de
prestacao de servicos.

O relativamente baixo nimero de quadros superiores previsto no mapa de pessoal resulta, em
grande medida, da filosofia de funcionamento, atras referida, assente num conjunto movel e
flexivel de colaboradores externos, escolhidos por critérios de competéncia técnica e
cientifica. Prevé-se registar, no préximo ano, a semelhanca dos anos anteriores, mais de 500
colaboradores externos, recrutados nas mais diversas fontes (universidades, servicos publicos,
empresas, etc).

O numero ainda significativo de assistentes operacionais resulta das exigéncias de
funcionamento de uma instituicdo que oferece uma grande variedade de servigos de apoio,
com relevo para o restaurante (que serve, anualmente, perto de 30.000 refeicdes) e cafetarias
e, ainda, da especificidade das instalacfes, que exigem um grande e permanente esforco de
manutencao.

2.5.2 - Recursos financeiros

O orgamento do INA para 2010 (ver Anexo 3) é de 11 475 330 €, inferior em 1,5% ao
orcamento para o ano anterior e incluindo:

a) OE de 2 731 700€, idéntico a todos os orcamentos desde 2006, o que traduz uma
diminuicdo real, face ao aumento dos vencimentos verificado em 2009;

b) Orcamento de funcionamento de 6 800 000€, 13,3% superior ao de 2009;

c) PIDDAC no valor global de 1 943 630 €, destinado aos projectos a candidatar a suporte
financeiro no ambito do QREN e ainda a equipamentos e investimentos na area do e-learning
e da administracdo electronica;

Estes numeros sdo coerentes com 0s objectivos e metas fixados para 2010, que resultam da
conviccgdo de que os programas de formacéo e consultoria oferecidos pelo INA, conjugados
com as possibilidades de financiamento no quadro do QREN (ao préprio INA e aos
organismos clientes), vao permitir manter um elevado nivel de actividade, com reflexo na
receita arrecadada.

Importa salientar que € com as receitas proprias que o INA assegura as despesas de
funcionamento, nomeadamente :

e Uma parte importante das despesas com o pessoal permanente, visto que o
Orcamento de Estado cobre apenas 60,9% destas despesas (2732700€ em
4486682€);
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e as inerentes a realizacdo dos cursos, com saliéncia para a remuneracdo dos
formadores;

e as despesas com a manutencdo das instalagdes, que, no caso do INA, sdo
particularmente elevadas, dada a especificidade do edificio sede.

e as despesas com energia, agua, telefone, correio, combustiveis, etc, que atingem
valores elevados, em algumas rubricas por motivo da localizacéo periférica da sede
do INA;

e as necessarias ao desenvolvimento de actividades que ndo geram receitas ou cujas
receitas sdo inferiores aos respectivos custos, como sejam a Investigacdo, as
EdicOes e grande parte da Cooperacao;

e as despesas de investimento em instalacbes e equipamento ndo cobertas pelo
PIDDAC.

2.5.3 - InstalacGes

A sede do INA, em Oeiras, alberga, maioritariamente, as ac¢bes de formacéo destinadas aos
dirigentes e quadros superiores. Estdo aqui sedeadas, igualmente, as Equipas
Multidisciplinares de Formacéo Inicial, E-Learning e Comunicacao, Investigacdo, Consultoria
e Cooperacdo, o Departamento de Tecnologias da Formacdo, o Centro de Documentacéo e
grande parte dos servi¢os administrativos e de apoio logistico.

Na delegacdo de Algés tém lugar, maioritariamente, as acgdes de formagdo destinadas aos
quadros administrativos, formadores e gestores da formacao.

No conjunto destas instalacdes, o INA possui 30 salas de formacédo, que em algumas épocas
do ano se revelam insuficientes para as necessidades, obrigando a utilizacdo de espacos
exteriores, nomeadamente salas cedidas por instituigdes vizinhas. Nota-se, particularmente, a
falta de um espago com capacidade para audiéncias superiores aos 80 participantes que
correspondem a capacidade da maior sala existente na sede do INA.

Fora da regido de Lisboa, o INA tem vindo a realizar formacdo, nos Gltimos anos, em mais de
20 localidades, em instalacbes cedidas por entidades locais (universidades, institutos
politécnicos, direcgdes regionais, CCDR, etc.)

Uma vez que o complexo do Palé&cio dos Marqueses de Pombal, sede do INA, € propriedade
da Camara Municipal de Oeiras, serd dada continuidade aos contactos com o Governo e a
CMO com vista a definicdo dos termos e do prazo da utilizagdo deste espago pelo INA,
perspectivando, ao mesmo tempo, o futuro do INA em matéria de instalacdes.

2.5.4 - Recursos tecnoldgicos

Dada a natureza das suas actividades, o INA é obrigado a dispor das mais modernas infra-
estruturas tecnoldgicas de apoio, com relevo para 0s equipamentos informaticos e
audiovisuais. Possui, actualmente, para apoio directo as acgdes de formagdo, um total de 7
servidores, 120 microcomputadores, 20 impressoras e numeroso equipamento de projecgéo.
E variado o software utilizado nas acgdes de formagéo e nos projectos de investigagdo. Por
outro lado, um numero crescente de quadros internos dispde deste tipo de ferramenta (ao todo,
nos utilizadores, 138 microcomputadores e 87 impressoras).

Existe uma Intranet ligando todos os gabinetes e salas de aula de Oeiras e Algés com um
sistema abrangente de correio electronico, que abarca, em finais de 2009, 115 utilizadores,
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igualmente ligados a Internet. A pagina na Internet regista, em média, 13 500 visitantes Unicos
mensais.

Existe ainda uma ampla cobertura dos edificios de Oeiras por sistemas Wi-Fi, que facilitam o
acesso a Internet aos participantes nos cursos e aos utilizadores do Centro de Documentacéo.
Nos ultimos anos foram desenvolvidas aplicacfes inovadoras que permitem, umas potenciar a
informacdo gerada pelos sistemas operacionais e gerir melhor as diferentes actividades, outras
melhorar a relacdo do INA com os seus clientes. Com estas aplicaces, o INA assume um
papel de montra de solucBes avancadas a disposi¢do da generalidade dos servicos publicos.
Metodologicamente, o desenvolvimento destes instrumentos caracterizou-se por: a)
constituicdo de equipas multidisciplinares, b) envolvimento dos utilizadores desde o arranque
dos projectos, c) analise do que esta a funcionar bem, das dificuldades e dos pontos fracos, d)
parcerias com empresas externas, €) aquisicdo de recursos com valéncias complementares as
das equipas ja existentes.

As solucgdes desenvolvidas sdo as seguintes:

a) Contabilidade de custos/proveitos - Permite acompanhar a todo 0 momento as despesas e as
receitas dos projectos e dos departamentos.

b) Gestdo de projectos - Permite um controlo financeiro detalhado de cada projecto.

¢) “Executive Information System” — Permite ter informacgédo agregada, com uma fotografia da
situacdo operacional e financeira dos departamentos e dos projectos.

d) “ Balanced Scorecard” — Permite analisar a evolucdo da performance de cada departamento
e o0 seu alinhamento com a estratégia comum.

e) “Customer relationship management” — Permite conhecer os clientes e estabelecer com eles
uma relacdo mais personalizada, a nivel institucional e pessoal.

f) Sistema de “workflow” de compras — Permite controlar o processo de compras internas de
cada departamento.

g) Livraria virtual — Permite proceder a aquisicdo de edi¢Ges do INA através da Internet e da
rede multibanco.

h) mINA- mobile INA — Permite a alunos e clientes do INA acederem a contedos (notas,
prazos, etc) via telemével e PDA.

i) Plataforma de e-Learning — Permite 0 acesso a processos e materiais pedagdgicos através da
Internet, flexibilizando os métodos de formagéo.

j) Comunidade virtual “Comunidades@INA” — Proporciona o0 acesso a ferramentas
colaborativas e permite 0 acesso a eventos e recursos disponibilizados pelo INA
(audioconferéncias, recensdes de obras, bibliogarfia,

I) Sistema de Workflow GESCOR - Faz a gestdo da correspondéncia recebida e emitida.
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m) Catalogo Especifico INA — PME Link — Permite realizar a aquisicdo electrénica de
produtos para montantes de ajuste directo, de uma forma rapida e eficiente.

n) Sistema de Inscricbes on-line — Permite substituir o “velho” boletim de inscricdo em
suporte papel por um boletim electronico, disponivel na pagina do INA na Internet.

O sistema informatico de gestdo administrativa (contabilidades, tesouraria, pessoal e
aprovisionamentos), baseado na plataforma SAP, funciona, desde 2001, em regime de
Aplication Service Provider.

Em finais de 2009 estara concluido um projecto de adesdo ao novo sistema de gestdo
financeira oferecido pela GERAP e pelo Instituto de Informatica na modalidade de “servigo
partilhado”, encerrando-se, assim, o ciclo de funcionamento da solucdo Aplication Service
Provider. Por outro lado, deverd também a aplicacdo informatica de gestdo de Recursos
Humanos, contratada externamente, ser substituida pela adesdo a solucdo SRH oferecida pelo
Instituto de Informatica. Pretende-se, por esta via, a partir do inicio de 2010, reduzir custos e
melhorar a funcionalidade destes sistemas.

2.6 - IDENTIFICACAO DOS PUBLICOS-ALVO

A variedade de atribuicBes estatutariamente cometidas ao INA correspondem distintos
destinatarios.

Relativamente a vertente da Formacéo, que constitui a actividade principal do INA, o publico-
alvo pode caracterizar-se da forma seguinte:

e Dominio principal - Administracdo publica central

e Grupos profissionais - Dirigentes, quadros superiores e quadros administrativos

e Areas de formagio e consultoria - Principalmente as matérias de natureza
horizontal, isto €, as que intersectam todos os sectores da administracéo.

A este grupo-alvo central, acrescem, em matéria de formacdo, diversos outros, embora de
menor dimensdo, uma vez que os programas do INA, pela sua natureza horizontal, interessam
também as administracdes regionais e locais e ainda ao sector privado. Existem ainda, em
areas especificas, clientes de outros paises, que adiante serdo referidos no capitulo dedicado a
vertente da Cooperacao.

No seu conjunto, os clientes dos programas de formacdo do INA caracterizam-se por um
elevado nimero e por uma grande variedade de necessidades de formacdo, entendida esta em
sentido lato, ndo sO6 no que respeita a sua “natureza” (informagdo, melhoria de atitudes e
comportamentos, aquisicdo de competéncias, treino em ferramentas de trabalho), como no que
se refere as matérias tratadas.

No que diz respeito a vertente de Estudos e Investigacéo, o cliente ultimo das actividades do
INA é o Governo e os demais decisores publicos, na medida em que o0s estudos tém como
objectivo contribuir para a elaboracdo de politicas publicas em diferentes dominios, em
particular para as politicas da administracdo publica propriamente dita. Os clientes imediatos
dos trabalhos desenvolvidos pelo INA nesta vertente sdo 0s servicos com responsabilidades
de gestéo e de apoio ao Governo nos dominios objecto de estudo.
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Na vertente da Consultoria os clientes sdo 0s servicos publicos, sobretudo aqueles que
desenvolvem projectos de mudanca e valorizacdo dos seus quadros.

Em matéria de Cooperacao, de hd muitos anos a esta parte que o INA considera os PALOP
como parceiros prioritarios, 0 mesmo sucedendo agora com Timor e o Brasil. O INA, porém,
ndo descura outros espacos, como a Unido Europeia, 0s paises do Leste Europeu, a América
Latina e a China. O INA considera importante manter relacdes com instituicbes similares e
organismos governamentais nestes paises, ndo sO por razGes de afirmacdo da presenca
portuguesa e articulagdo com as politicas de cooperacdo do Governo, mas também para efeitos
de aquisicdo de competéncias e de experiéncia e ainda, a outro nivel, porque a participacdo
em projectos internacionais proporciona receitas que sdo necessarias ao funcionamento do
Instituto.

2.7 - TIPIFICACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS

No dominio da FORMACAO, o INA vem oferecendo, desde a sua fundacdo, um programa
gue obedece ao modelo geralmente designado por formacdo continua, ou seja, um conjunto
de cursos, seminarios, encontros, conferéncias, etc, de curta duracdo, destinados
prioritariamente aos que ja desempenham funcBes nos servicos publicos. Estas accfes séo
diversificadas, tanto quanto a “natureza” (informagao, melhoria de atitudes e comportamentos,
aquisicdo de competéncias, treino em ferramentas de trabalho), como no que se refere as
matérias tematicas (gestdo publica, assuntos europeus e internacionais, comunicacao
institucional e pessoal, assuntos juridicos, sistemas e tecnologias da informacdo, gestdo
financeira e contabilistica, gestdo de recursos humanos, sistemas administrativos e
secretariado, linguas estrangeiras, etc).

Para além do programa “aberto”, que representa ainda cerca de 60% da actividade de
formacdo do INA, este Instituto oferece também servicos de formacdo por medida, em
resposta a encomendas directas de servicos publicos.

Em 2010, os programas de formacao serdo estruturados da seguinte forma:
A - Cursos para dirigentes

Aqui se incluem os cursos que constituem formacdo obrigatdria e/ou recomendada para o
exercicio de cargos de direc¢do superior e intermédia da administracdo publica, nos termos da
Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto, e da portaria regulamentadora da formacdo que lhe esta
associada (Portaria n°® 1141/2005, de 8 de Novembro): Curso de Alta Direccdo em
Administracdo Publica - CADAP, Curso Avancado de Gestdo Publica — CAGEP e Programa
de Formacdo em Gestéo Publica - FORGEP.

Também se incluem nesta categoria os Cursos de Valorizagdo Técnica Orientada para a
Administracdo Escolar, que tém como destinatarios actuais ou futuros membros dos conselhos
directivos das escolas, e os cursos para dirigentes de servicos de Saude, organizados m
parceria com as estruturas do Ministério da Salde.

Em 2010 deverdo ser j& oferecidos os novos cursos de formacdo continua de dirigentes
previstos no respectivo estatuto.

B — Diplomas de Especializagéo
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Estes cursos, em numero superior a 20, visam proporcionar formacao estruturante, alinhada
com as vertentes de modernizacdo da administracdo publica que constam dos projectos de
reforma em curso. Trata-se de cursos com avaliacdo de conhecimentos, realizados em horario
parcial e com utilizacédo de e-Learning como complemento da formacéo presencial.

C - Formagdo inicial qualificante

Esta categoria inclui 0s cursos que preparam 0s participantes para o inicio de funcdes no
ambito das carreiras de técnico superior (Curso de Estudos Avancados em Gestdo Publica —
CEAGP) e das carreiras administrativas (Diploma de Especializacdo em Técnicas
Administrativas — DETA) da funcéo puablica.

D - Formacdo continua

Sao oferecidos mais de trés centenas de cursos e seminarios, alguns com vérias edi¢oes,
para diferentes destinatarios (dirigentes, técnicos superiores, quadros administrativos,
formadores, técnicos de informatica, bibliotecarios, etc) e cobrindo uma grande variedade
de areas teméticas de natureza horizontal e vertical. Em 2010 continuara a ser prestada
especial atencdo as exigéncias de informac&o e formacdo que decorrem dos novos diplomas
(vinculos, carreiras e remuneracdes, contratos publicos e SIADAP).

E - Congressos e conferéncias

Aqui se incluem as acc¢des de informacao e debate, para grandes audiéncias, sobre os temas
nucleares da gestdo publica, de que sdo exemplo o Congresso Nacional da Administracdo
Publica, a Jornada INA para Chefias e Quadros Administrativos € um novo Ciclo de
Conferéncias .

F - e-Learning

O INA oferece ainda formacdo em e-Learning, através da Internet, que permite percursos
formativos flexiveis, nomeadamente em matéria de horario. Alguns dos cursos, em particular
os Diplomas de Especializacdo e os restantes cursos com avaliacdo de conhecimentos, tiram
partido das potencialidades pedagdgicas desta forma de aprendizagem, adoptando um modelo
de blended learning, em que o e-Learning é usando como complemento da formacao
presencial. O INA podera também, nesta vertente, organizar programas de formacdo por
medida.

Relativamente as outras vertentes de actividade do INA, saliéncia para:
ESTUDOS E INVESTIGACAO — centrados no apoio & formulaco das politicas publicas. Em
2010 serdo tratados, entre outros, temas emergentes, como a igualdade do género, a

empregabilidade dos deficientes e os sistemas de mobilidade na administracdo publica.

CONSULTORIA — nas areas de competéncia do INA e em articulagdo com as actividades de
Estudo / Investigacdo e de Formacao.
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PUBLICACOES — uma revista (Cadernos de Ciéncia de Legislacdo) e obras de compilacéo,
sistematizacdo e analise sobre dominios relevantes das politicas pablicas.

COOPERACAO INTERNACIONAL — accdes de cooperacdo bilateral e multilateral com os
PALOP, Timor, paises da UE, da Europa Central e de Leste, China e América Latina,
envolvendo, muitas vezes, financiamento do IPAD e de organismos internacionais (Comisséo
Europeia, Banco Mundial, PNUD, etc).

3 - ACTIVIDADES PARA 2010

Os objectivos operacionais do INA para 2010 estdo resumidos no quadro abaixo apresentado.
Trata-se de um quadro elaborado segundo o modelo do QUAR, fixando objectivos de
Eficécia, Qualidade e Eficiéncia. Este quadro carece ainda, na altura da elaboracéo deste plano
de actividades, da aprovacao da tutela governamental do INA.

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS:

OE1: Fomentar a Sociedade do Conhecimento e disseminar as melhores préticas de Gestdo Publica
OEZ2: Aumentar a percepgdo do valor do INA no desenvolvimento dos Organismos da AP
OE3: Aumentar a cooperacao em Redes de Parceria nacional e internacional

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

0O1: Aumentar o conhecimento sobre e na AP Ponderacdo. 30%
Indicadores 2007 2008 2099 Peso
Meta Previsdo
IND 1: N° de estudos e relatdrios 7 9 9 25%
IND 2: N° de publicagdes e comunicacdes 63 65 65 25%
IND 3: N° de consultorias 6 6 6 25%
IND 4: N° de novos recursos bibliograficos disponibilizados 753 800 800 25%
02: Desenvolver o capital humano na AP através da formacédo Ponderacdo 50%
Indicadores 2007 2008 2099 Peso
Meta Previsdo
IND 5: N° de formandos x dia 94016 | 98000 | 98000 80%
IND 6: N° de ac¢Bes de formagdo 622 650 650 20%
03: Manter um elevado nivel de participacdo em redes de parceria e cooperagéo Ponderacdo 20%
Indicadores 2007 2008 209% Peso
Meta Previsdo
IND 7: N° de redes e protocolos em vigor 11 13 13 20%
o - - ~
IND 8: N° de propostas/candidaturas a projectos de cooperacao 0 5 2 40%
entregues (>1M euros)
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IND 9: N° de programas de formag&o internacionais 4 4 5 40%

04: Manter um elevado nivel de eficiéncia econdmica das ac¢des de formagdo

Indicadores 2007 2008 2009 | peso
Meta Previsédo
IND 10: Custo diario por formando (euros) 83 82 82 100
%

QUAR - Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo (cont.)

05: Manter o grau de satisfacdo médio

Indicadores 2007 | 2008 | 2009 | pggo
Meta Previsdo
IND 11: Nivel de satisfacdo dos utilizadores 3.6 3.6 3.6 100

Os nameros aqui apresentados assentam na previsao de que o INA manterd, globalmente, em
2009, um volume de actividade préximo do previsto para 2008. Projectando os resultados
obtidos no primeiro semestre, admite-se que em 2008 o INA registe o melhor desempenho de
toda a sua histdria, com particular relevo para a vertente da Formacéo. Para a obtencao destes
resultados muito contribui a dindmica de reforma imprimida pelo Governo, que implica um
esforco de informacdo e de formacdo a que o INA tem vindo a dar resposta adequada. Prevé-
se que em 2010 se continue a verificar uma procura elevada de formacdo nas tematicas
nucleares da reforma (avaliacdo do desempenho, carreiras, contratacdo publica, formacdo de
dirigentes) mas ndo é credivel que se mantenha a dimensdo da procura registada nos dois
ultimos anos..

Apresentamos a seguir os programas a desenvolver nas vertentes principais da actividade do
INA: Formacdo, Investigacdo e Consultoria e Cooperacéo.

3.1 - FORMACAO

O programa aberto de formacéao é objecto de um programa detalhado, apresentado em anexo,
a que acrescerao:

a) Os cursos por medida, encomendados directamente ao INA pelos organismos
clientes, para satisfacdo de necessidades especificas de formacdo. Estas accoes
representardo perto de 40% da actividade de formacao do INA.

b) Desdobramentos e outras accdes que ndo € possivel planear nesta altura e que
serdo anunciadas ao longo do ano.
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Globalmente, prevé-se realizar 650 accOes de formacéo, a que corresponderdo 100 000 mil
participantes*dia.

Em 2010, o programa de formacéo sera influenciado ainda pelas reformas que tém vindo a ser
implementadas na administracdo publica, geradoras de necessidades de informacdo e
formacgdo dos dirigentes e quadros em geral. O volume excepcionalmente elevado que
caracterizou a actividade de formacdo do INA em 2008 e 2009 ficou a dever-se, em grande
medida, as mudancas introduzidas pelo Governo no quadro legislativo da administracdo e nos
paradigmas da gestdo publica. Nestes ultimos dois anos ja foi despendida uma parte
significativa do esforco de formacdo associado as reformas, ndo sendo de esperar que, em
2010, a procura atinja os picos registados no passado recente. Admite-se, apesar disso,
registar, ainda assim, uma procura elevada nas areas principais da reforma: avaliacdo do
desempenho, novo regime de vinculos, carreiras e remuneracdes, contratacdo publica, regime
disciplinar, etc, tanto no que se refere ao programa regular como no que diz respeito aos
programas contratados por medida.

Por outro lado, a medida que for sendo completada a regulamentacdo complementar prevista
na legislacdo bésica, novas necessidades de formacdo surgirdo, a que o INA dara pronta
resposta.

No que diz respeito a formacéo para dirigentes, serdo oferecidos novos programas especificos
para cada um dos niveis de direccdo, o superior e o intermédio. Espera-se que seja aprovada
ainda em 2009 uma nova portaria regulamentando a formacdo continua dos dirigentes, tal
como previsto no respectivo estatuto, e 0 INA esta preparado para corresponder, de imediato,
as novas disposicdes atraves de um leque alargado e variado de cursos, complementares dos
actualmente oferecidos (CADAP, CAGEP e FORGEP).

As areas tematicas a cobrir serdo as seguintes:

a) Gestdo publica/Qualidade/Comunicacdo organizacional
b) Assuntos juridicos

c) Gestdo financeira e Contabilidade

d) Gestdo de recursos humanos/Gestdo da aprendizagem
e) Formacdo de formadores

f) Gestdo administrativa e Secretariado

g) Comportamento/Lideranca/Comunicacao pessoal

h) Informatica para utilizadores

i) Informatica para profissionais

j) Linguas estrangeiras

ACCOES DE FORMAGCAO POR EQUIPA MULTIDISCIPLINAR — PREVISAO PARA 2010

NUumeros Globais

DEPARTAMENTO Accbes Horas Particip. PartxDia

FOQS - Formacéo de Quadros Superiores 310 8000 10200 30000
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FSTI - Formacé@o em Sistemas e Tecnologias de

Informacao 110 6000 2000 15000

FELC - Formacdo em e-Learning, Pedagogia de

Comunicacado 90 3000 1500 8000

FOQA - Formacao Técnico-Administrativa 110 3500 2000 12000

FOIN - Formacao Inicial 5 500 300 6000

NACD - Cooperagéo 25 1500 500 4000

FDIR - Formacéo de Dirigentes 50 5000 2500 25000
TOTAL 700 27500 21000 | 100000

ACCOES DE FORMAGCAO POR AREA TEMATICA — PREVISAO PARA 2010

Ndmeros Globais

Areas Teméticas Accdes Horas Particip. PartxDia

50| 5000 2500 25000
Diplomas de Especializacdo 20 3.400 400 12000
Formacao Inicial Qualificante 5 500 300 6000
Congressos, Conferéncias e Cursos Internacionais 10 120 1500 2500
Gestao Publica/Qualidade/Comunicagdo Organizacional 100 7000 25000 20000
Assuntos Juridicos 120 4000 35000 20000
Gestao Financeira e Contabilidade 40 1000 800 35000
Gestdo de Recursos Humanos/Gestao da Aprendizagem 230 45000 7500 19000
Formacéo de Formadores 5 250 100 8000
Gestdo Administrativa e Secretariado 40 1300 800 4000
Comportamento/Lideranga/Comunicacéo Pessoal 30 13000 900 7000
Informaética para Utilizadores 50 1300 750 3000
Informatica para Profissionais 40 1400 450 3000
Linguas Estrangeiras 10 500 130 1000
Assuntos Europeus 1 20 30 600
Blended Learning 25 1800 600 6000

3.2 - INVESTIGACAO E CONSULTORIA

As actividades de investigacdo e consultoria (esta no &mbito nacional) estdo a cargo,
fundamentalmente, da Equipa Multidisciplinar de Investigacao e Consultoria — EMIC.

Esta equipa tem como missdo contribuir para a melhoria do conhecimento da Administragéo
Publica, visando a obtencdo de patamares superiores do seu desempenho, com particular
incidéncia na interface com os cidaddos. Esta dupla vertente implica, por um lado, que a
Administracdo Publica assegure um desempenho eficaz e eficiente na aplicacdo das politicas
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publicas que lhe sdo superiormente atribuidas, melhorando simultaneamente a qualidade de
servigos prestados a sociedade e, por outro lado, que a Administracdo Publica comunique aos
decisores politicos, atempadamente e com objectividade, os resultados/impactos da
implementacao das politicas publicas e as expectativas e necessidades dos cidadaos.

E nesta perspectiva que a EMIC define os objectivos dos projectos que leva a cabo, quer para
a investigacdo quer para a consultoria, desenvolvendo metodologias para utilizacdo na
consultoria a instituicdes publicas, orientadas para a melhoria do desempenho organizacional,
e utilizando os conhecimentos adquiridos com essas consultorias como referenciais para a
realizacdo de novos estudos.

Assim, a prossecucao da missdo da EMIC pressupde a definicdo de objectivos estratégicos e
operacionais, a partir da avaliacdo prospectiva das politicas governamentais para a
Administracdo Publica e de novas areas, ou de areas cuja realidade apresenta défices de
conhecimento, para a definicdo de politicas publicas. Complementarmente, a EMIC responde
as solicitacdes que lhe séo feitas, por organismos publicos para a realizacdo de diagnosticos
sobre as respectivas areas de actuacdo, para estudos de benchmarking visando a identificacdo
das melhores préticas, para a elaboracdo de propostas de projectos a serem desenvolvidos em
parceria, para a elaboracdo de artigos e para a apresentacdo de comunicac@es sobre temas de
interesse publico. E ainda a EMIC que assegura a participacdo portuguesa no Programa de
Bolsas Bellevue, financiado pela Fundacdo Bosch e patrocinado pela Presidéncia da
Republica Federal Alema.

Prosseguindo as linhas de orientacdo estratégica acima explicitadas, a EMIC desenvolvera as
suas actividades, em 2010, nas seguintes vertentes: (1) Estudos de investigacdo fundamental e
aplicada; (2) Consultoria a instituicbes e organismos publicos; (3) Divulgacdo do
conhecimento adquirido; (3) Concepcao de produtos de formacdo em novas areas tematicas;
(4) desenvolvimento de redes do conhecimento; (5) Desenvolvimento do capital humano da
prépria EMIC.

a) Estudos de investigacdo fundamental e aplicada

Neste ambito, a EMIC privilegiara a avaliacdo de politicas publicas no dominio da melhoria
do desempenho da Administracdo Publica e da governance.

Relativamente ao desempenho da AP, serd realizada a avaliacio do impacto da
implementacdo do SIADAP na prossecucdo dos objectivos dos organismos e no
desenvolvimento do respectivo capital humano, numa perspectiva de benchmarking e de
identificacdo de boas préaticas que possam ser replicadas. Por outro lado, dando continuidade a
projectos actualmente em curso, sera efectuada uma avaliacdo da implementacdo das
directivas sobre a higiene, seguranga e saide no trabalho na AP.

No que concerne a governance, continuara a ser dado especial énfase a problematica da
inclusdo social e laboral de pessoas com necessidades especiais, incluindo os deficientes, as
minorias étnicas e o0s idosos, assim como a problematica da igualdade de género. Também a
problematica do desenvolvimento sustentavel continuard a ser objecto de estudo, numa
perspectiva de transversalidade sectorial e geracional, recorrendo ao estudo do estado da arte,
designadamente no que se refere ao conceito do novo desenvolvimento sustentavel.
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Em particular, no a@mbito da investigacdo fundamental, a investigacdo incidira sobre a
concepcao e o desenvolvimento de novas metodologias de avaliacdo, incluindo métricas para
a quantificacdo de indicadores .

Os estudos serdo efectuados, sempre que possivel, em parceria com outras entidades nacionais
ou estrangeiras, instituicdes universitarias ou da administracdo publica.

b) Consultoria a instituicGes e organismos publicos

As actividades a desenvolver nesta vertente serdo muito condicionadas pelas solicitagdes
recebidas dos organismos clientes do INA, embora o esfor¢o de divulgacdo da EMIC sobre os
seus produtos possa influenciar a procura.

Assim, a programacdo das actividades de consultoria decorre dos produtos desenvolvidos pela
EMIC para esse efeito. Esses produtos consistem em metodologias orientadas para a
exceléncia do desempenho organizacional e incidem sobre o0s seguintes objectivos:

« Optimizacdo da operacionalizacdo do SIADAP, em articulacdo com o desenvolvimento do
capital humano das organizacdes;

o Construcdo de indicadores para o benchmarking do desempenho de servicos com
objectivos em éareas de actividade semelhantes, de que é exemplo o caso da formacdo
profissional;

« Avaliacdo integrada das necessidades de formacdo dos organismos, a partir da construcédo
do Directdrio de Competéncias, e subsequente definicdo de programas de formacao por areas
tematicas e grupos socio-profissionais; esta metodologia permite, também, avaliar o impacto
da formacao sobre o desempenho organizacional;

« Auvaliacdo da densiometria necessaria aos organismos publicos, em termos de competéncias
profissionais;

« Reengenharia de processos, orientada para ganhos de eficiéncia, eficacia e qualidade nos
servicos prestados;

o Optimizacdo de sistemas de informacéo dos organismos publicos;

« Auditorias internas, no dominio organizacional, do servico a clientes e da qualidade.

¢) Divulgacéo do conhecimento adquirido

O conhecimento acumulado pela EMIC, resultante das actividades de investigacdo e de
consultoria, da origem a relatorios, publicacGes e comunicacfes. As monografias e os artigos
sdo publicados pelas Edicdes INA e, no caso dos artigos, também em revistas e jornais da
especialidade. Quanto aos relatérios, de divulgacdo mais reservada, constituem inputs para
novos estudos e consultorias. As publicacbes e comunicacBes sdo, sempre que possivel,
divulgadas pela net@ina. Esta meio é, também, utilizado para divulgar as actividades da
EMIC e respectivos produtos, tendo vindo a afirmar-se como um imporante veiculo na
angariacdo de clientes. Consequentemente, um dos objectivos da EMIC para 2010 é o
aperfeicoamento da péagina da EMIC na net@ina, incluindo a utilizacéo de software adequado
a recepcdo de criticas e opinides.

Quanto a tematica das publicacdes e comunicagdes sera determinada pelos outputs dos estudos
e consultorias, a que acrescerdo as tematicas de teses de mestrado e de doutoramento de
trabalhadores da EMIC.

d) Concepgdo de accles de formagdo em novas areas tematicas
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As metodologias desenvolvidas pela EMIC no decurso das suas actividades de estudo e de
consultoria, designadamente os que forem desenvolvidas em parceria com outras instituicdes,
dardo origem a concepcdo de cursos sobre novas tematicas, utilizando métodos de
formacéo/accao inovadores. Sdo disso exemplo, no passado recente, a formacao desenvolvida
no ambito da igualdade de género, do multiculturalismo e da prevencdo de maus tratos a
idosos.

O sucesso destas acgdes leva a EMIC a continuar a apostar nesta actividade, prevendo-se a
construcdo de novos cursos, designadamente na area da Higiene, Seguranca e Saude no
trabalho, tomando como referencial a recente legislacdo para a Administracdo Publica sobre
esta matéria.

A EMIC continuara, ainda, a desenvolver Cursos de Verdo, sobre métodos de investigacao,
destinados a doutorandos.

e) Desenvolvimento de redes do conhecimento

Esta actividade vem na sequéncia da referida na alinea anterior, tendo vindo a traduzir-se num
acréscimo de solicitacbes para a apresentacdo de comunicacfes sobre produtos da EMIC,
designadamente a missdes estrangeiras que visitam o INA, e a convites especificamente
enderecados, para esse efeito, por entidades estrangeiras. Outro tipo de situacéo € a solicitacdo
para a EMIC se constituir como parceira na apresentacdo de propostas de projectos a submeter
a financiamento nacional ou comunitario.

Por outro lado, as redes de conhecimento serdo também alimentadas pelos investigadores da
EMIC que leccionam em universidades ou estdo a fazer teses de mestrado ou de
doutoramento.

No ambito do Programa Bolsas Bellevue, a EMIC continuara, em 2010, a assegurar a
participacdo portuguesa, assim como 0s estagios dos bolseiros de outras nacionalidades em
Portugal, prevendo, ainda, efectuar uma avaliacdo do impacto deste Programa a nivel
nacional.

f) Desenvolvimento do capital humano da EMIC

Para poder cumprir cabalmente a sua missdo, a EMIC continuard a apostar no continuo
melhoramento do seu capital humano. Consequentemente, a EMIC procurard que 0S seus
guadros desenvolvam e aperfeicoem as respectivas competéncias, através da
autoaprendizagem, da frequéncia de cursos de formacdo avancada e da obtencdo de graus de
mestrado e de doutoramento. Esta actividade é aqui referida, ndo s6 porque consome tempo
aos colaboradores, mas também porque a aquisicdo de novas competéncias constitui um dos
objectivos individuais atribuidos aos trabalhadores da EMIC, de acordo com o disposto no
SIADAP 3.

3.3 - COOPERACAO INTERNACIONAL
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As actividades de cooperacdo do INA prosseguem fundamentalmente um dos objectivos
estratégicos estabelecidos no QUAR deste instituto, “Participagdo em redes de parceria e
cooperagdo”. Fechado um ciclo caracterizado por grandes projectos plurianuais,
nomeadamente o PIR-PALOP Il e 0 EUROBRASIL 2000, com financiamento portugués e/ou
da Unido Europeia, 0 que a seguir se refere como actividades a executar no ano de 2010
insere-se neste vector, quer pela manutencdo de accbes de natureza formativa ja testadas
anteriormente (v.g. DECODE, Curso de Observadores Eleitorais), quer pela insercao de outras
que resultam do estabelecimento de parcerias entretanto celebradas.

Deve, contudo, notar-se que, no tocante a intervencdo em projectos de Cooperacdo
Internacional, as actividades ndo sdo, salvo no caso de projectos plurianuais, identificaveis no
momento da pratica do presente exercicio de planeamento. Na realidade, a maior parte dela s6
surge no decurso do proprio periodo, em resultado de propostas casuisticamente apresentadas.
N&o obstante o que fica dito, continuar-se-a o esforco de identificar dominios de actividade
em que o INA ja demonstrou possuir capacidades de execucdo técnica e pedagogica,
esperando-se que a decisao de concursos, aos quais foram apresentadas propostas e em que se
obteve a inclusdo em shortlist, possa ser favoravel.

Continuar-se-a assim a privilegiar a intervencdo em areas comuns da Administracdo Publica,
em projectos a executar nos PALOP e na América Latina, e, sempre que aconselhavel, através
da formacdo de consorcios com entidades nacionais e estrangeiras. Atendendo a projectada
entrada em vigor do novo Programa PIR PALOP, financiado pelo FED, estar-se-a
particularmente atento as possibilidades que o eventual co-financiamento portugués possa
trazer.

Prevé-se, mais concretamente, desenvolver actividades nas seguintes vertentes:

RINAPE — Rede de Institutos e Escolas de Administracdo Publica dos Paises da CPLP

O INA mantera uma participacdo activa na RINAPE, cuja criacdo foi dinamizada pelo INA e
que em 2010, sera presidida pela ENAP de Angola.

Escola Nacional de Administracdo de Angola

Na sequéncia dos programas de cooperacdo desenvolvidos em anos anteriores, procurar-se-a
intensificar a parceria com a Escola Nacional de Administracdo (ENAD), no sentido de
assegurar uma maior presenca do INA nas respectivas actividades formativas.

CLAD - Centro Latino-Americano de Administracdo para o Desenvolvimento

O INA dara continuidade a sua cooperacdo com o CLAD - Centro Latino-Americano de
Administracdo para o Desenvolvimento, nomeadamente no seu congresso anual e nas duas
escolas em que o INA integra o conselho académico. No que diz respeito ao congresso anual
do CLAD, foram iniciados contactos para sedear em Portugal a edicdo de 2010. Em qualquer
caso, a semelhanga do que tem vindo a suceder nos anos anteriores, prevé-se uma participacdo
activa de dirigentes e quadros do INA, com apresentacdo de projectos e boas praticas da
administracdo portuguesa.

Relativamente a Escola Ibero-americana de Governo e Politicas Publicas (IBERGOP), o INA
é membro do Conselho Académico desta Escola e continuara a contribuir para o seu programa
anual com um programa de formacdo. No que diz respeito a Escola Ibero-americana de
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Administracdo e Politicas Publicas (EIAPP), o INA, também membro do Conselho
Académico, contribuird para o seu programa com a 42 edi¢do internacional do Curso de Alta
Direccdo em Administracdo Publica, que contara com 21 bolsas atribuidas pelo IPAD, 6 para
participantes de paises da CPLP e 15 para paises da latino-americanos.

Comissdo Europeia

No que se refere a cooperacdo com a Comissdo Europeia, a semelhanca do que tem sucedido
de ha varios anos a esta parte, prevé-se que seja encomendada uma ac¢do designada Estagio
de Informacdo para Funcionarios da UE. Portugal é um dos seis ou sete destinos
regularmente escolhidos pelos funcionarios europeus para a realizacdo destes estagios. Com
esta iniciativa a Comissdo visa proporcionar aos seus quadros superiores um melhor
conhecimento sobre alguns paises da Unido Europeia. O programa do estagio € uma mistura
equilibrada de conferéncias e contactos com o mundo da politica e da sociedade civil, sendo
proporcionadas aos participantes palestras de académicos, jornalistas e especialistas
reputados. Sao organizadas algumas visitas institucionais e contactos com projectos de grande
impacto, co-financiados pela Unido Europeia.

Para 2010, esta prevista ainda a realizacdo dos counterparts meetings, isto €, reunides de cada
um dos participantes (cerca de 20) com os interlocutores da area correspondente na nossa
administracdo. Esta accéo terd uma duracgéo aproximada de 30 horas.

European Reciprocal Training

O INA integra, desde 1998, este programa de intercambio de funcionarios, que visa dar a
conhecer aos quadros das administracGes dos diferentes paises a realidade das administracdes
dos parceiros comunitarios (quadro institucional e programas de modernizacdo,
fundamentalmente). Participam neste programa instituicbes dos seguintes paises: Reino
Unido, Alemanha, Holanda, Grécia, Finlandia, Suécia e Franca. Prevé-se a realizacdo de mais
um seminario pelo INA em 2010.

MED PAN — Mediterranean Public Administration Network

O INA acompanhara os desenvolvimentos desta rede e procurara potenciar os contactos aqui
estabelecidos para efeitos de desenvolvimento de programas bilaterais de cooperacéo.

Seréo aprofundadas as relagdes entretanto estabelecidas com duas instituicdes de Marrocos, o
Instituto Real de Administracdo Territorial e a Escola Nacional de Administracdo, e com a
Escola Nacional de Administracdo da Tunisia.

Programa de Bolsas “Bellevue”
Este Programa resulta de uma iniciativa da Presidéncia Federal alemd e da Fundacdo Robert

Bosch e visa contribuir para a promog&o de jovens funcionarios de instituicdes de alto nivel de
paises europeus que se tenham destacado por um desempenho excepcional. O programa
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consiste, fundamentalmente, na organizacdo de estagios de longa duracdo (15 a 18 meses) nas
administracdes dos paises aderentes, de forma a que os participantes possam ficar a conhecer
detalhadamente as estruturas governamentais e administrativas do pais de acolhimento.
Aderiram, para além da Alemanha, Portugal, Italia, Hungria, Franca e Poldnia. Este programa
tem o patrocinio dos Presidentes da Republica dos paises aderentes, havendo em cada pais
uma instituicdo dinamizadora, que € o INA no caso de Portugal, o qual continuara em 2010 a
assegurar 0 apoio ao Programa, atraveés de actividades de divulgagdo, seleccdo dos
participantes portugueses e do apoio ao acolhimento dos estagiarios estrangeiros.

Organizacao Internacional do Trabalho

Em 2010 prevé-se receber novamente uma visita de estudo de participantes dos cinco PALOP
e Timor-Leste visando conhecer a experiéncia de Portugal na gestdo dos recursos humanos na
funcdo publica e para identificar oportunidades de um futuro intercdmbio em termos de
cooperacdo internacional. Esta visita a Portugal ocorrera, como em anos anteriores, no quadro
de um curso no centro de formacdo da OIT em Turim (Italia).

Diploma de Especializacdo em Cooperacao para o Desenvolvimento (DECODE)

Em 2010 decorrera a 6.2 edicdo do DECODE, um curso de longa duragdo (132 horas), que
visa conferir aos seus participantes uma qualificacdo que lhes assegure uma visdo integrada
em matéria de Cooperacdo Internacional, bem como capacita-los com os instrumentos
operacionais destinados a promocdo das accOes das organizacdes que, directa ou
indirectamente, intervém nesta area, independentemente do dominio especifico da sua
actuacao. O curso encontra-se dividido em quatro grupos tematicos: 1 — Cultura e Povos; 2 —
Politicas de Desenvolvimento; 3 — Procedimentos, programas, projectos e negociacdo em
cooperacdo; 4 — Politicas Sectoriais da Coopera¢do Europeia e da Cooperacdo Portuguesa.

A par das sessbes de formacédo, realizar-se-4 mais um ciclo de conferéncias, de entrada livre,
as quais serdo proferidas por académicos e profissionais especialistas nas matérias ministradas
No Ccurso.

Curso de Observacao Eleitoral para Missdes de Longa Duracéo

Na sequéncia de duas edi¢cdes do Curso para Observadores Eleitorais, realizados em 2008 e
2009, em 2010 sera dada continuidade a esta iniciativa, que visa preparar quadros portugueses
para a participacdo em processos eleitorais, em representacdo da Unido Europeia. O curso a
realizar em 2010, mantendo, embora, a duracdo do anterior, 30 horas, visa especificamente a
preparacdo dos participantes para missdes de longa duracao.

ManifestacOes de interesse

Continuar-se-a, em 2010, a apresentacdo de manifestacfes de interesse e ou propostas de
execucgédo de projectos de cooperacdo internacional com financiamento da Uni&o Europeia, do
Banco Mundial ou das NacBes Unidas. A apresentacdo de propostas seguird a metodologia
que vem sendo a ser seguida, privilegiando a constituicdo de consorcios integrando entidades
nacionais, internacionais e locais.

E possivel, nesta altura, prever a apresentacio de propostas relativas aos seguintes projectos:
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* Adenda & componente formativa do Programa de Apoio aos Orgdos de Soberania e Estado
de Direito (Guiné Bissau)

* Programa Integrado de Formacéo, Apoio e Capacitacdo Institucional de Governos
Provinciais e Municipais (Angola)
* Projecto PRO-AGRI Il (Mogambique)

* Projecto “Criagdo de Unidade de Gestdo do Projecto de Apoio ao Sector de Formagéo
Profissional” (Cabo Verde)
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ANEXO 1 - QUAR 2010
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QUAR - 2010

OE1: Fomentar a Sociedade do Conhecimento e disseminar as melhores praticas de Gestao Publica
OE2: Aumentar a percepcéo do valor do INA no desenvolvimento dos Organismos da AP
OE3: Aumentar a cooperacdo em Redes de Parceria nacional e internacional

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA Ponderacdo 45%

0O1: Aumentar o conhecimento sobre e na AP Ponderacéo 30%
Indicadores 2008 2009 201_0~ Peso
Meta Previsa
0

IND 1: N° de estudos e relatérios 9 9 9 25%

IND 2: N° de publicagBes e comunicagBes 65 65 65 25%

IND 3: N° de consultorias 6 6 6 25%

IND 4: N° de novos recursos bibliograficos disponibilizados 800 800 800 25%

02: Desenvolver o capital humano na AP através da formagédo Ponderacao 50%
Indicadores 2008 2009 20_19 Pes
Meta Previséo 0

IND 5: N° de formandos x dia 98000 | 980000 | 100000 | 80%

IND 6: N° de ac¢bes de formagéo 650 650 700 20%
03: Aumentar a participacdo em redes de parceria e cooperacao Ponderacdo 20%

Indicadores 2008 2009 201_0~ Peso
Meta Previsa
0]
IND 7: N° de redes e protocolos em vigor 13 13 14 20%
IND 8: N° de propostas/candidaturas a projectos de cooperacao
2 2 2 40%
entregues (>1M euros)

IND 9: N° de programas de formacéo internacionais 4 5 5 40%
EFICIENCIA Ponderacéo 25%
04: Melhorar a eficiéncia econdémica das ac¢des de formacdo Ponderacdo 100%

Indicadores 2008 | 2009 | 2010 | peso
Meta Previsa
0

IND 10: Custo diario por formando (euros) 82 81 82 100%
QUALIDADE Ponderacao 30%
O5: Manter o grau de satisfacdo médio Ponderacao 100%

Indicadores 2008 | 2009 | 2010 | peso

Meta Previsa
0

IND 11: Nivel de satisfacédo dos utilizadores 3.6 3.8 3.9 100
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QUAR 2010 (cont.)

RECURSO HUMANOS PONTUACAO PONTOS PLANEADOS
Dirigentes — Direccdo Superior 20 60
Dirigentes — Direcc¢édo intermédia e Chefes de equipa 16 176
Investigacdo Cientifica 14 84
Informatica 9 99
Técnico Superior 12 420
Coordenador Técnico 9 9
Assistente Técnico 8 472
Assistente Operacional 5 6

TOTAL 130

RECURSOS FINANCEIROS (EUROS) 2010 ESTIMADO

Orgamento de Funcionamento 9531700
Aquisicdo de bens e servicos 4484650

Despesas com o Pessoal 4486682

Outras despesas correntes 316293

Despesas de capital 144075

PIDDAC 1943630
TOTAL 11475330

INDICADORES FONTE DE VERIFICACAO

IND 1: N° de estudos e relatorios

Relatério de actividades

IND 2: N° de publicagbes e comunicacdes

Relatorio de actividades e Loja Virtual

IND 3: N° de consultorias

Relatério de actividades

IND 4: N° de novos recursos bibliograficos
disponibilizados

Base bibliogréafica do INA

IND 5: N° de formandos x dia

Sistema de Gestao da Formacao (formula de
célculo: n° edi¢Bes x n° de horas x n° de alunos / 6);
Relatdrio de actividades

IND 6: N° de accbes de formacao

Sistema de Gestdo da Formacao; Relatério de
actividades

IND 7: N° de redes e protocolos em vigor

Dossier de arquivo; Futura pagina na internet

IND 8: N° de propostas/candidaturas a projectos de
cooperacao entregues (>1M euros)

Arquivo de candidaturas submetidas

IND 9: N° de acc¢bes de formacéo internacionais

Dossier pedagdgico / ficha técnica; Relatdrio de
actividades

IND 10: Custo diario por formando (euros)

Aplicacgdes: Sistema de Gestdo da Formagdo; SAP;
EIS (Férmula: custos totais do INA (com a
formagéo) / n° formandos x dia)

IND 11: Nivel de satisfacdo dos utilizadores
Inquéritos de satisfacéo

Relatério de actividades (Escala 1-5)
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ANEXO 2 - MAPA DE PESSOAL
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RECURSOS HUMANOS

Fluxe de movimento de RH

Mapa de pessoal ~ Mapa de Pastos d até31-08-2009 Postos detrabalhoa .. . Postos d
Grupo de INA aprovado pessoal ostos de el o] [Tt ostos de a
trabalho a preenchidos em preencher em
Pessoal pelo SEAPem  aprovado com 31-12-2008 31-08-2009 e 31-12-2009 2010 2010
26-08-2008 OE de 2009 Entradas Saidas 31-12-2009
Direcgao supenor 3 3 3 0 1 1 3 3 0
Direcggo 1 1 1 0 0 0 1 1 0
Intermédia
Investigagao 5 5 2 1} 0 3 5 6 1
Técnico Superior 46 40 29 1 3 ] 35 35 1}
Informético 13 1 8 1} 0 3 11 " 1}
Coordenador
teenico 1 1 1 1} 0 0 1 1 1}
Assrstents 64 53 19 2 3 3 51 61 10
Técnico
Encanegado 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Operacional
AssBtente 29 17 17 0 1 0 16 2% 9
Operacional
Subtotal
CTFP
Pessoal a hora 0 19 19 0 1 0 18 0 18
Prestadores de 0 0 14 0 0 14 0 0 0
Senico
Subtotal 0 19 33 0 1 14 18 0 -18
Total 172 160 153 3 9 4 151 154 3
Hota: A movimemacio de pessoal ao longo do ano de 2009 é decomente dos mecanism os de m obillidad e geral bém do a [ L todas as
nora as legais impostas sobre esta i que no do ano 2009 registou-se a saida de 9 traballhad ores, das quais 3 por mobilidade imana para outros organismos da AP e

§ saidas definiiivas, sendo 4 por aposeniagao, e 1 por outras siuagao.
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ANEXO 3 - PROPOSTA DE ORCAMENTO
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PROJECTO DE ORCAMENTO PARA O ANO DE 2010

MINISTERIO: 04 Finangas e da Administragdo Piblica
SEC. ESTADO: 01 Secretaria de Estado e da Administracdo Pablica
caPiTULO: 04 Controlo e Formagio no dmbito adm pablica
DIVISAO: 02 INA - Instity de do LP.
AO: 00 INA
CLASSIFICACAO
FONTE DE =
ECONOMICA FINANCIAME RUBRICA mmp;;(::osu
FUNCIONAL NTO
rubrica alinea subalinea
Despesas com pessoal
G certas e pi
1011 010102 Orgdos socials
010102 A0 00 i Pessoal em fungdes 164.468
1011 010103 Pessoal dos quadros-Regime de fungdo pablica
010103 AD 00 3 Pessoal em fungdes 2.445.947|
010103 B0 00 n 0 9 de 6.000!
010103 co 00 311 Iteracd de 24,000
010103 Do 00 51 Recrutamento de pessoal para novos postos de trabalho 38,553
010104 Pessoal dos quadros- Reg. Contrato Individual de Trabalho
010104 AO 00 i Pessoal em fungdes 80.856)
010104 Do 00 st Recrutamento de pessoal para novos postos de trabalho 187,556
010105 Pessoal além dos quadros
010105 A0 00 Pessoal em fungbes
010108 -5 Pessoal aguardando aposentacio 5.000|
010109 AD 00 311-51 Pessoal em qualquer outra situagao 118.800
010111 31-5 Representacao 70,500
010113 311-51 Subsidio de Refeicao 132.658
wn 010114 311-51 Subsidio de férias e de Natal 468.345
010114 AD 00 Pessoal em fungdes
010114 B0 00 m-s G ] de 1,000
010114 @ 00 -5 In de 4.000;
010114 Do 00 311-51 Recrutamento de pessoal para novos postos de trabalho 13.476
1011 010115 311-510 oes por doenga e i
Abonos varidvels ou eventuais
1011 010202 31-5 Horas extraordindrias 3.500|
010204 311-5 Ajudas de Custo 34.500
010205 n Abono por falhas 1.250]
010206 31 -51 Formagdo 25.000
010207 311-51 Colaboragdo técnica e especializada 8,500
o121 311-51 Subsidio de Turno 8.733
010212 311-51 Indemnizagdes por cessagao de fungdes 1.500
010213 Outros suplementos e prémios
010213 PD 00 31-51 Prémios de desempenho 30.000
1011 010214 311-51 Outros abonos em numerdrio ou espécie 15.000
010215 Prémios de desempenho
Seguranca social
1011 010301 Encargos com a saide
010301 A0 09 n-s Encargos com a saude anos anteriores 150.000|
010303 311-51 Subsidio familiar a criangas e jovens 16.000)
010304 i Outras prestagdes familiares 500
010305 Contribulgbes para a Seguranca Social
010305 A0 00 Contribuicoes para a Seguranga Social
010305 A0 A0 311-51 Caixa Geral de Aposentacies 275.500
010305 A0 B0 311-51 Seguranca Social 155.500|
010306 311-51 Acidentes em servicos e doencas profissionais
010306 AQ 09 Acidentes em servigos e doencas profissionals - anos anteriores
060203 RO oo Reservas 225.793
Aquisicho de bens e servigos
Aquisicdo de bens
020101 51 Matérias-primas e subsididrias
020102 51 Combustiveis & lubrificantes 25.000
020102 51 C fvess e lubril anos
020104 51 Limpeza e higiene anos anteriores
020104 51 Uimpeza e higiene 45,000
020106 51 Géneros para confeccionar 150.000
020106 51 Géneros para confeccionar anos anteriores
020107 51 Vestudrio e artigos pessoals 1.500
020108 51 Material de escritdrio 250,000
020108 51 Material de escritdrio anos anteriores.
020112 51 Material de transporte - Pesas 500
020113 51 Materita Const Hoteleirla
020115 51 Prémios condecorages e ofertas
020117 S1 Ferramentas e utensilios anos anteriores
020117 51 Ferramentas e utensilios 16.500
020118 51 Livros e documentagao técnica anos anteriores
020118 51 Livros e documentagao técnica 50,000
020120 51 Material de Educacdo cultura e recreio anos anteriores
020120 51 Material de Educagdo cultura e recreio 45,000
020121 51 Outros bens anos anteriores
020121 51 Outros bens 15.000)
A TRASPORTAR 5.310.975]

Circular OE/2009, N.© 1343
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PROJECTO DE ORCAMENTO PARA O ANO DE 2010

04 cas e da Publica
SEC. ESTADO: 01 Secretaria de Estado e da Administragio Piblica
CAPITULO: 04 Controlo e F no @mbito adm pablica
A 02 INA- de do LP.
00 INA
CLASSIFICAGAD
FONTE DE 2
ECONOMICA FINANCIAME RUBRICA DOTAGAO PROPOSTA
FUNCIONAL NTO PARA 2010
rubrica alinea subalinea
TRANSPORTE 5.310.975
Aquisicdo de servicos
020201 s1 Encargos das instalagdes 120,000
020202 51 Limpeza e higiene 80.000|
020203 s1 Conservacao de bens 126.018]
020203 s1 Conservagao de bens anos anteriores
020206 st Locag3o Material de Transporte 1.000
020208 51 Locagdo de outros bens 37,500
020209 A0 00| s1 Acessos & Internet 100.000|
020209 AD 09 51 Acessos & Internet anos anteriores
020209 80 00| s1 Comunicagdes fixas de Dados 20.000)
020209 (=} 00| 51 Comunicagdes fixas de Voz 12.000
020209 Do 00] s1 Comunicagdes mévels 50.000
020209 E0 00] 51 Ooutros Servicos Conexos de Comunicagdes
020209 FO 00 51 Outros Servicos de Comunicagdes 290.000
020210 s1 Transportes 30.000
020211 51 40 de servicos anos
020211 51 Representacdo de servigos
020212 51 Seguros 4,000
020213 51 Deslocagdes e estadas ancs anteriores
020213 51 Deslocagdes e estadas 96.000
020214 51 Estudos, pareceres, projectos e consultoria anos anteriores
020214 51 Estudos, pareceres, projectos e consultoria 385.405
020215 51 Formac3o anos anteriores
020215 51 Formagao 25.500
020216 51 Semindrios, exposicbes e similares 2.128.727|
020216 S1 Semindrios, exposiches e similares anos anteriores
020217 51 Publicidade anos anteriores
020217 51 Publicidade 25.000)
020218 51 Vigilancia e seguranca 215.000|
020219 51 Assisténcia Técnica anos anteriores
020219 51 Assisténcia Técnica 70.000|
020220 51 Qutros trabalhos especializados anos anteriores
020220 51 Outros trabalhos especializados 150.000|
020225 51 Outros servigos anos anteriores
020225 51 Outros servigos 20.000
Encagos conrrentes
Outros Encargos
030601 51 Outros Encargos Financeiros
Transferéncias Correntes
Administracio Central
040305 15.000
Exterior
040701 s1 Instituigoes s/ fins lucrativos 2.000]
Familias
040802 51 Outras anos anteriores
040802 51 Outras
040808 51 Sub. Prot. Familia, politicas cativas de emprego, formagéo profissional 70.000]
Resto do Mundo
040901 51 Unido Europeia - Instituigdes anos anteriores
040901 51 Unido Europeia - Instituicdes 1.500
040902 51 Unido Europeia - Paises Menbros
Outras Despesas Correntes
Diversos
060201 51 Imposto e Taxas 2,000}
060203 51 Outras
Aquisigio de bens de capital
Investimentos
070107 B0 AD| 51 de ica - Han 37.575|
070107 B0 B0| 51 Equipamento de Informdtica - Outros 60.000
070108 B0 A0| 51 Software - Inf. de comunicagdes 7.500
070108 80 80| 51 Software |nformdtico - Outros 9.750}
070108 BO B0 51 Software informatico - Outros - anos anteriores
070109 BO AO| 51 -G 6.750|
070109 80 B0 51 Equipamento Administrativo - Outros 18.750)
070109 B0 AD| 51 - anos
070110 80 AQ s1 Equipamento Basico - Outros 3.750
070111 B0 AD| 51 Ferramentas e utensilios
ji TOTAL] 9,531,700

Circular OE/2009, N.° 1343

PIDDAC 1943 630€

TOTAL GERAL 11 475 330€

34



