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SINALETICA GRAFICA

O Programa de Formacao 2025 permite ao utilizador identificar os cursos através da seguinte legenda:

Abordagem Introdutdria
Enguadramento geral para assimilagdo e consolidagao de conceitos e principios

Longa Duragao
Curso com 60 horas ou mais

NAU
Curso assincrono através da plataforma NAU

MOODLE
Curso assincrono através da plataforma MOODLE

Parceria
Curso em colaboragdo com outras entidades

@ Percurso Formativo
Conjunto de cursos conexos e integrados
Curso sem calendarizagdo

Programa de Recuperacao e Resiliéncia
Curso financiado




COMPETENCIAS
DIGITAIS
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COMPETENCIAS DIGITAIS i | 5 ok
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A oferta de capacitacdo digital para a AP, financiada pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, visa (i)

reforcar as competéncias digitais dos trabalhadores em funcGes publicas com vista a melhorar a sua
produtividade, (ii) contribuir para o desenvolvimento de planos de transformacao digital das entidades
e (iii) melhorar o acesso a servicos publicos digitais, alicercados em dados e centrados nas
necessidades do cidadao.

Com este designio, apresentam-se vdrios programas:

— Programa de Formacdo Avancada, ao abrigo do Consdrcio Impulso Digital para a
Administracdo Publica (IP>AP), que visa a capacitacdo dos dirigentes e técnicos superiores,
através de uma oferta em parceria com instituicdes do ensino superior, designadamente: o
Instituto Politécnico de Braganca, o Instituto Politécnico Cavado e Ave, o Instituto Politécnico
de Leiria, o Instituto Politécnico do Porto, o Instituto Politécnico de Setubal, o ISCTE, a
Universidade de Lisboa, a Universidade Nova de Lisboa e a Universidade do Porto.

— Programa AP Digital 4.0, que visa dar resposta a necessidades de capacitagdo em ferramentas
de produtividade e em tecnologias emergentes;

— Programa AP Digital, financiado pela medida Infoexclusdo Zero do PRR, destinada a
trabalhadores publicos que necessitam de competéncias digitais essenciais.

No ambito do consércio IP>AP, destacam-se 4 ofertas formativas:

— 1A Business School AP, construido em parceria com a Microsoft e 6 instituicdes do ensino
superior;

— Programa Cloud AP, construido em parceria com a Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, IP (AMA, IP) e 5 instituicdes do ensino superior;

— Programa Servicos Publicos Digitais, construido em parceria com a AMA, IP e 5 instituicdes do
ensino superior;

— Oferta de cursos de curta duragdo em ferramentas de produtividade e em tecnologias
emergentes, construido em parceria com 5 institui¢des do ensino superior.

A oferta formativa em Competéncias Digitais esta alinhada com o previsto na Estratégia para a
Transformagdo Digital da Administragdo Publica 2021-2026 e o respetivo Plano de A¢do Transversal,
ambos aprovados pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 131/2021, de 10 de setembro.
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COMPETENCIAS DIGITAIS | FORMACAO AVANCADA

IMPULSO DIGITAL PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA (CONSORCIO IP>AP)

Oferta em consércio com instituicdes do ensino superior

Esta oferta formativa é desenvolvida no ambito do Consércio IP>AP, que visa a qualificacdo,
capacitagdo e valorizagdo dos recursos humanos da Administracdo Publica (Portaria n.2 669/2022, de
7 de setembro). Trata-se de um programa de formacdo avancada, decariz profissionalizante, e de
investigacdo e experimentacao aplicada nas areas da capacitacao digital. Estdo previstos igualmente
contributos nas dreas das ferramentas de produtividade e tecnologias emergentes, tais como
inteligéncia artificial, ciberseguranca, computacao avancada, computacdo na nuvem, dominio dos
dados e outras que, comprovadamente, possam vir a contribuir para uma respostamais eficaz dos
servicos publicos aos desafios tecnoldgicos de curto, médio e longo prazo.

IP>AP

IMPULSO DIGITAL PARA A
ADMINISTRAGCAQ PUBLICA

Promotores
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IA BUSINESS SCHOOL AP @ 60H 1200€ Bolsa PRR 600€

a)  600€ bolsa concedida pelo INA, I. P. no dmbito do PRR + 600€ suportado pela entidade empregadora ou pelo formando. Caso o
formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor correspondente a bolsa PRR.

Objetivos

Desenvolvimento de estratégias de valorizacdo do potencial da Inteligéncia Artificial (Artificial
Intelligence ou Al) na organizacdo, na equipa e em projetos nos diferentes setores do servico ao
cidadao.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagao = Orientacao para Resultados = Organizacao, Planeamento e

Gestdo de Projetos * Iniciativa

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
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PROGRAMA CLOUD AP (IP>AP) (OPRR
CLOUD AP PARA GESTORES PUBLICOS @ 18H 360€ Bolsa PRR 180€
CLOUD AP PARA GESTOR DE NEGOCIOS / CHEFE DE EQUIPA 2 32H  640€ Bolsa PRR 320€
CLOUD AP PARA GESTOR DE IT? 36H  720€ Bolsa PRR 360€
CLOUD AP PARA GESTOR DE CONTRATACAO DE IT? 12H  240€ Bolsa PRR 120€

a)50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da propina suportado pela entidade
empregadora ou pelo formando. Caso o formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR.

CLOUD AP PARA GESTORES PUBLICOS

Programa Cloud AP

Objetivos

Compreender a legislacdo que enquadra os servicos Cloud Computing no contexto da AP
Compreender os conceitos inerentes a expressdo Cloud Computing

Identificar e compreender os principais servicos de Cloud Computing

Compreender a forma de tratamento de dados na Cloud e controlo de resultados

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Iniciativa = Orienta¢do para a Seguranca

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
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CLOUD AP PARA GESTOR DE NEGOCIOS / CHEFE DE EQUIPA

Programa Cloud AP

Objetivos

Compreender a legislagdo que enquadra os servigos Cloud Computing no contexto da AP
Compreender os conceitos inerentes a expressao Cloud Computing

Identificar e compreender os principais servi¢os de Cloud Computing, respetivas solugdes de gestdo e
seguranga

Identificar os mecanismos de contratacdo de servicos Cloud, gestdo de custos e de niveis de servico
Compreender a forma de tratamento de dados na Cloud e controlo de resultados

Competéncias ReCAP
Orientac¢do para a Mudanca e Inovacgao * Iniciativa = Orienta¢do para a Seguranga

Formacgdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
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CLOUD AP PARA GESTOR DE CONTRATACAO DE IT

Programa Cloud AP

Objetivos

Compreender a legislacdo que enquadra os servigos Cloud Computing no contexto da AP
Compreender os conceitos inerentes a expressao Cloud Computing

Identificar os mecanismos de contratacao de servicos Cloud, gestao de custos e de niveis de servico
Compreender a forma de tratamento de dados na Cloud e controlo de resultados

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Analise Critica e Resolucdo de Problemas = Orientacado para

a Seguranga

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
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CLOUD AP PARA GESTORDE IT

Programa Cloud AP

Objetivos

Compreender a legislacdo que enquadra os servicos Cloud Computing no contexto da AP
Compreender os conceitos inerentes a expressao Cloud Computing

Identificar e compreender os principais servi¢os de Cloud Computing, respetivas solugdes de gestdo e
seguranga

Identificar os mecanismos de contratacdo de servicos Cloud, gestdo de custos e de niveis de servico
Compreender a forma de tratamento de dados na Cloud e controlo de resultados

Competéncias ReCAP
Orientagdo para a Mudancga e Inovagao = Orienta¢do para Resultados = Orienta¢do para a Seguranga

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
INa |
ECT) @ R I\f.)”\ ama &5



Na ;
ERE o PROGRAMA DE FORMACAO 2025

SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS (IP>AP)

Os programas formativos tém como base as matrizes de competéncias definidas pela AMA, IP. Os
cursos visam a ado¢ao do modelo comum para o desenho e desenvolvimento de servigos publicos
digitais, centrados nos cidaddos e empresas, constantes no Mosaico (https://mosaico.gov.pt/).

@ERR.

IDENTIDADE DIGITAL PARA DIRIGENTES E GESTORES DE PROJETO 2 24H  480€  Bolsa PRR 240€
IDENTIDADE DIGITAL PARA EQUIPAS TECNICAS ? 40H 800€ Bolsa PRR 400€
DADOS PARA EQUIPAS TECNICAS @ 70H 1400€  Bolsa PRR 700€

INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS PARA DIRIGENTES, GESTORES
DE PROJETO E EQUIPAS TECNICAS 2

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DIRIGENTES, GESTORES DE
PROJETO E EQUIPAS TECNICAS 2
a) 50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da propina suportado pela entidade

empregadora ou pelo formando. Caso o formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do valor
correspondente a bolsa PRR.

14H 280€  Bolsa PRR 140€

14H 280€  Bolsa PRR 140€

Estd prevista a construgdo de novos programas que reforgardo a oferta para 2025 nos seguintes temas:
Estratégia e Inovagdo Digital, Arquitetura de Referéncia, Desenho de Servigos, Acessibilidade e
Usabilidade, Etica e Responsabilidade Digital, Territérios Inteligentes, 5G e Outras Tecnologias
Emergentes.

IDENTIDADE DIGITAL PARA DIRIGENTES E GESTORES DE PROJETO
Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender os beneficios e os riscos da identidade digital

Saber gerir a identidade digital

Utilizar ferramentas de identidade digital

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugdo
de Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

NA e amas:
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IDENTIDADE DIGITAL PARA EQUIPAS TECNICAS
Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender os beneficios e os riscos da identidade digital
Saber gerir a identidade digital

Implementar a identidade digital

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

NA - ama:
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DADOS PARA EQUIPAS TECNICAS

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Desenvolver competéncias criticas em literacia de dados

Capacitar os formandos para a gestdo eficiente de dados abertos

Dotar os formandos de uma compreensao sélida sobre a governanca de dados

Habilitar os formandos a analisar e interpretar dados, utilizando ferramentas e metodologias
analiticas para fundamentar a tomada de decisdes e politicas baseadas em evidéncias

Preparar os formandos para desenvolver estratégias informadas por dados

Fornecer conhecimentos praticos sobre integracdo e interoperabilidade de dados, essenciais para a
eficiéncia dos sistemas de informacdo interdepartamentais e interinstitucionais

Incutir uma compreensao profunda das questdes éticas, de privacidade e de segurancga associadas a
utilizacdo de dados na administracdo publica

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo
de Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

na .
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INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS PARA DIRIGENTES, GESTORES DE PROJETO E EQUIPAS
TECNICAS

Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Compreender os Fundamentos da Interoperabilidade

Aplicar Padrdes e Protocolos de Comunicacdo

Analisar e Selecionar Formatos de Dados Adequados

Implementar NOVAS Arquiteturas de Integracao

Utilizar Ferramentas e Tecnologias de Middleware

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugao
de Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria

: — FACULDADE
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DO PORTO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA DIRIGENTES, GESTORES DE PROJETO E EQUIPAS TECNICAS
Servigos Publicos Digitais

Objetivos

Conhecer os principais conceitos relacionados com a Inteligéncia artificial

Dominar os conceitos fundamentais de machine learning e data mining.

Compreender e aplicar os principios de transformac¢do de dados de otlp para olap.

Adquirir habilidades na modelagem e manipulagdo de bancos de dados multidimensionais.
Desenvolver competéncias em representagdao do conhecimento, generalizagao e especializagdo de
dados.

Aprender a identificar e lidar com diversos tipos de dados, incluindo exemplos, instancias de conceitos,
atributos e valores.

Ser capaz de aplicar uma variedade de métodos de analise de dados para descoberta de informac&es
relevantes.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacgdo para Resultados = Anadlise Critica e Resolugdo

de Problemas

Formacgdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores Parceria
i n " FACULDADE
~1 DE ECONOMIA sctca ma
a JNIVERSIDADE ama. AesTRAS
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TECNOLOGIAS EMERGENTES (IP>AP) é )PRR _
DESMISTIFICAR A BLOCKCHAIN @ 184 360€ Bolsa PRR 180€
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SOCIEDADE E SERVICOS PUBLICOS ® 21H  420€ Bolsa PRR 210€
INTERNET DAS COISAS 2 12H  240€ Bolsa PRR 120€
LITERACIA EM TRADUCAO AUTOMATICA NA ADMINISTRACAO 21H 500€ Bolsa PRR 250€
PUBLICA?

UM SALTO QUANTICO? 15H 300€ Bolsa PRR 150€

(a) 50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da propina suportado pela entidade
empregadora ou pelo formando. Caso o formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do
valor correspondente a bolsa PRR.

DESMISTIFICAR A BLOCKCHAIN

Objetivos

Compreender os fundamentos e como funciona a blockchain

Distinguir os diferentes tipos de blockchains e explorar os casos de uso
Compreender os desafios e limitacdes e olhar para o futuro da blockchain
Adquirir experiéncia pratica com a tecnologia blockchain

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo
de Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores
|ﬂa rC Ciéncias
[ | ]| ULisboa

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SOCIEDADE E SERVICOS PUBLICOS

Objetivos

Conceitos fundamentais de Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizagem Automatica (Machine Learning)
Analisar casos de uso de |A para aumentar a eficiéncia e eficacia de processos na AP

Analisar o uso de IA em processos de decisdo e as suas implica¢des éticas

Comparar o uso de IA em organismos publicos na Europa e no Mundo

Competéncias ReCAP
Orienta¢do para a Mudanca e Inovacgdo * Tomada de Decisdo = Gestdao do Conhecimento

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores
|ﬂa rC Ciéncias
[ | || ULisboa
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INTERNET DAS COISAS

Objetivos

Conhecer a importancia e papel da Internet das Coisas (IdC) no ambito da transformacao digital
Conhecer tecnologias de comunicag¢do para a IdC

Usar protocolos de comunicagdo para IdC

Conhecer e desenvolver aplicacdes usando a plataforma de desenvolvimento Node RED

Conhecer os problemas associados a seguranca de dispositivos e plataformas IdC e mecanismos para
0s mitigar

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores
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LITERACIA EM TRADUCAO AUTOMATICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Objetivos

Explicar os principais modelos de tradugdo automatica, bem como as suas vantagens e desvantagens
Avaliar diferentes sistemas de tradug¢do automadtica, bem como as tradugées produzidas por estes
sistemas

Identificar potenciais riscos e fontes de tradugdes erradas

Avaliar em que contextos se adequa a utilizagdo de tradug¢do automatica e utilizar diferentes
estratégias que melhorem a qualidade da tradugdo de acordo com as necessidades comunicativas
Aplicar os conhecimentos adquiridos para desenvolver estratégias e politicas de comunicagdo
multilingue para situag¢des de alto risco

Competéncias ReCAP

Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

omm . NOVAFCSH
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UM SALTO QUANTICO

Objetivos

Compreender o paradigma de computagao quéntica
Conhecer a terminologia utilizada na drea

Explorar alguns algoritmos quanticos relevantes

Perceber a diferenca deste paradigma para a computacao tradicional

Compreender a utilidade da computacdo quantica

Competéncias ReCAP

PROGRAMA DE FORMACAO 2025

Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de

Problemas

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

|ﬂa Ciéncias
[ 1 ] | ULisboa

FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE (IP>AP)

@ERR.

ANALISE DE DADOS APLICADA @) 24H 480€  Bolsa PRR 240€
BUSINESS ANALYTICS (MICROSOFT POWER BI)? 21H 300€ Bolsa PRR 150€
CIBERSEGURANGCA APLICADA? 24H 480€  Bolsa PRR 240€
CIENCIA DOS DADOS E BIG DATA ? 12H  240€  Bolsa PRR 120€
CURSO DE IA NA OTICA DO UTILIZADOR ? 40H 800€  Bolsa PRR 400€
DESENVOLVIMENTO AGIL E INOVACAO NA GESTAO DE PROJETOS 54H 1080€  Bolsa PRR 540€
DIGITAIS?

INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS? 24H 480€  Bolsa PRR 240€
MACHINE LEARNING (KNIME) 21H 300€ Bolsa PRR 150€
PROCESSAMENTO SIMPLIFICADO DE DADOS MASSIVOS 2 21H  420€ Bolsa PRR 210€
VISAO ARTIFICIAL APLICADA? 24H 480€  Bolsa PRR 240€

(a) 50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da propina suportado pela entidade
empregadora ou pelo formando. Caso o formando ndo conclua o curso com sucesso, tem de proceder ao reembolso, ao INA, do

valor correspondente a bolsa PRR.
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ANALISE DE DADOS APLICADA

Objetivos

Familiarizar os formandos com os conceitos basicos de andlise de dados, ferramentas e técnicas
comuns, e o processo de analise de dados

Introduzir os conceitos bdsicos de bases de dados, a linguagem SQL e a criacdo de uma base de dados
Saber utilizar o ETL, o Power Query e técnicas de limpeza e transformacado de dados

Compreender o conceito basico de Customer Analytics, Customer Journey e as fases do ciclo de vida
de um cliente

Introduzir conceitos basicos de Machine Learning, modelos de regressao e classificacdo, e avaliacao
de modelos

Saber utilizar as ferramentas Microsoft para visualizacdo avancada de dados e criacao de relatérios

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores
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BUSINESS ANALYTICS (MICROSOFT POWER BI)

Objetivos

Adquirir conhecimentos fundamentais sobre o design e a funcionalidade das bases de dados
multidimensionais, essenciais para o armazenamento e andlise de dados de B

Aprender a realizar e aplicar operagdes OLAP para andlise de dados, entendendo seu papel critico na
manipulagdo e interpretacao de grandes volumes de informagao

Adquirir competéncias fundamentais no uso do Power BI, abrangendo aspetos essenciais que
permitem aos participantes explorar e aplicar eficazmente esta ferramenta no contexto do Business
Intelligence

Aprender a construir visualizagdes claras e eficazes, que comunicam insights de negdcios de maneira
intuitiva e impactante

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas
Formagdo no ambito do Consércio IP>AP
Promotores

. — FACULDADE
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CIBERSEGURANCA APLICADA

Objetivos

Saber como proteger eficazmente os sistemas e as redes contra ameacas e vulnerabilidades
cibernéticas. Os formandos serdo introduzidos aos fundamentos das redes e como protegé-las, como
garantir sistemas operacionais e aplicagGes, a importancia das atualiza¢gdes de seguranca, os conceitos
basicos da criptografia e a gestdao de chaves, como mitigar ameacas na web e proteger dados do
utilizador, e a seguranca em ambientes de cloud e virtualizados

Preparar para resposta a incidentes, recuperacao de incidentes e introducdo a andlise forense digital

Promover a ética em ciberseguranca

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacado para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

Na

CIENCIA DOS DADOS E BIG DATA

Objetivos

Compreender a importancia da andlise de dados nas organizagdes

Conhecer os potenciais beneficios da aplicagdo de solugdes de Big Data na gestdao operacional das
entidades publicas

Compreender as formas de descoberta, interpretagdao e comunica¢do de padrdes significativos em
dados

Reconhecer as principais funcionalidades, fungdes e beneficios da ferramenta PowerBI

Competéncias ReCAP
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orienta¢do para Resultados = Analise Critica e Resolugdo de
Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

|.n.a. : Q pb INSTITUTO POLITECNICO
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CURSO DE IA NA OTICA DO UTILIZADOR

Objetivos

Identificar marcos histéricos e compreender a evolugdo e impacto da IA na sociedade e tecnologia ao
longo do tempo. Compreender a importancia dos dados para um sistema inteligente. Adquirir
conhecimento sobre os principais tipos de IA e aprendizagem automatica. Compreender como a IA
Generativa pode ser aplicada em diversas contextos e tarefas especificas. Aprender as melhores
praticas para interagir com sistemas de IA Generativa (prompt engineering). Compreender dilemas
éticos na |IA e explorar estratégias para implementacdo ética de tecnologias de IA. Adquirir
conhecimentos necessarios para conceptualizar um sistema inteligente, devidamente suportado por
técnicas adequadas ao atual estado da arte.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Il iscte_ .

DESENVOLVIMENTO AGIL E INOVACAO NA GESTAO DE PROJETOS DIGITAIS

Objetivos

Noc¢des base da arquitetura de um sistema digital e tecnologias subjacentes, para um entendimento
global do funcionamento de um servico ou produto digital. Entendimento das varias metodologias de
gestdo de projeto e das suas vantagens e desvantagens. Nogdo dos vdrios papéis numa equipa de
desenvolvimento de um servico ou produto digital. Compreender os fundamentos da inovacgdo e a sua
integracdo em projetos digitais. Desenvolver capacidades para aplicar o design thinking e design sprint
na concec¢do de solugGes digitais inovadoras. Capacidade de comunicar de forma clara e eficaz com os
membros da equipa de desenvolvimento, utilizadores finais, clientes e restantes stakeholders,
partilhando informacgdGes e ideias de forma eficiente. Capacidade de identificar e avaliar os riscos
associados a um projeto digital e desenvolver estratégias de mitigacdo. Capacidade de definir metas
claras e alcangdveis para um projeto digital, mantendo o foco nos resultados. Compreensdo das
necessidades e expectativas dos stakeholders. Conhecer os varios modelos de desenvolvimento e
implementacdo de servigos digitais, as suas vantagens e desvantagens e a sua aplicabilidade consoante
o tipo de produto.

Competéncias ReCAP
Orientagdo para a Mudanga e Inovac¢ado = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de

Problemas

Formacgdo no ambito do Consércio IP>AP

Il iscte_ b,
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INTRODUGAO A CIENCIA DE DADOS

Objetivos

Desenvolver competéncias para resolver problemas de negdcio usando a ciéncia de dados.

Conhecer ferramentas e metodologias de andlise para extrair informacdo de grandes bases de dados.
Aprender como extrair conhecimento estratégico sobre o negdcio e comunicar esse conhecimento de
forma eficiente.

Ganhar conhecimento e confianca para uma tomada de decisdo baseada em dados.

Reconhecer questdes ligadas a ética e a privacidade dos dados.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

d . iscte_us,

MACHINE LEARNING (KNIME)

Objetivos

Aprender a navegar e utilizar as funcionalidades chave da plataforma KNIME

Aprofundar o conhecimento em ferramentas de data mining, incluindo modelos de classificacao,
regressao e clustering

Capacitar os participantes a aplicar a metodologia CRISP-DM em projetos de data mining, desde a
compreensdo do negdcio até a avaliacdo do modelo

Desenvolver competéncias para analisar, interpretar resultados e resolver problemas usando KNIME
Aplicar os conhecimentos adquiridos em cendrios reais

Competéncias ReCAP

Orientagdo para a Mudanga e Inovagado = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores
' FACULDADE
|na ~1\ DE ECONOMIA
" - UNIVERSIDADE
[ | ]| DO PORTO
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PROCESSAMENTO SIMPLIFICADO DE DADOS MASSIVOS

Objetivos

Compreender os fundamentos da computagdo em nuvem

Reconhecer o significado dos dados e de dados massivos

Compreender as etapas do processamento de dados massivos

Identificar as vantagens do processamento de dados massivos em nuvem
Navegar na consola do fornecedor de servicos em nuvem

Criar visualizagOes e relatérios simples

Aplicar o seu conhecimento a cenarios reais

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de
Problemas

Formacdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores

|ﬂa _ Ciéncias
L] ] ULisboa

VISAO ARTIFICIAL APLICADA

Objetivos

Proporcionar aos formandos uma compreensao sélida dos conceitos e técnicas fundamentais em Deep
Learning e Visdo Artificial. Os formandos aprenderdo sobre a teoria e a pratica de técnicas como
Backpropagation, CNNs, Detec¢do e Segmenta¢ao de Objetos, Transferéncia de Aprendizagem, RNNs
e LSTM, Autoencoders e GANs, e Visdo Artificial 3D

Preparar os formandos para aplicar essas técnicas em problemas do mundo real e estar cientes das
consideragdes éticas e de privacidade em Visdo Artificial

Familiarizar os formandos com as tendéncias atuais e futuras em Deep Learning para Visdo Artificial

Competéncias ReCAP

Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Orienta¢do para Resultados = Analise Critica e Resolugao de
Problemas

Formagdo no ambito do Consércio IP>AP

Promotores
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COMPETENCIAS DIGITAIS ESSENCIAIS

PERCURSO FORMATIVO AP DIGITAL

No ambito da iniciativa AP Digital 4.0, prevista no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, encontramos o
Percurso AP Digital, no ambito do Programa Infoexclusdo Zero, destinado a trabalhadores publicos
que pretendam melhorar as suas competéncias digitais essenciais.

Destinatarios
Trabalhadores da Administragdo Publica central e local

Parceria

e FUNDACAOFEF
O Flona de fetuperagis
- © Beatlincle

PERCURSO FORMATIVO AP DIGITAL ®

PIZO1 | UTILIZAR DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS COM ACESSO A INTERNET ~ 5H GRATUITO

PIZ02 | PESQUISAR DADOS, INFORMAGAO E CONTEUDOS DIGITAIS 6H GRATUITO

PIZO3 | APRENDER A AVALIAR CONTEUDOS NA INTERNET 6H GRATUITO

PIZ04 | ARMAZENAR E ORGANIZAR INFORMAGAO DIGITAL 8H GRATUITO

PIZOS | PARTILHAR INFORMAGAO ATRAVES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS 7H GRATUITO

PIZ06 | UTILIZAR SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS E PRIVADOS 6H GRATUITO

P1Z07 | REGRAS E NORMAS DIGITAIS 6H GRATUITO

P1Z08 | PROTEGER A MINHA IDENTIDADE DIGITAL 6H GRATUITO

P1Z09 | CRIAR FICHEIROS DE TEXTO 7H GRATUITO

PIZ10 | CRIAR FOLHAS DE CALCULO 7H GRATUITO

PIZ11 | CRIAR FICHEIROS DE AUDIO E IMAGENS 6H GRATUITO

P1Z12 | DIREITOS DE AUTOR E LICENCAS DIGITAIS 5H GRATUITO

PIZ13 | PROTEGER DISPOSITIVOS E CONTEUDO DIGITAL 6H GRATUITO

P1Z14 | PROTEGER DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE EM AMBIENTES DIGITAIS ~ 5H GRATUITO

PIZ15 | SAUDE E BEM-ESTAR COM O MUNDO E TECNOLOGIAS DIGITAIS 8H GRATUITO

P1Z16 | SUSTENTABILIDADE NUM MUNDO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS 6H GRATUITO
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PERCURSO FORMATIVO AP DIGITAL
Percurso formativo composto por 16 cursos de frequéncia independente.

P1Z01 | UTILIZAR DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS COM ACESSO A INTERNET

Objetivos

Manusear dispositivos tecnoldgicos (computador, tablet, smartphone) com acesso a Internet,
identificar os dispositivos que permitem aceder a Internet, identificar as principais
caracteristicas e funcionalidades dos navegadores de acesso e pesquisa a Internet, ligar
dispositivos (computador e dispositivos méveis) a Internet e partilhar Internet com outros
dispositivos.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

P1Z202| PESQUISAR DADOS, INFORMACAO E CONTEUDOS DIGITAIS

Objetivos

Identificar necessidades de informacdao em ambientes digitais, manusear motores de busca e
outros ambientes de pesquisa na Internet.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

P1203| APRENDER A AVALIAR CONTEUDOS NA INTERNET
Objetivos
Identificar fontes de informacgao na Internet, analisar a credibilidade da informacao consultada.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

P1Z04| ARMAZENAR E ORGANIZAR INFORMAGCAO DIGITAL

Objetivos

Utilizar e converter diversos tipos de ficheiro, utilizar dispositivos de armazenamento fisico e
na nuvem para organizar ficheiros produzidos, manter a integridade de ficheiros através de
copias de seguranca e boas praticas de atribuicdo de nomes aos ficheiros.

Competéncias ReCAP
Orientagcdo para a Mudancga e Inovagdo = Orientagdao para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

P1Z05| PARTILHAR INFORMAGAO ATRAVES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS
Objetivos
Interagir e partilhar informagdo em ambientes digitais.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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P1Z06 | UTILIZAR SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS E PRIVADOS
Objetivos
Reconhecer e participar em servigos digitais publicos e privados.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

PI1Z07 | REGRAS E NORMAS DIGITAIS

Objetivos

Aplicar normas de boa conduta digital, respeitar direitos dos autores e implementar medidas
gue melhorem a acessibilidade dos ficheiros.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

PI1Z08| PROTEGER A MINHA IDENTIDADE DIGITAL
Objetivos
Reconhecer, utilizar e proteger a(s) sua(s) identidade(s) digital(is) e controlar a pegada digital.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

PIZ09| CRIAR FICHEIROS DE TEXTO
Objetivos
Criar e partilhar documentos de texto e formatar texto no processador de texto.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

PIZ10| CRIAR FOLHAS DE CALCULO

Objetivos

Criar e editar folhas de cdlculo, criar tabelas e graficos na folha de calculo e inserir férmulas
para realizar cdlculos.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgdo = Orientacdo para Resultados = Analise Critica e
Resolugdo de Problemas

P1Z11| CRIAR FICHEIROS DE AUDIO E IMAGENS

Objetivos

Criar e editar ficheiros de imagem e som em programas que vém instalados nos computadores
e dispositivos moveis.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados * Analise Critica e
Resolugdo de Problemas
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PIZ12| DIREITOS DE AUTOR E LICENCAS DIGITAIS

Objetivos

Identificar os direitos dos autores em Portugal, atribuir a corretamente a autoria de obras
partilhadas sob licenca Creative Commons e gerar licencas para as proprias obras.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo * Orientacdo para Resultados * Analise Critica e
Resolucdo de Problemas

P1Z13| PROTEGER DISPOSITIVOS E CONTEUDO DIGITAL

Objetivos

Identificar ameacas a seguranca de dispositivos e dados digitais e identificar e aplicar
comportamentos que preservam a seguranca de dispositivos e dados digitais.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

P1Z14| PROTEGER DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE EM AMBIENTES DIGITAIS
Objetivos

Identificar uma politica de privacidade e os direitos dos utilizadores, enquanto titulares de
dados, identificar e aplicar estratégias para limitar a quantidade de dados partilhados online e
as definicdes de navegadores e dispositivos moveis que permitem gerir a partilha de dados.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

P1215| SAUDE E BEM-ESTAR COM O MUNDO E TECNOLOGIAS DIGITAIS

Objetivos

Identificar os beneficios das tecnologias digitais na vida social, na saude, no alargamento do
acesso dos contelddos a mais pessoas (acessibilidade) e no acesso a comunicacdo, os efeitos
negativos da utilizagdo prolongada de tecnologias digitais e medidas para os evitar, bem como,
as consequéncias para a saude mental da utilizacdo prolongada de dispositivos digitais e
estratégias de regulacdo do tempo despendido online.

Competéncias ReCAP
Orienta¢do para a Mudanc¢a e Inovagdo = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

P1Z16| SUSTENTABILIDADE NUM MUNDO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

Objetivos

Identificar impactos ambientais e sociais relacionados com a produc¢do de tecnologias digitais
e comportamentos que permitem reduzir o consumo energético e promovam o consumo
responsavel de compra de dispositivos digitais.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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COMPETENCIAS DIGITAIS EM TECNOLOGIAS

EMERGENTES

As tecnologias emergentes estdo em franco desenvolvimento no contexto da Administracdo Publica e
tém vindo a alterar o modo de funcionamento de varios servigcos publicos, pelo potencial que
apresentam ao nivel da criagcdo ou transformagdo dos ambientes produtivos em que sdo aplicadas.

A sua adocdo por parte das entidades publicas requer preparagao e antecipacao de necessidades de
competéncias especificas para lidar com estas novas tecnologias. Os cursos aqui apresentados visam
capacitar os trabalhadores da Administracdo Publica em dominios em que ja se recorre a estas

tecnologias.

FORMACAO A DISTANCIA ASSINCRONA (})

OPRR.

INTRODUCAO AS TECNOLOGIAS EMERGENTES 3H
BLOCKCHAIN

BLOCKCHAIN 1 | PRIMEIROS PASSOS 3H

BLOCKCHAIN 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E RECURSOS 3H

TECNOLOGICOS

BLOCKCHAIN 3 | APLICACOES E PROJETOS 3H
CLOUD COMPUTING 3H
COMPUTAGAO AVANCADA

COMPUTACAO AVANCADA 1 | PRIMEIROS PASSOS 3H

COMPUTACAO AVANCADA 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E 3H

RECURSOS TECNOLOGICOS

COMPUTACAO AVANCADA 3 | APLICACOES E PROJETOS 3H
DATA SCIENCE

DATA SCIENCE 1 | INTRODUCAO E CONCEITOS 2H

DATA SCIENCE 2 | COMPETENCIAS E FERRAMENTAS DO DATA 2H

SCIENTIST

DATA SCIENCE 3 | TRANSFORMACAO DE DADOS EM CONHECIMENTO 3H
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 1 | OPORTUNIDADES PARA A AP 3H

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E 3H

RECURSOS TECNOLOGICOS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3| APLICACOES E PROJETOS 3H
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INTERNET DAS COISAS

INTERNET DAS COISAS 1 | PRIMEIROS PASSOS 3H
INTERNET DAS COISAS 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E RECURSOS 3H
TECNOLOGICOS

INTERNET DAS COISAS 3 | APLICACOES E PROJETOS 3H

TECNOLOGIAS QUANTICAS

TECNOLOGIAS QUANTICAS 1 | PRIMEIROS PASSOS 3H
TECNOLOGIAS QUANTICAS 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E 3H
RECURSOS TECNOLOGICOS

TECNOLOGIAS QUANTICAS 3 | APLICACOES E PROJETOS 3H

INTRODUGCAO AS TECNOLOGIAS EMERGENTES

Objetivos

Incentivar o conhecimento em dareas tecnoldgicas inovadoras que permita aos decisores e aos
trabalhadores, que apoiam tecnicamente a tomada de decisdo, dominar o vocabulario técnico
especializado e conhecer os processos de transicao digital e alguns exemplos destas tecnologias.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagao = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

BLOCKCHAIN
Percurso formativo composto por 3 cursos de frequéncia independente.

BLOCKCHAIN 1 | PRIMEIROS PASSOS

Objetivos

Identificar os principais conceitos, aplica¢gdes e oportunidades de utilizagdo da Blockchain na
Administracdao Publica. Compreender as aplica¢des desta tecnologia, com vista a melhoria dos
servigos publicos prestados.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

BLOCKCHAIN 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E RECURSOS TECNOLOGICOS
Objetivos

Listar as competéncias profissionais necessarias para a utilizacdo da Blockchain no ambito da
Administracdo Publica. Conhecer e diferenciar os recursos tecnoldgicos envolvidos nesta
tecnologia.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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Es
BLOCKCHAIN 3 | APLICACOES E PROJETOS
Objetivos
Identificar, listar e propor aplicacées da Blockchain no ambito da Administracdo Publica
ligados a respetiva atividade profissional.
Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas
CLOUD COMPUTING
Objetivos

Identificar os principais conceitos e oportunidades de utilizacdo da Cloud Computing na e pela
Administracdo Publica, compreender as aplicacdes desta tecnologia, com vista a melhoria dos servicos
publicos prestados. Conhecer e diferenciar os recursos tecnoldgicos envolvidos nesta tecnologia e
identificar aplicacdes da Cloud Computing no ambito da Administracdo Publica.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

COMPUTACAO AVANCADA
Percurso formativo composto por 3 cursos de frequéncia independente.

COMPUTACAO AVANCADA 1 | PRIMEIROS PASSOS

Objetivos

Identificar os principais conceitos, aplicacdes e oportunidades de utilizagdo da Computagdo
Avancgada na Administragdo Publica. Compreender as aplicagdes desta tecnologia, com vista a
melhoria dos servigos publicos prestados.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

COMPUTACAO AVANGADA 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E RECURSOS
TECNOLOGICOS

Objetivos

Listar as competéncias profissionais necessarias para a utilizacdo da Computacdo Avancada no
ambito da Administragdo Publica. Conhecer e diferenciar os recursos tecnoldgicos envolvidos
nesta tecnologia.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

COMPUTACAO AVANCADA 3 | APLICACOES E PROJETOS

Objetivos

Identificar, listar e propor aplicagdes da Computacdo Avangada no ambito da Administragdo
Publica, ligados a respetiva atividade profissional.
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Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

DATA SCIENCE
Percurso formativo composto por 3 cursos de frequéncia independente.

DATA SCIENCE 1 | INTRODUGAO E CONCEITOS

Objetivos

Compreender os principais conceitos e tendéncias do Business Intelligence (Bl) e dominar o
vocabuldrio técnico utilizado, reconhecer as principais areas de Data Science e analisar os
niveis de maturidade da gestdo e andlise dos dados nas instituicdes publicas.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

DATA SCIENCE 2 | COMPETENCIAS E FERRAMENTAS DO DATA SCIENTIST

Objetivos

Conhecer as competéncias técnicas de um Data Scientist, interpretar o propdsito do Modelo
de Dados e Dashboards na Administracdo Publica, compreender as potencialidades das
ferramentas de tratamento e visualizagdo de dados e entender a aplicabilidade de linguagens
de programacao em diferentes projetos.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

DATA SCIENCE 3 | TRANSFORMAGAO DE DADOS EM CONHECIMENTO

Objetivos

Conhecer os fatores criticos a considerar na tomada de decisdo dos decisores publicos,
dominar novas abordagens ao processo de tomada de decisdo, entender como se aplica e
quais os tipos de projetos de machine learning e aplicar boas praticas de visualizacdo de dados.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Percurso formativo composto por 3 cursos de frequéncia independente.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 1 | OPORTUNIDADES PARA A AP

Objetivos

Identificar os principais conceitos, aplicacGes e oportunidades de utilizacdo da Inteligéncia
Artificial na e pela Administragdo Publica. Compreender as aplica¢cGes desta tecnologia, com
vista a melhoria dos servigos publicos prestados.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E RECURSOS
TECNOLOGICOS

Objetivos

Listar as competéncias profissionais necessarias para a utilizagdo da Inteligéncia Artificial no
ambito da Administragdo Publica. Conhecer e diferenciar os recursos tecnolégicos envolvidos
nesta tecnologia.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3 | APLICACOES E PROJETOS

Objetivos

Identificar, listar e propor aplicacdes da Inteligéncia Artificial no dambito da Administracdo
Publica, ligados a respetiva atividade profissional.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

INTERNET DAS COISAS
Percurso formativo composto por 3 cursos de frequéncia independente.

INTERNET DAS COISAS 1 | PRIMEIROS PASSOS

Objetivos

Identificar os principais conceitos, aplicacdes e oportunidades de utilizacdo da Internet das
Coisas (loT — Internet of Things) na Administracdo Publica. Compreender as aplicacdes desta
tecnologia, com vista a melhoria dos servicos publicos prestados.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

INTERNET DAS COISAS 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E RECURSOS
TECNOLOGICOS

Objetivos

Listar as competéncias profissionais necessarias para a utilizacdo da Internet das Coisas (loT —
Internet of Things) no ambito da Administracdo Publica. Conhecer e diferenciar os recursos
tecnoldgicos envolvidos nesta tecnologia.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

INTERNET DAS COISAS 3 | APLICAGOES E PROJETOS

Objetivos

Identificar, listar e propor aplicagdes da Internet das Coisas (loT — Internet of Things) no dmbito
da Administragdo Publica, ligados a respetiva atividade profissional.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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TECNOLOGIAS QUANTICAS
Percurso formativo composto por 3 cursos de frequéncia independente.

TECNOLOGIAS QUANTICAS 1 | PRIMEIROS PASSOS

Objetivos

Identificar os principais conceitos, aplicacdes e oportunidades de utilizacdo da Tecnologias
Quanticas na Administracao Publica. Compreender as aplicacGes desta tecnologia, com vista a
melhoria dos servigos publicos prestados.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

TECNOLOGIAS QUANTICAS 2 | COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E RECURSOS
TECNOLOGICOS

Objetivos

Listar as competéncias profissionais necessarias para a utilizacdo da Tecnologias Quanticas no
ambito da Administracdo Publica. Conhecer e diferenciar os recursos tecnoldgicos envolvidos
nesta tecnologia.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

TECNOLOGIAS QUANTICAS 3 | APLICACOES E PROJETOS

Objetivos

Identificar, listar e propor aplicagdes da Tecnologias Quanticas no ambito da Administracdo
Publica, ligados a respetiva atividade profissional.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

FORMAGAO A DISTANCIA SINCRONA &PRR
CIBERSEGURANGA 14H
DATA SCIENTIST - TRANSFORMAR DADOS EM CONHECIMENTO (FUNDAMENTOS) 7H
INOVAGAO E GRANDES DADOS 14H
INTRODUGAO A AUTOMAGAO DE PROCESSOS ROBOTICOS (RPA) 14H
INTRODUGAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL 14H
ROBOS DE CONVERSAGAO - PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL 7H
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CIBERSEGURANCA

Objetivos

Compreender os conceitos e definicdes de Ciberseguranca. Compreender dos principais de analise e
gestdo de risco de seguranca. Aplicar os principios de arquiteturas de seguranca. ldentificar as
principais ameacas e vulnerabilidades em sistemas e aplicacdes. Compreender as metodologias de
tratamento e resposta a incidentes.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgao * Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

DATA SCIENTIST - TRANSFORMAR DADOS EM CONHECIMENTO (FUNDAMENTOS)

Objetivos

Identificar as competéncias criticas do Data Scientist. Conhecer as principais ferramentas do Data
Scientist. Conhecer técnicas de transformacdo de dados e visualizacdo da informacdo de apoio a
tomada de decisao.

Competéncias ReCAP
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Tomada de Decisdo * Gestdo do Conhecimento = Analise
Critica e Resolucdo de Problemas

INOVACAO E GRANDES DADOS

Objetivos

O conceito de Big Data, a sua origem e as suas caracteristicas. Ferramentas aplicaveis ao
processamento de Big Data. Conceitos de Data Warehouse e Data Mining. Tecnologias populares de
Big Data. Projetos de Big Data e os principais atores envolvidos. Dados relevantes ao analisar um
problema de negdcios. Conceitos de Business Inteligence e Data Science.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Tomada de Decisdo * Gestdo do Conhecimento = Analise
Critica e Resolugdo de Problemas

INTRODUCAO A AUTOMAGCAO DE PROCESSOS ROBOTICOS (RPA)

Objetivos

Adquirir conceitos fundamentais de gestdo de processos de negdcio, com destaque para a
automatizacdo de processos. Conhecer os conceitos fundamentais de RPA. Desenvolver e
implementar robbs de software para automatizar processos de negécio. Adquirir competéncias
fundamentais de programacao e de utilizagdao de uma ferramenta de RPA.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para a Mudanga e Inova¢do * Tomada de Decisdo * Gestdo do Conhecimento = Analise
Critica e Resolugao de Problemas
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INTRODUGAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objetivos

Identificar areas de aplicacdo para a utilizacdo de inteligéncia artificial aplicada a Administracdo
publica. Compreender os diferentes paradigmas de aplicagdes da inteligéncia artificial. Entender os
principais conceitos e técnicas da inteligéncia artificial. Identificar os problemas cldssicos que podem
ser resolvidos através da inteligéncia artificial. Identificar qual a solugdo de inteligéncia artificial € mais
adequada para determinados problemas. Apresentar as tendéncias mais atuais na area da |.A. para a
resolucao de problemas e a sua aplicacdo na Administracao Publica.

Competéncias ReCAP
Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo = Tomada de Decisdo * Gestdo do Conhecimento = Analise
Critica e Resolucado de Problemas

ROBOS DE CONVERSACAO - PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

Objetivos

Revisdo de conceitos e técnicas da inteligéncia artificial; Processamento de Linguagem Natural;
Implementar um rob6 de conversagdo que possa interagir no ambito da Administracdo publica;

Competéncias ReCAP

Orientacdo para a Mudanga e Inovagdo = Tomada de Decisdo * Gestdo do Conhecimento = Analise
Critica e Resolugdo de Problemas
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COMPETENCIAS DIGITAIS EM FERRAMENTAS DE
PRODUTIVIDADE

A oferta formativa em ferramentas de produtividade surge como resposta a necessidade de aumentar

e potenciar a utilizacdo de ferramentas digitais pelos trabalhadores da Administracdao Publica, no

sentido de garantir a transversalidade de competéncias desta natureza nos varios servicos publicos,

com ganhos de produtividade a nivel individual e das equipas, alcangando-se tendencialmente por

esta via, maior capacidade de compatibilizagdo entre a vida profissional e a vida familiar.

FORMACAO A DISTANCIA AssiNCRONA @

OPRR.

ACROBAT
ACROBAT 1 | FORMULARIOS INTELIGENTES 6H
ACROBAT 2 | SEGURANCA DE DOCUMENTOS 6H
ACROBAT 3 | ASSINATURAS DIGITAIS 6H

EXCEL
EXCEL 1.1 | CRIAGAO DE TABELAS E OPERACOES BASICAS 6H
EXCEL 1.2 | TRANSFORMAGAO DE DADOS EM INFORMAGOES 6H
EXCEL 1.3 | FORMATACAO DE DADOS E TABELAS 6H
EXCEL 1.4 | CRIACAO DE GRAFICOS E RELATORIOS 6H
EXCEL 2.1 | FORMULAS E FUNCOES — PRIMEIROS PASSOS 6H
EXCEL 2.2 | FUNCOES DE ESTATISTICA 6H
EXCEL 2.3 | FUNCOES DE TEXTO, MATEMATICA E TRIGONOMETRIA 6H
EXCEL 2.4 | LOGICA, CONSULTA E REFERENCIA 6H
EXCEL 3.1 | DESENHO E ESTRUTURACAO DE BASE DE DADOS 6H
EXCEL 3.2 | GESTAO AVANCADA DE BASE DE DADOS 6H
EXCEL 3.3 | OTIMIZACAO DE DADOS COM TABELAS DINAMICAS 6H
EXCEL 3.4 | APOIO A TOMADA DE DECISAO 6H

GESTAO DO TEMPO
GESTAO DO TEMPO 1 | CORREIO ELETRONICO E AGENDA 6H
GESTAO DO TEMPO 2 | PARTILHA DE DOCUMENTOS 6H
GESTAO DO TEMPO 3 | PLATAFORMAS DE COMUNICACAO E 6H

COLABORAGAO ONLINE
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POWERPOINT

POWERPOINT 1 | PRIMEIROS PASSOS PARA APRESENTACOES 6H
ELETRONICAS
POWERPOINT 2 | CRIACAO DE APLICAGOES EFICAZES 6H
POWERPOINT 3 | MULTIMEDIA E AUTOMAGAO DE TAREFAS 6H
WORD
WORD 1.1 | RECURSOS BASICOS DE PROCESSAMENTO DE TEXTOS 6H
WORD 1.2 | RECURSOS DE FORMATAGAO E RELATORIOS 6H
WORD 1.3 | RECURSOS AVANCADOS DE PROCESSAMENTO DE TEXTOS 6H
WORD 1.4 | PRODUGAO DE DOCUMENTOS COM USO DE RECURSOS 6H
AVANCADOS
WORD 2.1 | PROCESSAMENTO DE TEXTOS PARTILHADOS 6H
WORD 2.2 | RECURSOS DE EDICAO DE TEXTOS 6H
WORD 2.3 | RECURSOS DE INTEGRAGAO E PARTILHA 6H
WORD 2.4 | RECURSOS DE MAILING LIST 6H
elD E CERTIFICAGAO ELETRONICA 2H
PORTAL BASE SH
ACROBAT

Percurso formativo composto por 3 cursos de frequéncia independente.

ACROBAT 1 | FORMULARIOS INTELIGENTES

Objetivos

Capacitar os participantes a criar, configurar e implementar formuldrios inteligentes no
Acrobat, utilizando técnicas avancadas de validacdo, formatacdo e automacao para otimizar a
coleta e analise de dados.

Competéncias ReCAP
Orienta¢do para a Mudanc¢a e Inovagdo = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

ACROBAT 2 | SEGURANCA DE DOCUMENTOS

Objetivos

Ensinar os participantes a aplicar e gerenciar diversas camadas de seguranga em documentos
PDF no Acrobat, incluindo protecdo por senha, permissdes de acesso, criptografia e
assinaturas digitais, garantindo a integridade e confidencialidade das informacdes.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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ACROBAT 3 | ASSINATURAS DIGITAIS

Objetivos

Preparar os participantes para utilizar assinaturas digitais no Acrobat de maneira eficiente,
compreendendo a criagdo, aplicacdo e validacdo de assinaturas, além de integrar essas
assinaturas em fluxos de trabalho corporativos, assegurando conformidade com normas e
regulamentos relevantes.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

Percursos formativos compostos por cursos de frequéncia independente.

EXCEL 1.1 | CRIAGAO DE TABELAS E OPERAGOES BASICAS

Objetivos

Conhecer e aplicar os conceitos basicos do Excel necessarios para criacdao de tabelas. Construir
férmulas com operacgées basicas.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

EXCEL 1.2 | TRANSFORMAGCAO DE DADOS EM INFORMAGOES

Objetivos

Compreender e implantar processos de transformacdo de dados em informacao, elaboracado
e edicdo de folhas de calculo.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

EXCEL 1.3 | FORMATACAO DE DADOS E TABELAS

Objetivos

Conhecer e aplicar os recursos do Excel para formatagao de dados e tabelas e otimizagdo do
trabalho em folhas de calculo.

Competéncias ReCAP
Orienta¢do para a Mudanc¢a e Inovagdo = Orientagdao para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

EXCEL 1.4 | CRIACAO DE GRAFICOS E RELATORIOS

Objetivos

Transformar dados e informagGes em graficos para anadlise e apresenta¢des. Conhecer e
aplicar recursos de desenvolvimento de relatdrios.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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EXCEL 2.1 | FORMULAS E FUNCOES — PRIMEIROS PASSOS

Objetivos

Compreender a diferenga entre férmulas e fun¢des e desenvolver competéncias no uso de
férmulas e funcdes.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

EXCEL 2.2 | FUNGOES DE ESTATISTICA
Objetivos
Compreender e desenvolver competéncias no uso de formulas e fungdes de estatistica.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

EXCEL 2.3 | FUNCOES DE TEXTO, MATEMATICA E TRIGONOMETRIA

Objetivos

Compreender e desenvolver competéncias no uso de féormulas e funcées de matematica, de
trigonometria, de texto.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

EXCEL 2.4 | LOGICA, CONSULTA E REFERENCIA
Objetivos
Compreender e desenvolver competéncias no uso de férmulas e fungdes de légica.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

EXCEL 3.1 | DESENHO E ESTRUTURAGAO DE BASE DE DADOS

Objetivos

Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais e técnicas de analise e gestdo de
dados com o uso de ferramentas avangadas do Excel.

Competéncias ReCAP
Orienta¢do para a Mudancga e Inovagdo = Orientagdao para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

EXCEL 3.2 | GESTAO AVANCADA DE BASE DE DADOS

Objetivos

Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais e técnicas do uso de tabelas dinamicas
e Power Query.

Competéncias ReCAP
Orientagcdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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EXCEL 3.3 | OTIMIZACAO DE DADOS COM TABELAS DINAMICAS
Objetivos
Compreender e desenvolver os conceitos fundamentais e técnicas do uso do Power Pivot.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

EXCEL 3.4 | APOIO A TOMADA DE DECISAO
Objetivos
Compreender o uso basico de Macros e de recursos de apoio a tomada de decisdo.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

GESTAO DO TEMPO
Percurso formativo composto por 3 cursos de frequéncia independente.

GESTAO DO TEMPO 1| GESTAO DO CORREIO ELETRONICO E AGENDA

Objetivos

Utilizar as potencialidades da ferramenta Outlook para uma melhor gestdo do tempo na
execucdo das atividades profissionais: correio eletrénico, agenda, gestdo de pessoas.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

GESTAO DO TEMPO 2 | PARTILHA DE DOCUMENTOS

Objetivos

Conhecer e utilizar recursos de comunicacdo, o trabalho colaborativo e partilha de
informacdes, no contexto profissional: conversas e videoconferéncia (Teams, Google e Zoom).

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

GESTAO DO TEMPO 3 | PLATAFORMAS DE COMUNICAGCAO E COLABORAGAO ONLINE
Objetivos

Conhecer e utilizar recursos de compartilhamento de informacgdes, o trabalho colaborativo e
partilha de informagdes, no contexto profissional: partilha de documentos, criacdo de
documentos compartilhados e trabalho compartilhado (Teams e Google).

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

35



Na ;
ERE o PROGRAMA DE FORMACAO 2025

POWERPOINT
Percurso formativo composto por 3 cursos de frequéncia independente.

POWERPOINT 1 | PRIMEIROS PASSOS PARA APRESENTACOES ELETRONICAS
Objetivos

Capacitar os participantes a criar apresentagdes eletrénicas utilizando o Microsoft
PowerPoint.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

POWERPOINT 2 | CRIACAO DE APLICACf)ES EFICAZES

Objetivos

Capacitar os participantes a criar apresentacdes eletrdnicas impactantes e eficazes no
Microsoft PowerPoint, aplicando principios de design e técnicas de storytelling.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

POWERPOINT 3 | MULTIMEDIA E AUTOMAGCAO DE TAREFAS

Objetivos

Capacitar os participantes a criar apresentacdes multimédia dindmicas e automatizar tarefas
no Microsoft PowerPoint, utilizando recursos avangados e técnicas persuasivas.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

WORD
Percursos formativos compostos por cursos de frequéncia independente.

WORD 1.1 | RECURSOS BASICOS DE PROCESSAMENTO DE TEXTOS

Objetivos

Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word para o processamento de textos basicos.
Desenvolver configuragdes e formatagao textos.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

WORD 1.2 | RECURSOS DE FORMATACAO E RELATORIOS

Objetivos

Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word de configuragGes e formatagdo textos e
recursos de estilo. Conhecer e aplicar recursos de configuracao de relatérios.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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WORD 1.3 | RECURSOS AVANCADOS DE PROCESSAMENTO DE TEXTOS
Objetivos
Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word para insercao de objetos, imagens e tabelas.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

WORD 1.4 | PRODUCAO DE DOCUMENTOS COM USO DE RECURSOS AVANCADOS
Objetivos

Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word para o processamento de textos com uso de
recursos avancgados: indice e estilos.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolucdo de Problemas

WORD 2.1 | PROCESSAMENTO DE TEXTOS PARTILHADOS
Objetivos
Utilizar recursos de compartilhamento de textos, revisao e correcao.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

WORD 2.2 | RECURSOS DE EDICAO DE TEXTOS

Objetivos

Conhecer as funcionalidades do Microsoft Word para a edi¢do de textos (uso de sec¢do, textos
em colunas, tabulagdo, orientacdo de paginas).

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientacdo para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

WORD 2.3 | RECURSOS DE INTEGRACAO E PARTILHA
Objetivos
Utilizar recursos de integragao de aplicativos, vincular tabelas e gréficos.

Competéncias ReCAP
Orientagcdo para a Mudanc¢a e Inovagdo = Orientagdao para Resultados * Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas

WORD 2.4 | RECURSOS DE MAILING LIST
Objetivos
Desenvolver mailing merge e bancos de dados, utilizacdo de macros e formularios.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagdo = Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e
Resolugdo de Problemas
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elD E CERTIFICACAO ELETRONICA

Objetivos

Sensibilizar os formandos para as possibilidades e a agilizacdo de procedimentos com as
assinaturas/selos eletrdnicos

Conhecer o enquadramento legal geral sobre o assunto

Reconhecer o que é um Certificado Digital

Saber genericamente o que é PKI (Infraestrutura de Chave Publica) e reconhecer as suas
componentes

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacao = Orientacao para Resultados * Andlise Critica e Resolucao de
Problemas

Promotores

INa

PORTAL BASE

Objetivos

Identificar e utilizar a legislagdo inerente a contratagdo publica e ao Portal Base. Executar o
langamento dos principais tipos de procedimentos no sistema.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacgao = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

Promotores
INna ad

FORMAGAO A DISTANCIA SINCRONA £ J_PRR
EDIGAO DE FOLHAS DE CALCULO - NIVEL INICIAL 21H

EDIGAO DE FOLHAS DE CALCULO - NIVEL INTERMEDIO 21H

EDIGAO DE FOLHAS DE CALCULO - NIVEL AVANGADO 28H

GERIR O TEMPO ATRAVES DO OUTLOOK 7H

OTIMIZAGAO E GESTAO DE DADOS EM EXCEL 28H

POWER BI — ELABORAGCAO DE DASHBOARDS - NIVEL INICIAL 14H

POWER BI — ELABORACAO DE DASHBOARDS - NIVEL AVANGADO 14H
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PROCESSAMENTO DE TEXTO - NiVEL INICIAL 21H
PROCESSAMENTO DE TEXTO - NiVEL INTERMEDIO 21H
PROCESSAMENTO DE TEXTO - NiVEL AVANGADO 21H

TECNICAS DE REDAGCAO ONLINE: SITES, INTRANET, E-MAIL, NEWSLETTER E REDES SOCIAIS 14H

EDICAO DE FOLHAS DE CALCULO - NiVEL INICIAL

Objetivos

Capacitar para o dominio bdsico de uma folha de cdlculo, através do desenvolvimento de aptiddo para
criar construir, editar e imprimir folhas de calculo, bem como para utilizagdo de uso de férmulas,
funcdes, graficos e desenhos em folhas de célculo.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para Resultados = Analise Critica e Resolucdo de Problemas = Organizacdo, Planeamento
e Gestdo de Projetos = Orientacdo para a Mudancga e Inovacgao

EDICAO DE FOLHAS DE CALCULO - NiVEL INTERMEDIO

Objetivos

Desenvolver aptiddo para o uso de funcgdes e integracdo das mesmas em férmulas complexas por
forma a resolver desafios complexos, consolidando praticas de uso da ferramenta Excel por forma a
influenciar procedimentos que se pretendem mais ageis, mais dinamicos e mais rigorosos.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de Problemas = Organizacao, Planeamento e
Gestdo de Projetos = Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo

EDICAO DE FOLHAS DE CALCULO - NiVEL AVANCADO

Objetivos

Aprofundar os conhecimentos no uso de fungdes e fungdes avangadas, através da cenarizagdo e
simulacdo de dados e da introdugdo as Macros.

Competéncias ReCAP
Orientagdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugao de Problemas * Organizagdo, Planeamento e
Gestdo de Projetos = Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo

GERIR O TEMPO ATRAVES DO OUTLOOK

Objetivos

Utilizar as potencialidades da ferramenta Outlook para uma melhor gestdo do tempo na execucdo das
atividades profissionais.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucdo de Problemas = Organizacgdo, Planeamento e
Gestdo de Projetos = Orientagdo para a Mudanca e Inovagao

OTIMIZACAO E GESTAO DE DADOS EM EXCEL

Objetivos

Desenvolver novas técnicas que permitam melhorar o desempenho e rentabilizar as ferramentas do
Excel. Aprender, otimizar e rentabilizar as funcionalidades das tabelas dinamicas.
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Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovagao = Orientagao para Resultados * Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas

POWER BI: ELABORACAO DE DASHBOARDS — NiVEL INICIAL

Objetivos

Compreender o potencial do software power B, saber ligar e tratar bases de dados em Excel, bem
como aplicar técnicas de exploracdo de dados, selecionar e construir visualizagGes graficas e o
desenho e operacionalizacao de dashboards.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Tomada de Decisdo = Orientacdo para Resultados = Analise
Critica e Resolucao de Problemas

POWER BI: ELABORACAO DE DASHBOARDS — NiVEL AVANCADO

Objetivos

Elaborar dashboards de apoio a decisdo, valorizar a comunicac¢ao da informacdo, bem como aplicar
técnicas avancadas para obtencdo de dados de varias fontes, respetivo tratamento e exploracdo com
recurso a linguagem DAX.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo = Tomada de Decisdo = Orientacdo para Resultados = Analise
Critica e Resolugao de Problemas

PROCESSAMENTO DE TEXTO - NIiVEL INICIAL

Objetivos

Gerir as funcionalidades basicas do Microsoft Word, através de comandos e conceitos basicos,
configuragdo/formatacdo das paginas, de estilos/texto, inser¢do de objetos, imagens e tabelas, indice
e finalizagGes gerais do documento.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de Problemas = Comunicacdo = Orientagdo
para a Mudanca e Inovagao

PROCESSAMENTO DE TEXTO - NiVEL INTERMEDIO

Objetivos

Gerir as principais funcionalidades do Microsoft Word, explorando o maior nimero de componentes
e aplicacdo das mesmas, através da formatacao, edicdo de documentos, criagdo de tabelas e inser¢do
de objetos.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de Problemas » Comunicagao = Orientagdo
para a Mudanca e Inovagao
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Na ;
WEE e PROGRAMA DE FORMACAO 2025

PROCESSAMENTO DE TEXTO - NiVEL AVANCADO

Objetivos

Automatizar tarefas de edicdo e elabora¢do de documentos, com elaboragado e utilizacdo de macros
e formularios.

Competéncias ReCAP
Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolucao de Problemas = Comunicacdo = Orientacao
para a Mudanca e Inovacao

TECNICAS DE REDACAO ON-LINE: SITES, INTRANET, E-MAIL, NEWSLETTER E REDES SOCIAIS
Objetivos

Conhecer e aplicar as regras de redacdo para um ambiente multimédia e alinhadas com os principios
do portugués claro, aplicar técnicas adequadas para construir contetdos escritos online com impacto
nos diferentes suportes (Sites, Intranet, E-mail, Newsletter e Redes Sociais) e aprender a gerir e a
dinamizar a evolucdo das publicacdes on-line da organizacgao.

Competéncias ReCAP

Orientacdo para a Mudanca e Inovacgao = Orientacdo para Resultados = Andlise Critica e Resolugdo de
Problemas » Comunicagao
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|na INSTITUTO NACIONA PROGRAMA DE FORMAGAO 2025

PROGRAMA~DE
FORMAGAO

2025

INSTITUTO NACIONAL
. . . DE ADMINISTRACAO, I.P.

Subscreva a sua Manifestacao de Interesse
no Programa de Formacao de 2025.
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https://formularios.ina.pt/limes2/index.php?r=survey/index/sid/451382/lang/pt

