FICHA SINTESE DE CURSO

DESIGNACAO DO CURSO

AREA ESTRATEGICA

AREA TEMATICA

DURACAO

DESTINATARIOS/

CONDICOES DE ACESSO

REGIME DE FORMAGAO

OBIETIVOS GERAIS

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

3 | Comunicar Resultados

Interesse e Servico Publico

Comunicacao, Informacao e Marketing

9 horas (parte do percurso de Técnicas de Comunicacdo | Gestdo de
Conteudos na AP)

Dirigentes em cargos de direcao superior

Dirigentes em cargos de direcdo intermédia
Trabalhadores da carreira geral de técnico superior
Trabalhadores da carreira geral de assistente técnico
Trabalhadores da carreira geral de assistente operacional

Trabalhadores de carreiras especiais

E-Learning

Identificar estilos e técnicas de comunicacdo e que tipo de resultados as
entidades publicas podem e devem comunicar.

— ldentificar e analisar diferentes estilos de comunicagdoe de
lideranga através de exercicios de auto-conhecimento

— Reconhecer o0s conceitos de acountability, awareness e
transparéncia na comunidacdo da informacao

— Desenvolver estratégias de coleta de resultados e como torna-los
mais claros aos diferentes publicos-alvo das entidades da AP.

— Utilizar diferentes técnicas de comunicagdo em situagcdes em
grandes apresentagdes, em equipas € um para um

PROGRAMA DO CURSO

1. Estilos de Comunicagdo e Lideranga: comunicac¢do verbal e ndo verbal

2. Técnicas de Comunicacdao em diferentes contextos

3. Conceitos basicos de acountability, awareness e transparéncia na comunidagao da informacgao
4. Coleta e formatagdo de informagdes para diversos publicos-alvo

5. Dicas e aplicagGes a casos reais
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