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I.LNOTA INTRODUTORIA

O Instituto Nacional de Administragdo, INA, foi criado em 1979. O DL 85/2007, de 29 de Marco, atribui-lhe o estatuto
de instituto publico, dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. No mesmo diploma é definida a
sua missdao que consiste em “ Contribuir através da formagdo da investigagdo técnico-cientifica e da assessoria

técnica, para a valorizagdo dos recursos humanos da Administragdo Publica”.
Nos ultimos anos, a participagao em acgdes de formagdo realizadas subiu de forma quase exponencial.

Evolugao do Numero de ParticipantesxDia
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O INA ndo poderia escolher melhor indicador para apresentar o Relatério de Actividades de 2009. Estes nimeros revelam uma
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carteira de servigos bem estruturada que dd resposta ao desafio de criar um efectivo servigo publico, com valor para os cidaddos e

cidadas e sustentavel para a economia nacional.

A actuagdo do INA tem como enquadramento as politicas governamentais de modernizagdo da administracdo publica e de
valorizagdo dos seus recursos humanos, nomeadamente as que sdo explicitadas nos programas de reforma da administragao

publica langados pelo Governo e na legislagdo aprovada sobre estas matérias.

O INA tem ainda como referéncia as orientagdes estratégicas que enformam o QREN — Quadro de Referéncia Estratégica Nacional,
muito em particular no que diz respeito ao Programa Operacional Potencial Humano, Eixo 3 — Gestdo e Aperfeigoamento

Profissional, Tipologia de Intervengao 3.3 — Qualificagdo dos Recursos Humanos da Administragcdo Publica.
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No que diz respeito aos factores internos, a estrutura organizacional do INA reflecte a natureza das atribuicdes que lhe sdo
estatutariamente cometidas e a sua natureza juridica. A vertente da Formagao é desenvolvida por seis drgaos especializados, que
revestem a forma de equipas multidisciplinares. A investigacdo, a consultoria e a cooperagdo estdo a cargo de outra equipa
multidisciplinar, embora possam também os restantes departamentos desenvolver estudos e projectos nas suas areas de

competéncia.

O INA utiliza um modelo de funcionamento que assenta numa estrutura interna flexivel e relativamente reduzida e numa rede

alargada de colaboradores externos, individuais e institucionais.

Apesar da flexibilidade deste modelo, a actividade do instituto é, naturalmente, condicionada pela dimensdo e natureza dos meios

humanos, financeiros e materiais colocados a sua disposigao.

2009 foi um ano de grande actividade no que se refere a formagdo de dirigentes e a formagdo de diversa indole especificamente
dedicada ao novo quadro legal de apoio a Reforma. Em coordenagdo com as orientagdes da tutela, o INA assegurou uma
componente importante de divulgacdo da Reforma da Administragdo Publica. Os dados do presente relatdrio confirmam a adesdo
dos profissionais e, sendo prematuro proceder a uma avaliagdo de impacto de alguns instrumentos, as ac¢des desenvolvidas
visaram motivar, qualificar e transmitir conhecimentos essenciais para a transformagdo de uma cultura burocratica para uma
cultura de gestdo e manter na agenda o espirito da Reforma da Administracdo Publica, sem esquecer os trabalhadores em

mobilidade especial.

Nas actividades de cooperagdo internacional o INA esta hoje associado a um leque de consodrcios internacionais que

paulatinamente vado granjeando a confianga dos PALOP e dos paises da América latina, para so referir alguns dos alvos prioritarios.

Também na actividade editorial deste e do préximo ano, o INA teve o propdsito de criar, difundir e actualizar informagdo util e
fidvel para dreas transversais a toda a Administragdo Publica. Estardo brevemente no prelo obras resultantes da selec¢do feita dos
melhores trabalhados dos alunos do CEAGP, comemorando simultaneamente os 10 anos deste curso pioneiro na Administragao
Publica. Em paralelo realga-se igualmente as inimeras participagdes que os quadros superiores do INA em eventos nacionais e

internacionais da especialidade e o reconhecimento acrescido que os seus estudos e trabalhos tém.

Na concretizagdo do 72 Congresso da Administragao Publica, no langamento e difusdo do comunidades@ina, na acreditagdo do
Project Managment Institute , na formagdo em b-learning e em tantas outras actividades referidas neste relatorio, os objectivos

foram alcangados.
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II. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
2009

CARTEIRA DE SERVICOS DO INA

O INA é um servico da Administracdo Publica que se caracteriza por valores de exceléncia, eficiéncia e transparéncia e

aposta no desenvolvimento das organizagdes e dos trabalhadores da Administragdo Publica.

Para tal o INA dispde de uma carteira de servigos estruturada de :
CURSOS DE FORMACAO DO PROGRAMA ABERTO

Oferta de alargado conjunto de acg¢bes de formagdo para funcionarios publicos, com o objectivo de melhorar as suas qualificagdes,
conhecimentos e desempenho.

CONSULTORIA E PROGRAMAS DE FORMAGAO POR ENCOMENDA

Oferta de programas de formagdo criados de acordo com as especificacbes dos organismos e/ou , através da actividade de
consultoria, apoiamos servicos e organismos em matérias diversificadas , nomeadamente na reorganizagdo de servicos,
simplificagdo de procedimentos, implementagdo/avaliagdo de sistemas de informagéo, etc.

DIPLOMAS DE ESPECIALIZACAO
Em areas essenciais para a qualificagdo dos trabalhadores da Administragdao Publica, o INA dispde de 17 diplomas de especializagdo.
INVESTIGACAO

Através da investigacdo e elaboragdo de estudos a actividade do INA visa contribuir para a avaliagdo de politicas publicas no
dominio da melhoria do desempenho da Administragdo Publica e de governance.

Nesta abordagem tem também particular incidéncia a interface com os cidaddos. Esta dupla vertente implica, por um lado, que a
Administragdo Publica assegure um desempenho eficaz e eficiente na aplicagdo das politicas publicas que lhe sdo superiormente
atribuidas, melhorando simultaneamente a qualidade de servigos prestados a sociedade e, por outro lado, que a Administragdo
Publica comunique aos decisores politicos, atempadamente e com objectividade, os resultados/impactos da implementagdo das
politicas publicas e as expectativas e necessidades dos cidadaos.

E ainda objectivo do INA :

e  Contribuir para a definicdo de objectivos estratégicos e operacionais, a partir da avaliagdo prospectiva das politicas
governamentais para a Administracdo Publica e de novas areas, ou de areas cuja realidade apresente défices de
conhecimento, para a definigdo de politicas publicas.

e  Realizar estudos de benchmarking visando a identificagdo das melhores praticas, para a elaboragdo de propostas de
projectos

e  Conceber e desenvolver novas metodologias de avaliagdo, incluindo métricas para a quantificagdo de indicadores.
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Estas actividades podem ser desenvolvidas por moto préprio, a pedido das diferentes entidades e organizagdes com recurso,
sempre que necessario, a parcerias com outras instituigdes.

FORMACAO DE APOIO A REFORMA DA AP

O INA tem o compromisso com o Governo de apoiar as reformas da AP com uma linha de programas de formagao especifica,
tentando abranger todos os niveis de qualificagdes existentes.

FORMAGAO DE APOIO A REFORMA

Diplomas de Formagao Formagao

CADAP  CAGEP FORGEP SAP especializagao continua inicial

Licenciados
seleccionados

mediante concurso

nacional 0
Aguarda
Dirigentes 12 nivel . . . Portaria
Aguarda
Dirigentes 22 nivel . = Portaria
Em
Carreira técnico preparagao
superior . L] para 2010
Em
preparacao
Carreiras especiais . . para 2010
Em
preparagao
Carreiras gerais . . para 2010
E-LEARNING

A aplicagdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo a area da formagdo levou a criagdo duma nova modalidade de
aprendizagem a distancia que serve este objectivo: o e-learning. Ao optar por participar numa ac¢do em e-learning, o
formando passa a ter tempo para aprender ao seu ritmo, com o apoio dum tutor, sem perder a possibilidade de interagir

com os restantes participantes do seu curso.
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Mais recentemente, o blended-learning, ou b-learning, tem vindo a crescer em popularidade, como modalidade de

formagdo que assenta no recurso ao e-learning e a formagdo presencial com papéis complementares.

PUBLICOS-ALVO
A variedade de atribuigdes cometidas ao INA pela sua lei organica correspondem distintos destinatarios.

Relativamente a vertente da Formagdo, que constitui a actividade principal do INA, o publico-alvo pode caracterizar-se da

forma seguinte:

*  Dominio principal — Administragdo publica central
*  Grupos profissionais — Dirigentes, quadros superiores e quadros administrativos
* Areas de formagdo e consultoria — Principalmente as matérias de natureza horizontal, isto é, as que

intersectam todos os sectores da administragao.

A este grupo-alvo central, acrescem, em matéria de formacdo, diversos outros, embora de menor dimensdo, uma vez que
os programas do INA, pela sua natureza horizontal, interessam também as administragGes regionais e locais e ainda ao
sector privado. Existem ainda, em areas especificas, clientes de outros paises, que adiante serdo referidos no capitulo

dedicado a vertente da Cooperagdo.

No seu conjunto, os clientes dos programas de formagdo do INA caracterizam-se por um elevado nimero e por uma grande
variedade de necessidades de formagdo, entendida esta em sentido lato, ndo s6 no que respeita a sua “natureza”
(informagdo, melhoria de atitudes e comportamentos, aquisicdo de competéncias, treino em ferramentas de trabalho),

como no que se refere as matérias tratadas.

No que diz respeito a vertente de Estudos e Investigacdo, o cliente Ultimo das actividades do INA é o Governo e os demais
decisores publicos, na medida em que os estudos tém como objectivo contribuir para a elaboragdo de politicas publicas em
diferentes dominios, em particular para as politicas da administragdo publica propriamente dita. Os clientes imediatos dos
trabalhos desenvolvidos pelo INA nesta vertente sdo os servicos com responsabilidades de gestdo e de apoio ao Governo

nos dominios objecto de estudo.
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As Actividades Formativas de 2009

NUMEROS GLOBAIS DA ACTIVIDADE DE FORMACAO DE 2009

QUADRO N2l

ACCOES DE FORMAGAO POR DEPARTAMENTO - 2009

NUMEROS GLOBAIS
DEPARTAMENTO Accoes Horas Particip. PartxDia

FOQS - Formacgdo de Quadros Superiores 403 8.918 14.625 42.902
FSTI - Formagdo em Sistemas e Tecnologias de Informagdo 147 7.383 2.605 20.466
FELC - Formagdo em e-Learning, Pedagogia de Comunicagdo 91 3.347 1.472 8.556
FOQA - Formagado Técnico-Administrativa 188 5.405 3.353 15.703
FOIN - Formagao Inicial 8 477 758 4.761
NACD - Cooperagdo 56 3.654 903 9.709
FDIR - Formagdo de Dirigentes 75 7.716 2.575 40.781
OUTROS - Outras Acgdes 3 126 53 376

TOTAL 971 37.026 26.344 143.255

QUADRO N2 2

PROGRAMA ABERTO - 2009
NUMEROS POR AREA TEMATICA

Areas Tematicas Accoes Horas Particip. PartxDia
Cursos para Dirigentes (Lei n2 51/2005 de 30 de Agosto) 57 5.690 2.015 30.386
Diplomas de Especializagao 20 3.193 395 10.137
Formacdo Inicial Qualificante 4 433 371 4.052
Congressos, Conferéncias e Cursos Internacionais 13 120 1.512 2.735
Gestdo Publica/Qualidade/Comunicagdo Organizacional 80 4.726 6.503 26.941
Assuntos Juridicos 60 1.667 1.462 6.735
Gestdo Financeira e Contabilidade 39 1.287 784 4.678
Gestdo de Recursos Humanos/Gestdo da Aprendizagem 91 2.046 2.262 7.341
Formagdo de Formadores 8 271 124 668
Gestdo Administrativa e Secretariado 30 900 594 2.980
Comportamento/Lideranga/Comunicagio Pessoal 37 848 615 2.151
Informatica para Utilizadores 51 1.338 694 3.025
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QUADRO N2 3

NUMEROS GLOBAIS DE CURSOS DE FORMACAO ENCOMENDADOS POR SERVICOS, POR AREA TEMATICA

Areas Tematicas Accoes Horas Particip. PartxDia

Cursos para Dirigentes (Lei n2 51/2005 de 30 de Agosto) 13 1.251 434 7.140
Diplomas de Especializagao = = =
Formacao Inicial Qualificante — — —
Congressos, Conferéncias e Cursos Internacionais 2 110 48 435
Gestdo Publica/Qualidade/Comunicagdo Organizacional 60 2.058 1.369 6.816
Assuntos Juridicos 168 5.145 3.965 16.795
Gestdo Financeira e Contabilidade 3 80 55 237
Gestdo de Recursos Humanos/Gestdo da Aprendizagem 130 2.131 6.096 12.049
Formagao de Formadores — — =
Gestdo Administrativa e Secretariado 18 600 285 1.682
Comportamento/Lideranga/Comunicagdo Pessoal 27 525 859 1.952
Informatica para Utilizadores 11 284 136 592
Informatica para Profissionais 13 346 190 847
Linguas Estrangeiras 4 173 51 368
Blended Learning 4 127 83 459

TOTAL 453 12.830 13.571 49.373
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QUADRO N2 4
ACCOES DE FORMACAO POR AREA TEMATICA - 2009
NUMEROS GLOBAIS

Areas Tematicas Accoes Particip. PartxDia %

Cursos para Dirigentes (Lei n2 51/2005 de 30 de Agosto) 70 6.941 2.449 37.526 26
Diplomas de Especializagdo 20 3.193 395 10.137 21
Formagado Inicial Qualificante 4 433 371 4.052 22
Congressos, Conferéncias e Cursos Internacionais 15 230 1.560 3.170 23
Gestdo Publica/Qualidade/Comunicagido Organizacional 140 6.784 7.872 33.757 12
Assuntos Juridicos 228 6.812 5.427 23.530 4
Gestdo Financeira e Contabilidade 42 1.367 839 4.915
Gestdo de Recursos Humanos/Gestdo da Aprendizagem 221 4.177 8.358 19.390 24
Formagdo de Formadores 8 271 124 668 25
Gestao Administrativa e Secretariado 48 1.500 879 4.662 16
Comportamento/Lideranga/Comunicagdo Pessoal 64 1.373 1.474 4.104 17
Informdtica para Utilizadores 62 1.622 830 3.617 18
Informatica para Profissionais 52 1.703 645 3.393 19
Linguas Estrangeiras 17 763 197 1.593 9
Blended Learning 22 1.549 342 3.597 28
TOTAL 1.013 38.718 31.762 158.110
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1.1.FORMACAO INICIAL

O CEAGP

O curso de estudos avangados em gestdo publica
(CEAGP) constitui uma formagdo generalista, de nivel
avangado, em gestdo publica destinada a licenciados que
pretendem ingressar (ou aceder) na carreira geral de
técnico superior da Administragdo Publica.

As colocagGes efectuadas até ao momento demonstram
o interesse dos servigos da Administracdo Publica nesta
via de recrutamento.

Graficol — entidades empregadoras alunos CEAGP

W SERVICOS CENTRAIS
mSERVIGOS
DESCONCENTRADOS

UNIVERSIDADES

= QUTROS

Com a promulgagdo da Lei 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro, alteragdes substantivas no processo do
concurso de admissdo para frequéncia do curso foram
introduzidas, consubstancidas na nova portaria que
passou a regulamentar esta formagdo (portaria n@
213/2009, de 24 de Fevereiro).

Assim sendo, foram concebidos e implementados novos
processos de trabalho e reorganizados parte dos até
entdo vigentes. Nesta oportunidade foi, também,
reformulado e actualizado o plano curricular do curso
que procurou, ainda, o alinhamento com o processo de
Bolonha.

ACOMPANHAMENTO DA 9¢ EpicAo po CEAGP —
CURSO ANTONIO SERGIO (2008-2009)

O perfil dos formandos desta edigdo, em termos de
formacgdo académica, por forga da fixagdo de quotas, por
area cientifica de licenciatura, para o preenchimento das
vagas para frequéncia do curso, evidenciou a prevaléncia
das formacBes de economia/gestdo e de ciéncias
juridicas (34% cada uma), sendo pouco expressivo o peso
dos licenciados nas areas das Engenharias (16%) ou das
Outras licenciaturas (16%).

Foi maior a proporg¢do de formandos do sexo masculino
que frequentou o curso (54%), verificando-se um ligeiro
aumento da idade média dos participantes,

comparativamente a da precedente edigdo.

Em termos de distribuicio geogrdfica, a maioria dos
formandos residia na Regido de Lisboa e Vale do Tejo
(52%) pese embora ter sido expressiva a proporgdo dos
residentes na Regido Norte (24%) e Centro (20%). Apenas
4% dos formandos eram oriundos da Regido Sul.

O curso representou um total de 290 horas/aula,
acrescidas de 150 horas dedicadas a realizagdo de um
projecto aplicado, trabalho final exigido para a obtengdo
do diploma.

Considerando que os diplomados pelo CEAGP usufruem
de uma boa imagem na Administragdo Publica, o
processo de colocagdo decorreu normalmente e apenas
2 diplomados ndo estavam, ainda, colocados ao termo
do curso.

CONCURSO DE ADMISSAO PARA FREQUENCIA DA 10¢
EDICAO DO CEAGP — CURSO JAIME CORTESAO (2009-
2010)

Erm decorréncia das novas disposi¢des legais realizou-se
um inquérito para aferir as necessiades dos 6rgdos e
servicos em termos de recrutamento de técnicos
superiores, diplomados pelo CEAGP.
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Do total de servigos inquiridos, 97 manifestaram
interesse por esta via de recrutamento e apontaram a
necessidade de preenchimento de 154 postos de
trabalho, revelando o prestigio e relevancia desta
formagdo para o conjunto da Administragdo Publica.

Os resultados alcangados pelos 312 candidatos que se
apresentaram na prova escrita de conhecimentos
evidenciaram que:

1. De entre os candidatos detentores de um contrato de
trabalho em fungGes publicas, apenas 6 foram aprovados
(alcangaram o minimo de 12 valores exigido).

2 De um modo geral, as classificacbes obtidas pelos
candidatos de fora da AP sdo superiores as dos
candidatos detentores de um contrato de trabalho em
fungdes publicas (a classificagdo mais elevada, no
primeiro caso, foi de 18,872 contra 15,618, no segundo
caso).

3. Concorreram 7 candidatos portadores de deficiéncia,
mas nenhum foi aprovado.

Do total de candidatos apenas 63 foram aprovados na
prova escrita de conhecimentos, passando a fase
seguinte  (entrevista  profissional), tendo  sido
seleccionados, para frequéncia do curso, os 52 melhor
classificados. Um candidato aprovado/seleccionado
apresentou desisténcia.

CURSO PARA PREPARACAO A0 CONCURSO DE
ADMISSAO PARA FREQUENCIA DA 1092 EDICAO DO
CEAGP (2009-2010)

Devido as alteragOes introduzidas na estrutura da prova
escrita de conhecimentos do concurso, a grande maioria
dos participantes deste curso optou pelo percurso
integral, composto por 7 mddulos, cada um com 11
horas/aula.

Registou-se um total de 707 inscrig0es, distribuidas de
forma relativamente homogénea entre os modulos,
conforme abaixo indicado:

1) Organizagdo do Estado e da Administragdo
Publica (93 inscri¢bes);

2) Regime legal de gestdo de Recursos Humanos
(95);

3) Regime legal de contratagdo publica (101);

4) Unido Europeia (92);
5) Cooperagao e relagGes internacionais (111);
6) Contabilidade publica (120);

7) Estatistica (95).

O curso decorreu no periodo de 1 a 24 de Junho de 2009.

ALINHAMENTO DA 109 Epi¢cAo po CEAGP com o
PROCESSO DE BOLONHA

Procurando dar maior transparéncia a formagdo que o
CEAGP propicia e visando, principalmente, o
reconhecimento dos créditos acumulados para efeitos de
equivaléncia aos cursos de mestrado, em particular junto
as Universidades signatarias de protocolos com o INA,
procedeu-se ao alinhamento do curso com a
metodologia de Bolonha.

Nesta perspectiva, foi concebido e implementado um
novo desenho curricular do curso, organizado segundo
“unidades curriculares”, ou seja, unidades de
ensino/aprendizagem com objectivos de formagédo
proprios e com avaliagdo traduzida numa classificagao
final.

Foi, também, elaborado o “Plano de Estudos”, que
constitui  um conjunto articulado de unidades
curriculares, com indicagdo dos respectivos conteudos
programaticos, da bibliografia e dos textos de leitura
obrigatdria ou recomendada.

Ao adoptar o sistema de créditos, o curso passou a
dispor de uma unidade de medida do trabalho do
formando, com fixagdo do numero de sessdes lectivas,
orientagdo pessoal de tipo tutorial, realizagdo de
trabalhos individuais ou de grupo, estimativa de tempo
de estudo individual, projectos de fim de curso e modelo
de avaliagdo para obtengdo do diploma.

Neste novo formato, o CEAGP, na sua fase escolar (12 e
292 trimestres), passou a ser composto por 19 unidades
curriculares que totalizam 440horas/aula, estimando-se a
necessidade de mais 400 horas para o estudo individual e
trabalhos individuais ou em grupo.
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O 32 trimestre, dedicado a elaboragdo de um trabalho
final — a incidir sobre um tema indicado pelo servico de
colocagdo futura - e a construgdo de um portefdlio
individual, supGe, em média, cerca de 140 horas
trabalho, concentradas num més.

O portfélio individual consiste num conjunto de
evidéncias, reunidas ao longo do processo de formagdo,
para demonstrar o percurso de aprendizagem e a
aquisicdo de competéncias pelo formando. Nele devem
ser referidas as actividades que foram mais significativas,
as reflexdes individuais sobre a aquisicio de
competéncias, considerando os aspectos positivos e
negativos, relativamente aos resultados esperados da
formacgdo; as memorias, produgbes de textos e de
trabalho, individuais ou em grupo, anotagbes e
experiéncias consideradas mais relevantes, ai incluido o
processo de elaboragdo do trabalho final de curso.

Globalmente o CEAGP representa, na actual versdao, 60
créditos e exige um esforgco que envolve mais de 1.700
horas de trabalho do formando.

SA0 JA 7 AS UNIVERSIDADES QUE ACORDARAM COM O

INA CONDICOES VANTAJOSAS PARA QUE OS ALUNOS

DO CEAGP POSSAM PROSSEGUIR ESTUDOS DE

MESTRADO

CicLo DE CONFERENCIAS

Com o inicio da 102 Edi¢cdo do CEAGP (Curso Jaime
Cortesdo, 2009-2010), a 12 de Outubro de 2009, foi
organizado um Ciclo de Conferéncias sobre temas
de actualidade, cultura e histdria contemporanea,
enquanto dimensdo complementar ao processo de

ensino/aprendizagem.

Para dar inicio a este Ciclo, duas palestras tiveram
lugar em 2009, sendo a primeira proferida pelo
Professor Doutor Mdrio Soares sobre o patrono do
curso, Jaime Cortesdo, e a segunda pela Professora
Irene Pimentel subordinada ao tema “Portugal, os

Judeus e a Il Guerra Mundial”.

DEz ANOS DO CEAGP : PUBLICACAO DOS MELHORES
TRABALHOS

Para marcar os dez anos do CEAGP serdo publicados, nos
Cadernos INA, os melhores trabalhos de fim de curso
desenvolvidos pelos formandos da 42 a 92 edigdes do
curso.
Um juri, indicado para o efeito, seleccionou 11
trabalhos, que foram agrupados em quatro temas:

|. Politicas ambientais e sociais no contexto europeu:
v" As novas energias renovaveis: edlica, solar e
dos oceanos (estudo de caso);
v' Contributos para uma gestdo integrada dos
recursos marinhos europeus;
v' Pobreza e exclusio social na EU.

11.0 servigo publico na éptica do cidadao:

v" A problemdtica das listas de espera cirurgicas
em Portugal;

v' Os gabinetes de consulta juridica no contexto
da proteccgao juridica;

v' Avaliagdo dos indicadores de desempenho do
servico de abastecimento publico de dgua na
perspectiva do consumidor.

I1I. Sistemas de informacdo e melhoria de processos

v' Reorganizagdo de Processos nho Instituto
Nacional de Investigagdo e Recursos Endégenos
(INIRE): projectos e contratos I&D estudo de
caso);

v" Com conta peso e medida: Um sistema de
informagdo unificado para os servigos de
metrologia das direcgbes regionais do
Ministério da Economia.

IV. Economia, educagdo e competitividade:
v" A Geografia econémica de Portugal;
v" Educacdo e competitividade;
v' Aldeias do xisto: uma resposta a desertificacdo
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1.2.Formagdo de Dirigentes

Pode-se considerar que 2009 foi um ano de intensa actividade para os Cursos de Dirigentes envolvendo 1215 participantes,

o que no Universo actual, ainda é significativo.

CURSO DE ALTA DIRECCAO EM ADMINISTRACAO PUBLIcA (CADAP)

EDICOES REALIZADAS

Durante o periodo compreendido entre 12 de Fevereiro de 2009 e 22 de Janeiro de 2010, realizaram-se as edi¢des do
CADAP de Oeiras, Porto 1, Evora, Coimbra, Castelo Branco e Porto 2 que contaram com participa¢do de 29 formandos
em Oeiras, 25 formandos no Porto 1, 32 formandos em Evora, 33 formandos em Coimbra, 25 formandos em Castelo

Branco e 29 formandos no Porto 2, tendo obtido uma avaliagdo final de 4,0 (dentro de um indice de 1 a 5).

OBJECTIVOS

Nos termos da portaria que regulamenta a formacgdo prevista na Lei n.2 51/2005, de 30 de Agosto, assinada pelo
Ministro de Estado e das Finangas em 7 de Outubro de 2005, este curso constitui a formagdo recomendada para o

exercicio de cargos de direcgdo superior e intermédia.

Constitui objectivo do curso proporcionar o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias adequados ao
exercicio de fungdes dirigentes na Administragdo Publica, nomeadamente uma formagdo altamente qualificada nos
aspectos cultural, cientifico, técnico e profissional, que assente numa cultura de administragdo publica profissional e

tecnologicamente avangada por forma a favorecer a qualidade dos servigos publicos prestados aos utentes.

DESTINATARIOS

Titulares de cargos de direcgao superior e intermédia e trabalhadores licenciados da Administragao Publica Central.

DURACAO

As edigdes do CADAP, distribuidas por cerca de 1 ano, com um total 330 horas em regime presencial, mais 200 horas E-
Learning complementadas por 10 sessGes de audioconferéncias com 1,5 horas cada subordinadas aos temas Missdo,

Visdo, Valores, Andlise Estratégica / Objectivos / Indicadores / Iniciativas e Projectos / Comunicag3o.

PROGRAMA

Médulo Preparatoério

Disciplinas Conteudos Tematicos

1.

Etica do Servigo Publico; Organizagdo e Actividade Administrativas;

ELCa ciniz D sisCesaoRublica Gestdo por Objectivos e Avaliagdo do Desempenho

2.

Lideranca e Gestdo de Pessoas Gestdo de Pessoas e Lideranga; Gestdo de Recursos Humanos.

|§
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3. Gestdo Orcamental e de Recursos Gestdo de Recursos Orgamentais; Gestdo de Recursos Materiais.

Materiais

4. Gestdo Tecnoldgica

Métodos Quantitativos; Informagdo, Conhecimento, Tecnologias e

Administragdo Electrénica.

5. Inovagdo e Qualidade

Marketing Publico; Qualidade, Inovagdo e Modernizagao.

6. Internacionalizagdo e Prospectiva

Internacionalizagdo e Assuntos Comunitdrios; Prospectiva e

Desenvolvimento.

Trabalhos de Grupo Gestdo Estratégica e Balanced Scorecard

Moddulo Nuclear

Disciplinas

Conteudos Tematicos

1. Sistemas Politicos e Fungdo Publica

Sistemas Politicos e Constituigdo Politica; Regime dos Trabalhadores

da Administragdo Publica.

2. Economia e Finangas Publicas

Analise Econdmica e Financeira na 6ptica da Contabilidade, Auditoria

e Finangas Publicas.

3. Politicas Publicas, Estratégia e Avaliagdo

Politicas Publicas; Avaliagdo de Organismos.

4. Decisdo e Processos

Modelos de Decisdo e de Gestao de Processos; Negociagao.

5. Gestao e Avaliagdo de Projectos

Gestdo e Avaliagdo de Projectos.

Trabalhos de Grupo

Gestdo Estratégica e Balanced Scorecard

Mddulo de Especializagdo

Diploma de Especializagao

Descricao

DEGP

Diploma de Especializacdo em Gestao Publica
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CURSO DE ALTA DIRECCAO EM ADMINISTRACAO

PUBLICA - EDICAO INTERNACIONAL (CADAPI)

O CADAPi surge no seguimento do compromisso
assumido pelo anterior Presidente da Republica
Portuguesa Dr. Jorge Sampaio na VI Cimeira lbero-
Americana de Chefes de Estado e de Governo, realizada
em Salamanca, em Outubro de 2005, tendo o mesmo

aceite o convite para Presidente Honorario deste Curso.

EDICOES REALIZADAS

A 32 edigdo internacional do CADAP decorreu durante o
periodo compreendido entre 11 de Fevereiro e 20 de
Junho de 2009 e contou com participagdo de 24
formandos, tendo obtido uma avaliagdo final de 4,2

(dentro de um indice de 1 a 5).

OBJECTIVOS

Formar uma nova geracdao de lideres e dirigentes
publicos, pertencentes a todos os paises que partilham o
portugués e o castelhano como linguas oficiais, abertos e
promotores do desenvolvimento e da cooperagdo

internacional.

DESTINATARIOS

Sdo destinatarios deste curso titulares de cargos de
direcgdo superior e intermédia, bem como licenciados da
administragdo publica de paises da América Latina, da

CPLP e Espanha.
VISITAS REALIZADAS

- Assembleia da Republica (06/03/09)

- Instituto de Defesa Nacional (03/04/09)

- Ministério dos Negdcios Estrangeiros
(12/03/09)

- Concelho de Oeiras (16/04/09)

- RTP (23/04/09)

- Concelho de Sintra (23/05/09)
- GALP Energia (13/05/09)
- LNEC (21/05/09)

CORPO DOCENTE

O Curso foi ensinado em portugués e castelhano

por um grupo internacional de grandes

especialistas e professores com larga experiéncia
publicos,

de formacdo de dirigentes

designadamente no Curso de Alta Direcgdo em
Administragdo Publica (CADAP), no Programa de
Formacdo em Gestdo Publica (FORGEP) e no
Diploma de Especializagdo em Cooperagdo para o
Desenvolvimento (DECODE) ja oferecidos pelo INA.

BoLsAs

O Governo Portugués através do Instituto Portugués de
Apoio ao Desenvolvimento (IPAD), ofereceu 15 Bolsas a
América Latina e a Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) financiou os candidatos da CPLP e
tratou da divulgacdo desta ac¢do de formagdo junto dos
respectivos paises. O Centro Latino-Americano de
Administracion para El Desarrollo (CLAD), fez a
divulgacdo desta acgdo de formagdo junto dos paises da

América Latina.

As bolsas distribuiram-se da seguinte forma: América

Latina - 15 e PALOP/Timor-Leste - 6 (uma por pais).

Foram analisadas as candidaturas apresentadas, num
total de 110, das quais 64 de paises da América Latina e
46 de paises pertencentes aos PALOP + Timor (PALOP =
44 [/ Timor = 2).
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A ordenagdo dos candidatos ndo excluidos foi feita de
acordo com o regulamento de acesso do CADAP - Edigcdo
Internacional. Esta ordenagdo permitiu ao juri
seleccionar os 33 melhores candidatos dos paises da
América Latina e conceder bolsas aos 15 melhores.
Relativamente aos candidatos ndo excluidos dos PALOP +

Timor, num total de 27 (PALOP = 25 / Timor = 2), foram

concedidas 6 bolsas (PALOP = 5 / Timor = 1). No total
foram seleccionados 60 candidatos (América Latina = 33

/ PALOP + Timor = 27) e atribuidas 21 Bolsas.

Foi ja elaborado trabalho no que respeita aos acordos
para atribuicdo de bolsas para a 42 edicao do CADAPi a

realizar em 2010.
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CURSO AVANCADO EM GESTA0 PuUBLIcA (CAGEP)

EDICOES REALIZADAS

Durante o periodo compreendido entre 2 de Margo e 12
de Novembro de 2009, realizaram-se 3 edi¢cdes do CAGEP
em Oeiras e no Porto. Estas contaram com participagao
de 68 formandos, tendo-se obtido uma avaliagdo final de
4,0 (dentro de um indice de 1 a 5).

OBJECTIVOS

Nos termos da Lei n.2 51/2005, de 30 de Agosto, e da
Portaria n.2 1141/2005, de 8 de Novembro, este curso
constitui a formacdo obrigatdria para o exercicio de
cargos de direcgdo superior nos servigos e organismos da

Administragdo Publica Central.

Constitui objectivo do curso desenvolver competéncias
técnicas e transversais dos titulares dos cargos de
direcgdo superior, tendo em vista a melhoria do perfil,
experiéncia e conhecimento profissionais, potenciadora
de uma lideranca forte e mobilizadora, em sintonia com

as exigéncias da moderna gestdo publica.

DESTINATARIOS

Titulares de cargos de direc¢do superior da

Administragdo Publica Central.

DURACAO

As edigdes do CAGEP, distribuidas por cerca de 6
semanas, com um total 50 horas presenciais mais 25
horas E-Learning, complementadas por 3 sessdes de
audioconferéncias com 1,5 horas cada subordinadas aos
temas Analise Estratégica e Mapa Estratégico Indicadores

e Iniciativas Estratégicas / Comunicagdo e Consolidagdo.

PROGRAMA

Disciplinas

Conteudos Tematicos

Semindrio

Tendéncias, Cendrios e Estratégia

1. Etica, Administragdo e Gestdo Publica

Etica do Servico Publico;
Organizagdo e Actividade Administrativas;

Gestdo por Objectivos e Avaliagdo do Desempenho

2. Llideranga e Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas e Lideranga;

Gestdo de Recursos Humanos.

3. Gestdo Orgamental e de Recursos

Gestdo de Recursos Orgamentais;
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Materiais
Gestdo de Recursos Materiais.

Qualidade, Inovagdo e Modernizagao;

Informagdo, Conhecimento, Tecnologias

4. Estratégia, Inovagdo e Avaliagdo Electronica;

Negociagao;

Avaliagdo de Organismos.

@

Administragao

Internacionalizagdo e Assuntos Comunitérios;
5. Internacionalizacdo e Prospectiva
Prospectiva e Desenvolvimento

Trabalhos de Grupo Gestdo Estratégica e Balanced Scorecard

Em cada uma das acgbes, contribuiram oradores
conceituados versando sobre temas da actualidade e que
em muito ajudaram para momentos de reflexdo da

mudan(;a em curso em comum.

Estas edicGes em muito contribuiram para uma
networking entre Dirigentes, muito apreciada pelos

mesmos.
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PROGRAMA DE FORMACAO EM GESTAO PUBLICA

FORGEP

EDICOES REALIZADAS

Durante o periodo compreendido entre 5 de Fevereiro de 2009 e 2 de Margo de 2010, realizaram-se 22 edigdes do FORGEP
em Oeiras, Algés, Coimbra, Santarém, Porto, Braga, Portim3o, Viseu, Evora, Setubal, Almada e Lisboa. Estas contaram com
participacdo de 785 formandos, tendo-se obtido uma avaliacdo final de 3,9 (dentro de um indice de 1 a 5).

OBJECTIVOS

Nos termos da Lei n.2 51/2005, de 30 de Agosto, e da Portaria n.2 1141/2005, de 8 de Novembro, este curso constitui a
formacdo obrigatdria para o desempenho de cargos de direcgdao intermédia, nos servigos e organismos da Administracao

Publica Central.

Constitui objectivo do curso desenvolver competéncias técnicas e transversais dos titulares dos cargos de direc¢do
intermédia, tendo em vista a melhoria do perfil, experiéncia e conhecimento profissionais, potenciadora de uma lideranca

forte e mobilizadora, em sintonia com as exigéncias da moderna gestdo publica.

DESTINATARIOS

Titulares de cargos de direcgdo intermédia da Administragdo Publica Central.

Disciplinas Conteudos Tematicos

Etica do Servigo Publico;
1. Etica, Administragdo e Gestdo Publica Organizagdo e Actividade Administrativas;

Gestdo por Objectivos e Avaliagdao do Desempenho.

Gestdo de Pessoas e Lideranga;
2. Lideranga e Gestdo de Pessoas
Gestdo de Recursos Humanos.

Gestdo de Recursos Orgamentais;
3. Gestdo Orgamental e de Recursos Materiais
Gestdo de Recursos Materiais.




Métodos Quantitativos;
4., Gestdo Tecnoldgica
Informagdo, Conhecimento, Tecnologias e Administragdo Electronica.

Marketing Publico;
5. Inovagdo e Qualidade
Qualidade, Inovagdo e Modernizagao.

Internacionalizagdo e Assuntos Comunitarios;
6. Internacionalizagdo e Prospectiva
Prospectiva e Desenvolvimento.

Trabalhos de Grupo Gestdo Estratégica e Balanced Scorecard

DURAGAO

As edi¢oes do FORGEP, distribuidas por cerca de 11 semanas, com um total 120 horas presenciais mais 60 horas E-Learning,
complementadas por 5 sessGes de audioconferéncias com 1,5 horas cada subordinadas aos temas Missao, Visao, Valores,

Andlise Estratégica/ Objectivos / Indicadores / Iniciativas e Projectos / Comunicagdo.

SEMINARIOS
Reflexdes sobre a Gestao Publica na Novos Temas de Seminarios de Abertura
Actualidade Introduzidos na Formagao de Dirigentes

Complementando a formagdo do CAGEP, foi integrada na ) Dese:volver Fompetenuas Estkrategmas "
ultima edicdo de 2009 deste curso uma palestra - Desafios da Lideranca Networking & Coaching

. o . - - Eficiéncia Pessoal e Organizacional
subordinada ao tema “ReflexGes sobre a Gestdo Publica &

na Actualidade”. Esta contou com a colaboragdo do Juiz ) Corr;.pleNmentarldade € rl}ntegra(;ao da Gestdo e
Conselheiro Dr. José FF Tavares e realizou entre as 14:30 Avaliagdo de Desempenho

e as 17:00 do dia 27 de Outubro de 2009 - A Gestdo Pessoal e Relacional na Administracdo

Publica
lgualdade de Género

Com a cooperagio do Nucleo do EMIC, foram
disseminados semindrios relativos ao tema “Promogdo
da lgualdade de Género na Administragdo Publica”,
fazendo parte integrante das acgbes de formagdo de
dirigentes.




1.3.FORMACAO CONTINUA
QUADROS SUPERIORES

OBJECTIVOS

Formagdo que proporciona aos dirigentes e quadros
superiores da Administragdo Publica um programa de
formagcdo que ndo sé atravessa as areas temdticas
consideradas transversais aos seus destinatarios, como
ainda areas focadas em actividades especificas.

Pretende-se, com esta abordagem, contribuir para a

actualizagdo, aperfeicoamento e desenvolvimento
estruturado de competéncias chave, determinantes num
quadro de reforma e modernizagdo administrativa do
sector publico, que exige dos seus dirigentes e quadros
superiores uma intervengdao dinamizadora e activa nos

processos de mudanga.
Cursos REALIZADOS

Dos 423 cursos com cerca de 9.500 horas de formagao
ministradas a este grupo profissional, foram realizados
62 novos cursos dada a relevancia dada as novas
orientagdes estratégicas em todos os servicos da
Administragdo  Publica
aprovada em 2008. Participaram nestas ac¢des 19.693

decorrentes da legislacao

participantes

Outro aspecto a salientar na actividade desenvolvida é o
grande numero de cursos encomendados que neste

sector representam cerca de 70% do total

O INA desenvolveu para o IEFP um projecto inovador que
consistiu na preparagdo de Workshops destinados a

“Optimizar A Qualidade No Atendimento”.

Estas acgdes, destinados aos dirigentes, quadros superiores
e outros quadros que trabalham nos Centros de Emprego de
todo o pais, no ambito do novo Modelo de Funcionamento
dos Centros de Emprego, visando a optimizagdo da
qualidade no atendimento aos cidaddos, através de uma
melhor articulagdo e postura dos trabalhadores do IEFP nos

Centros de Emprego.

A formagdo baseada numa metodologia eminentemente
pratica, com cerca de 150 participantes dos varios grupos
profissionais, oriundos de Centros de Emprego de varias
regiGes do pais e cujas actividades constam de trabalhos,
jogos pedagdgicos, simulagdes e sessdes plenarias e em sala,
em 8 grupos divididos por varias salas. Cada grupo é
orientado por um formador, e um coordenador articula as

diversas actividades dos grupos e formadores.

A fim de permitir a participagdo de todos os colaboradores
dos Centros de Emprego envolvidos, a formagao decorre as

sextas-feiras a noite e durante todo o dia de sabado.

O primeiro teve lugar em Julho de 2009 e o agrado e
satisfacdo colectiva levou a que o IEFP adjudicasse ao INA
mais 10 sessdes, algumas das quais se concretizaram em

2009 e as restantes se irdo desenvolver em 2010.




1.4.DIPLOMAS DE
ESPECIALIZACAO

Ao nivel dos Diplomas de Especializacdo, foram
realizados 5 Inseridos no Programa Regular de

Formagado, a saber:

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM DIRECGAO
FINANCEIRA NA AP (DEDIRF) — INA OEIRAS

A actividade formativa, essencialmente orientada para a
transmissdo de conhecimentos técnicos e praticos,
organizou-se em trés blocos tematicos: o planeamento,
gestdo elaboragdo e controlo orgamental; a execugdo da
contabilidade e a sua importancia na gestao patrimonial
e analitica com a utilizagdo do POCP — Plano Oficial de
Contabilidade Publica - ou de qualquer outro mais
evoluido plano sectorial; e ainda a importancia da
prestagao de contas com estes planos e o destaque que
os indicadores de gestdo alcangam enquanto elementos
de avaliagdo de estruturas comuns, tal como previsto na

CAF (Common Assessment Framework).

O curso pretendeu dar uma visdo integrada das mais
modernas formas de entrosamento da tradicional
contabilidade orgamental exigida na gestdo publica, com
os métodos patrimoniais utilizados na gestdo empresarial
privada. O apuramento dos resultados e a andlise da
gestdo por objectivos constituiu também um importante

objectivo a atingir neste diploma.

Neste sentido, o curso assumiu como objectivos
promover o desenvolvimento de competéncias que

permitissem aos formandos:

Organizado pela segunda vez, o DEDIRF contou com 11

participantes oriundos de diversos servigos da AP.

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO JURIDICA NA
AP (DEJUR)

O curso pretendeu fornecer aos participantes
conhecimentos e conceitos-chave, de uma forma
integrada e abrangente, sobre os aspectos juridicos
fundamentais ao exercicio de uma assessoria juridica
eficiente e eficaz na Administragdo Publica, bem
como criar um espaco de reflexdao aprofundada sobre
esses aspectos, numa o&ptica de incremento da

eficiéncia e eficacia profissional.

Pretendeu-se, por esta via, desenvolver ferramentas
que respondam as necessidades de participantes
com diferentes realidades e enquadramentos

institucionais.

Neste sentido, o curso pretende promover o

desenvolvimento de competéncias que permitam:

1. Analisar e reflectir sobre as questGes

fundamentais do Direito Administrativo;

2. Analisar e reflectir sobre as questdes

fundamentais do Procedimento Administrativo;



3. Proporcionar a aquisi¢do ou aprofundamento de
conhecimentos e competéncias na aplicagdo do
regime especifico do Contrato Individual de

Trabalho na Administragdo Publica;

4. Desenvolver a capacidade critica relativamente a

compreensao, a sistematizagao e a
problematizagdo das principais formas de
responsabilidade e de responsabilizacio na

administragao publica;

5. Contribuir para a aquisicio de uma visdo
actualista das fungBes administrativas publicas,
em que as missGes de regulacdo e fiscalizagao,
acompanhadas da utilizacdo de poderes analogos

aos de autoridades judiciarias, sdo crescentes;

6. Dar a conhecer os meios contenciosos constantes
da nova legislagio e respectiva tramitacdo

processual

A sessdo de abertura contou com a participagdo do
Secretdrio de Estado da Justica, Dr. Jodo Tiago da Silveira,
que proferiu uma conferéncia sobre ” “A produgdo
legislativa no caminho critico da organizagdo de servigos

e procedimentos na Administragao Publica”.

Organizado pela segunda vez, o DEJUR, com 125 horas
de duragdao e complemento da plataforma e-learning,
contou com 30 participantes oriundos de diversos

servigos da AP.

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM AVALIACAO
DO DESEMPENHO (DEAVAL)

Este diploma, que se realizou pela segunda vez, visou
desenvolver amplas competéncias técnicas no dominio
da avaliagdo do desempenho na administragdo publica
portuguesa, dando a conhecer e exercitando os
instrumentos e as técnicas de avaliagdo mais avangadas e
relevantes. A sua pertinéncia foi acrescida, porquanto o
novo SIADAP, para além de afinar o sistema de avaliagdo
do desempenho de pessoas, introduziu a avaliagdo do
desempenho dos servigos publicos. Sdo significativos os
reptos langados aos dirigentes pela implementagdo bem
sucedida deste novo sistema. S6 o forte conhecimento
que expanda as capacidades dos dirigentes e quadros
técnicos da Administragdo Publica portuguesa nesta
matéria pode obviar os dolorosos e incontaveis
problemas da implementagdo do Sistema. Eis o
compromisso e a responsabilidade assumidos por este

diploma.

O DEAVAL teve a duragdo de 120 horas, com
complemento da plataforma e-learning e contou com 26

participantes oriundos de diversos servigos da AP.

DIPLOMA DE ESPECIALIZAGCAO EM

INSPECCAO, AUDITORIA, AVALIAGAO E

FISCALIZACAO (DEIAF)

O Diploma de Especializagdo em Inspecgdo, Auditoria,
Avaliagdo e Fiscalizagdo, realizado pela primeira vez, de
11 de Maio a 7 de Outubro de 2009, visou desenvolver
estratégias inovadoras que permitam auditar a forma
como os dinheiros publicos sdo geridos, verificando a sua
conformidade legal, mas também avaliar o cumprimento
dos critérios de economia, eficiéncia e eficacia no
desempenho dos servigos e das intervengGes publicas e,
por outro, verificar como as empresas se posicionam no
mercado, cumprindo as leis que regem a sua actividade.

Pretendeu-se também dar aos participantes uma visdo
integrada da fungdo “controlo”, nas citadas vertentes de
inspecgdo, auditoria, avaliagdo e fiscalizagdo, de modo a
desenvolver as seguintes competéncias:

|g



1. Enquadrar e perceber o papel do inspector/auditor na
gestdao moderna.

2. Aprofundar nogdes, conceitos e técnicas de inspecgao,
auditoria, avaliagdo e fiscalizagdo

3. Dominar os mecanismos de planeamento, execugao
do trabalho de campo e de elaboragdo de relatdrios e de
levantamento de autos de noticia.

O DEIAF teve a duragdo de 123 horas, com complemento
da plataforma e-learning e contou com 28 participantes
oriundos de diversos servigos da AP.

DIPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM COMPRAS E
CONTRATACAO PUBLICA (DECCP)

Em 2009 o INA realizou, entre 1 de Outubro e 11 de
Dezembro, o DECCP, tendo contado com 40 participantes
continuando, assim, a apostar no reforgo da formagéao de
competéncias na gestdo estratégica de compras, area em
franco desenvolvimento nos Sectores Publico e Privado e
com um forte impacto ao nivel da redugdo de custos e da
promocgao da eficiéncia.

Constituiu objectivo deste diploma reforgar a formagao
de competéncias na gestdo estratégica de compras, com
um forte impacto ao nivel da reducdo de custos e da
promocgao da eficiéncia das organizagoes.

O conteudo programatico deste Diploma focalizou
essencialmente a sua aten¢do na vertente juridica dos
contratos publicos - quer na fase de sua formagdo, quer
na fase da sua execugao, abordando-se, com exaustdo, o
novo Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto Lei n2
18/2008 de 29 de Janeiro) -, complementado pela visdo
integrada da gestao das compras publicas.

Foi igualmente tratada a temadtica do contencioso
administrativo, relacionado com os litigios decorrentes
da actividade contratual.

Por fim, considerando que a contratagdo publica tem um
impacto extremamente significativo na economia
nacional, importa dotar os seus agentes de soélidos
conhecimentos tedricos, mas também da capacidade de
os aplicar a situagdes concretas. Nesta perspectiva, este
Diploma contou com um workshop pratico onde foram
colocadas em pratica as matérias leccionadas, através de
exercicios em grupo.

1.5.Novas Acgoes de
Formacao lancadas
em 2009

Com o duplo objectivo de transposicdo para a
formagdao dos trabalhadores e dirigentes da
Administragdo  Publica dos  conhecimentos
adquiridos pela actividade de investigagdo, em
matérias de interesse para a promogdo da boa
governance bem como para o desenvolvimento e
aplicagdo de métodos pedagdgicos activo
conceberam-se novas acgdes de formagdo em
dreas do conhecimento de interesse para a

Administragao Publica:

CIDADANIA E DIVERSIDADE CULTURAL NAS PRATICAS
PROFISSIONAIS

As acgOes de formagdo, no ambito desta temadtica,
foram realizadas em parceria com o ACIDI (Alto
Comissariado para a Igualdade e a Diversidade),
referenciais de

com base nos formacao

desenvolvidos no quadro do Programa EQUAL.

Essas ac¢des de formagdo foram efectuadas sob a
forma de cursos, com a duracdo de 42 horas e
estruturados em 4 modulos, a saber:
Interculturalidade; Direitos Humanos, Igualdade de
Género, Migragoes Internacionais e Coesdo Social;
Mobilidade Humana e Comunidades Culturais;
Intervengdo para a Cidadania: Inclusdo nos

contextos profissionais.

No total houve trés edi¢ées do Curso “Cidadania e
Diversidade Cultural nas Praticas Profissionais”, a
saber: edi¢Ges no Porto, em Faro e nos Agores.

As edig¢Ges do Porto e de Faro foram co-financiadas
pelo QREN.

PROJECTO FORINTER Il



Trata-se de um projecto co financiado pelo FSE e é
liderado pela Direcgdo Geral de Politica Migratoria
do Governo Regional da Andaluzia, com assessoria
técnica da SCIENTER-espafia, Investigacdo e
Desenvolvimento para a Formagao.

Tem como objectivo a criagdo de uma comunidade
transnacional de formagdo em Interculturalidade
na Administracdo Publica.

O 12 encontro decorreu sobre a forma de
Seminario, em Sevilha, a 16 e 17 de Novembro de
2009, com o objectivo de trocar experiéncias, aferir
conceitos e partilhar abordagens pedagdgicas.
Estiveram presentes representantes de entidades
formadoras da Andaluzia, Franca, Alemanha, Itdlia
e Suica e Portugal (INA).

Neste contexto apresentei duas comunicagoes: “A

|u

situagdo migratéria em Portugal” e “Cidadania e
Diversidade Cultural - uma nova éarea de formacdo
para dirigentes e quadros da Administragdo Publica

Portuguesa”

O proximo encontro terd lugar em Berlim, em
Fevereiro de 2010

DiPLOMA DE ESPECIALIZACAO EM MAINSTREAMING
DE GENERO NAS POLITICAS PUBLICAS

Em 2009, foi concebido este Diploma de
Especializagdo, a ser iniciado em 2010 e em
parceria com a Comissdao para a lgualdade de
Género (CIG). A realizagdo da formagdo ficou a
cargo da Formag¢dao em e-learning, Pedagogia e
Comunicagao

FORMAR PARA A IGUALDADE - DA TEORIA A PRATICA

Esta accdo de formagdo foi concebida
explicitamente para a Camara Municipal de Vila
Franca de Xira (CMVFX), inserindo-se no ambito de
um projecto mais vasto que incluiu o estudo de
investigacao referenciado no ponto 1.2 a). Foram
realizadas 3 acg¢des de formacgdo, cada uma com a
carga hordria de 42 horas. Duas dessas acg¢Oes
tiveram como  destinatarios  técnicos de
comunicacdo, de educagdo e de desporto da
CMVFX, e a terceira eleitos, dirigentes e técnicos de

recursos humanos da mesma Camara.

MAUsS-TRATOS A PESSOAS IDOSAS EM CONTEXTO
INSTITUCIONAL

Esta ac¢do de formacao, solicitada pela Unidade de
Missdo de Cuidados Continuados Integrados
(UMCCI) consistiu na realizacdo de Seminarios de
Sensibilizagcdo destinados a profissionais da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI). Houve sete edigées do Seminario,
designadamente, duas no Porto, duas em Coimbra,
tendo as outras trés sido realizadas em Lisboa,
Evora e Faro.

SEGURANGCA E HIGIENE NO TRABALHO, EM BARES E
REFEITORIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Esta ac¢do de formacdo foi concebida como um
curso de introdugdo a temadtica, no contexto da
legislacdo de suporte e de guides de boas praticas,
tendo tido como publico-alvo as trabalhadoras do
INA, I.P. que desenvolvem actividades nos Bares e
Refeitdrios do Instituto.

AVALIACAO DA PoOLITICA PUBLICA DE ACTIVIDADES DE
ENRIQUECIMENTO CURRICULAR NAS ESCOLAS DO 1.°
CicLo po CONCELHO DE OEIRAS

Workshop de apresentagdo e discussdo dos
resultados do estudo sobre o tema, realizado pela
EMIC em 2008. No Workshop participaram
representantes dos Agrupamentos Escolares e
Escolas do Concelho de Oeiras, objecto do estudo,
representantes de Associacdes de Encarregados/as
de Educagdo e da Camara Municipal de Oeiras.

OPERACIONALIZAGAO DA AVALIACAO DO

DESEMPENHO DAS EQuiPpAs DE FORMAGCAO DO INA,
1.P.

Workshop organizado por solicitagdo do Conselho
Directivo do INA, I.P.,, tendo por objectivo a
definicdo de indicadores e métricas de avaliagao
das Equipas Multidisciplinares de Formacdo do INA,
I.P., de forma a poder efectivar-se o benchmarking
do desempenho das mesmas, no &mbito do SIADAP
2. Participaram no Workshop, além dos membros
do Conselho Directivo, as Chefias das Equipas de
Formagao.

PROMOCAO DE PRATICAS E POLITICAS AMIGAS DO
AMBIENTE

No ambito desta temdtica e tendo como
referencial de suporte o estudo efectuado pela
EMIC e publicado pelas Edi¢des INA, em 2008, com
o titulo Servico Publico Etico, foram concebidas e
realizadas

accdes de  sensibilizacdo  para



profissionais de todos os Ministérios da
Administragdo Publica Portuguesa. A concepgdo e
realizacdo das acg¢bes de formagdo tiveram a
colaboragdo activa da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA). Participaram nas acg¢bes 350
formandos.

GESTAO SUSTENTAVEL DE RESIDUOS NA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Concepgdo e preparagdao de acgdes de formagdo
sobre esta temadtica, a serem integradas no
Programa de Formagdo do INA. I.P. para 2010 e
tendo como referenciais de suporte a legislacdo
sobre a matéria, o estudo da EMIC, editado pelas
Edicdes INA, I.P., em 2009, sob a designagdo INA -
Verde e casos de Boas Prdaticas. O curso foi
concebido para ser realizado em parceria com a
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

Responsdvel — Margarida Quintela Martins
EscoLA DE OUTONO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

Esta formagdo, com carga horaria de 35 horas, é
destinada a mestrandos e doutorandos de
Universidades portuguesas e espanholas, tendo
como objectivo o desenvolvimento de
competéncias no dominio dos métodos de
investigacdo cientifica. Esta formagdo, na sua 2.2
edicdo, foi organizada em parceria com as
Universidades de Evora e de Tras-os-Montes e Alto
Douro (UTAD).

Responsdveis - Maria Asensio Menchero; Fernanda
Nogueira (UTAD)



1.6.Seminarios

Neste ambito merecem especial meng¢do os seguintes
eventos:

SEMINARIO ” LVCR E SIADAP: PLANEAMENTO
E ORCAMENTAGCAO DE RECURSOS HUMANOS”

Com a entrada em vigor da Lei de Vinculos, Carreiras e
Remuneragdes (LVCR), exige-se a administracdo publica
um maior rigor técnico ao nivel da gestao de recursos
humanos. Um dos dominios em que as exigéncias a este
nivel sdo criticas é o planeamento de recursos humanos
(e o correspondente Mapa de Pessoal), que compreenda
as necessidades anuais de recrutamento, mobilidade
geral, e evolugdes na categoria e carreira. Do grau de
sucesso deste planeamento depende a necessaria
previsdo orgamental de recursos humanos, que sustente
financeiramente as necessidades anuais dos servigos
neste ambito. E de particular importancia que a
or¢amentagdo programe rigorosamente, em
conformidade com a lei, a mudanga de posicionamentos
remuneratorios, obrigatérios e facultativos, e a
atribuicdo de prémios de desempenho. Neste ponto, o
quadro juridico do SIADAP entronca-se no da LVCR, ou
seja, surgem como um verdadeiro sistema integrado de
avaliagdo e recompensa do desempenho.

Foi, assim, considerado fundamental organizar formagdo
sobre esta tematica, tendo sido desenvolvidos 6
seminarios suplementares, frequentados, no total, por
391 participantes. Para além disso, diversos outros
seminarios foram estruturados a pedido de diversas
entidades publicas.

Constituiram objectivos desta formagdo:

e Compreender o papel do planeamento na
gestdo de recursos humanos

e  Saber como proceder para planear os recursos
humanos de um servico, atendendo as
necessidades existentes (Mapa de Pessoal) e
formas legais da sua captagdo ou cedéncia

e Saber como orgamentar os encargos com o
pessoal, tendo em conta o plano de recursos
humanos e o QUAR

e Desenvolver competéncias no planeamento e
orcamentacdo de recursos humanos através
de exercicio da sua aplicagdo simulada

e  Efectuar o desdobramento de objectivos ao
longo da estrutura de modo a articular
correctamente os trés niveis do SIADAP

SEMINARIO ” CONSTRUCAO DO PLANO E
RELATORIO DE ACTIVIDADES EM
ARTICULAGCAO COM O SIADAP

O novo quadro juridico da reforma da administragdo
publica veio reforgar e sofisticar o sistema integrado de
gestdo dos servigos publicos. Neste ambito, a Lei do
SIADAP constitui a ancora deste sistema, a qual prevé a
coeréncia entre os diferentes instrumentos de gestdo na
Administragdo Publica. Entre estes instrumentos,
destacam-se o Plano e Relatério de Actividades do
servico, com novos desafios para a sua elaboragdo. O
Plano de actividades deve ser construidos em estrito
alinhamento com o QUAR do servigo, a carta de missdo
do seu dirigente maximo, os objectivos das unidades
organicas, o orgamento e o mapa de pessoal. Ja o
Relatério de Actividades, ao integrar o Relatério de Auto-
avaliagdo do servico, deve assegurar o seu alinhamento,
bem como garantir a sua concordancia com o Relatério
Sintético do dirigente maximo do servigo. A integragdo
destes instrumentos constitui, deste modo, um
importante e aliciante desafio de elaboragdo destes dois
documentos. Dai, a relevancia desta formacgdo, que teve,
como objectivos principais:

o Desenvolver uma compreensdo global do novo
modelo integrado de gestdo publica;

o  Saber como construir o Plano de Actividades
em articulagdo com o QUAR, o Orgamento e o
Mapa de Pessoal;

o Identificar os dominios criticos de controlo de
gestdo e conceber um processo e relatérios de
monitorizagdo, nomeadamente, do QUAR;

o Saber como construir o Relatério de
Actividades em articulagdo com o Relatdrio de
Auto-avaliagdo do servigo, o Relatdrio Sintético
do dirigente maximo e o Balango Social

7 Seminarios foram organizados no INA, com a
participagdo de 185 formandos, bem como outros a
pedido de diversos servigos.



SEMINARIO: “0 NOVO
AUTARQUIAS LOCAIS”

SIADAP NAS

O Decreto Regulamentar n.2 18/2009, de 4 de Setembro,
adaptou as Autarquias Locais o novo regime de SIADAP
que entrou em vigor para administragdo publica central
em 2008. Assim, a partir do ano de 2010, os municipios
passam a proceder a avaliagdo do desempenho de
acordo com este novo regime. Com ele, novos e
exigentes desafios se colocam as organizages publicas
locais e aos seus dirigentes. Assim, para além dos
trabalhadores e  dirigentes  intermédios, cujo
desempenho vinha sendo avaliado desde 2006, passam
também a ser objecto de avaliagdo de desempenho as
unidades organicas dos municipios e os seus dirigentes
superiores. A énfase deste novo sistema é sobre a gestdo
do desempenho, sendo-lhe subsididria a avaliagdo de
desempenho. Estes factos constituem, sé por si, um
enorme desafio técnico, mas também exigem
redobradas capacidades de gestdo dos dirigentes. O
compromisso e a responsabilidade que este novo
sistema acarreta para todos os dirigentes e quadros
técnicos das Autarquias Locais imprimem uma
importancia decisiva a este seminario, que se prop0s dar
a conhecer o novo SIADAP e a capacitar os seus
participantes para o implementar e gerir com éxito.

Constituiram objectivos desta formagdo:

®  Saber o que se entende por avaliagdo e gestao
do desempenho, como é que elas se
processam aos diferentes niveis de uma
organizagdo publica e sobre que dominios
incidem;

® Compreender a ldgica integrada do novo
SIADAP das autarquias locais;

® Conhecer as regras e o modo de
funcionamento de cada um dos subsistemas
previstos no novo SIADAP;

® Saber em que consiste e como funciona a
avaliagdo e a gestdo por objectivos e
competéncias;

® Conhecer os critérios técnicos para a
formulagdo de indicadores de medida e ser
capaz de os formular atendendo a diferentes
situagOes concretas de desempenho.

3 Seminarios foram organizados no INA, com 96
participantes, bem como outros a pedido de algumas
autarquias. Esta formagdo terd continuidade em 2010.

SEMINARIO:
LEGISLATIVO”

“AVALIACAO DE IMPACTO

A avaliagdo de impacto legislativo, como instrumento na

metodologia de preparagao da legislagdo,
institucionaliza-se na Unido Europeia, a partir de 2005,
com a publicagdo das Directivas de Avaliagao de Impacto.
A Avaliagdo de Impacto Legislativo surge como um
importante instrumento para uma decisdao
fundamentada e objectiva da legislagdo a aprovar. Por
essa razdo foi organizado um Seminario, de 24 a 26 de
Junho de 2009, nas suas instalagbes, em Oeiras,
conduzido pelo Professor Doutor Nuno Garoupa
(University of lllinois (USA), tendo o mesmo sido

frequentado por 30 participantes.

Pretendeu-se, com este Semindrio apresentar a
metodologia que deve presidir a um estudo de avaliagdo
legislativa Esta formagdo destinou-se a juristas,
economistas e sociélogos envolvidos na preparagdo da
lei ou com interesse na drea da avaliagdo legislativa.

SEMINARIO: “A TRAMITACAO DO
PROCEDIMENTO CONCURSAL”

A entrada em vigor da Portaria 83-A/09, de 22.01
regulamenta o procedimento concursal nas vertentes
previstas na Lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, quer para
ocupacdo de postos de trabalho através do
procedimento comum, quer através da constituicdo de
reservas de recrutamento em 6rgdo ou servico ou em
entidade centralizada.

Para este novo ciclo de gestdo de recursos humanos na
Administragdo Publica é essencial aos 6rgdos e servigos a
aprendizagem das novas formas de recrutamento e
selec¢do de pessoal.

Para tal, foram organizados pelo INA, em parceria com a
DGAEP, diversos seminarios, tendo a EMFQS organizado
11 Semindrios, a saber: Oeiras (6), Porto (2), Faro (1),
Coimbra (2), frequentados, globalmente, por 582
participantes.

A presente acgdo teve como objectivo a divulgagdo das
novas regras a aplicar nos procedimentos concursais e o
desenvolvimento de competéncias aos trabalhadores a
exercer fungGes nas dreas de recursos humanos ou que
integrem juris de concursos.



FORMAGAO SOBRE O NOVO SIADAP

Sobre o Sistema de Avaliagdo do Desempenho, foram
realizadas 95 acgles, frequentadas por 4.983
participantes: 4 acg¢Bes regulares (onde se inclui o
DEAVAL), 73 encomendadas e 18 suplementarem. As 73
acgOes encomendadas corresponderam a 25,55% do
total de cursos encomendados (292), tendo em conta a
necessidade de diversos organismos dotarem os seus
quadros dos conhecimentos necessarios para a aplicagdo
do sistema.

Tal levou a que o INA estruturasse e desenvolvesse, quer
nas suas instalagdes, quer nas instalagdes das entidades
interessadas, em todo o pais, diversas acgdes,
designadamente:

- O Novo SIADAP- Avaliagdo e Gestdo do Desempenho
- O NOVO SIADAP- Sensibilizagdo
- Gestdo por Objectivos

- Elaboragdo do Plano e Relatério de Actividades em
Articulagdo com o SIADAP

- LVCR E SIADAP: Planeamento e Orgamentagdo de
Recursos Humanos

- O Novo SIADAP nas Autarquias Locais

De referir que diversas ac¢Ges de sensibilizagdo foram
estruturadas a fim de melhor consolidar a aplicagdo e
entendimento do Sistema e suas implicagdes na vida
profissional dos funciondrios e no desempenho
organizacional.

Em complemento desta formagdo, a DFQS organizou
ainda, para diversas entidades, sessdes adicionais de
apoio, em regime de formagdo-ac¢do, para consolidar o
apoio directo a implementagdo do Sistema nessas
entidades.

Algumas  destas acgbes  encontram-se  abaixo
desenvolvidas, no dmbito do programa suplementar.

FORMACAO SOBRE O NOVO CODIGO DA
CONTRATACAO PUBLICA

A entrada em vigor do novo Cdédigo dos Contratos
Publicos deu origem a necessidade de formagdo sobre as
novas regras, tendo sido desenvolvidos diversos cursos e
seminarios em todo o pais. No total foram realizadas 78
acgdes (6 regulares, 12 suplementares, 1 Diploma de
Especializagdo, 60 encomendados) das quais se destacam
as seguintes:

CurRso "0 NOVO REGIME DA CONTRATACAO
PUBLICA -

Atenta a importancia que a actividade contratualizada da
Administragdo Publica assume, bem como o facto de a
boa aplicagdo do novo CCP depender da correcta
interpretacdo do mesmo, revela-se premente continuar a
disponibilizar formagdo especializada em matéria de
contratagdo publica .



Pretendeu-se, com esta formagdo, dotar os participantes
de conhecimentos técnico-praticos sobre o novo regime
da contratagdo publica; habilitar os participantes a
preparar o langcamento de um qualquer procedimento
pré-contratual; a conceber e redigir os programas de
procedimento e os cadernos de encargos; a supervisionar
as diversas fases procedimentais e a resolver os
problemas praticos mais comuns.

SEMINARIO ”"GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE

EMPREITADAS A LUZ DO NOVO CODIGO DOS
CONTRATOS PUBLICOS”

O novo Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, veio
introduzir alteragdes de relevo ao nivel da contratagdo
publica, em especial no que se refere a adjudicagdo de
empreitadas de obras publicas.

Na fase de formagdo do contrato o projecto de execugdo
da obra assume-se como pega principal e imprescindivel
para o sucesso da adjudicagao.

Ja no que se refere a fase de gestdo e acompanhamento
da obra, propriamente dita, também se introduziram
alteragbes importantes, nomeadamente ao nivel dos
poderes de direc¢do e fiscalizagdo, dos erros e omissdes
do projecto, dos trabalhos a mais, dos prazos de garantia
e da gestdo de residuos da construgdo.

Assim, a clara compreensdo e interpretagdo das normas
do CCP torna-se elemento-chave para a boa gestdo dos
contratos de empreitadas de obras publicas.

Para tal foi dada continuidade a organizagdo de
seminarios sobre esta tematica, no sentido de dotar os
participantes de conhecimentos juridicos sobre a gestao
e acompanhamento das empreitadas de obras publicas,
no ambito da contratagdo publica, dando especial
enfoque as novidades introduzidas e aos aspectos que se
colocardo aos 6rgdos competentes para a tomada de
decisdo.

Tiveram lugar 2 seminarios, em Oeiras, frequentados por
83 participantes.

WORKSHOP PRATICO DA

PUBLICA”

CONTRATACAO

O novo Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-lei n2 18/2008, de 29 de Janeiro, veio introduzir
alteragdes significativas ao nivel da contratagdo publica.

A eficacia dos procedimentos aquisitivos sé serd obtida
se a Administracdo Publica estiver dotada de recursos
humanos capazes de aplicar os normativos legais as
situagOes reais, facultando ao 6rgdo competente para a
decisdo de contratar toda a informagdo relevante,
correctamente formulada, desde a escolha do
procedimento aquisitivo até a celebragdo do contrato
dele decorrente, com especial enfoque na elaboragdo
das pegas procedimentais, na elaboragdo dos relatérios
de andlise e nas formalidades indispensaveis para uma
perfeita contratacgdo.

Para dar resposta a esta necessidade, o INA organizou 4
Wokshops eminentemente prdticos, frequentados por
148 participantes, com os objectivos de:

»  Alicergar conhecimentos nas varias vertentes
da contratagao publica;

»  Praticar em grupo a aplicagdo da lei a casos
concretos;

» Analisar, desenvolver e executar os varios
passos da tramitagdo procedimental;

»  Partilhar experiéncias

Para a obtengdo destes objectivos, os formandos foram
organizados em grupos supervisionados e

acompanhados, em permanéncia, por trés formadores.

CURSO “INTRODUCAO AO
FINANCEIRO - SCI”

CONTROLO

Em articulagdo com a Inspecgdo Geral de Finangas,
foram organizados mais dois cursos sobre
Introdugdo ao Controlo Financeiro — SCl, envolvendo
colaboradores integrados no Sistema de Controlo
Interno. Trata-se de uma formagdo modular, com
156 horas de duragdo e suporte na plataforma e-
learning.

A primeira edigdo iniciada em 25 de Fevereiro
contou com 25 participantes e a segunda, com inicio
a 29 de Setembro, com 32.



CURSO DE VALORIZACAO TECNICA
ORIENTADA PARA A ADMINISTRACAO
ESCOLAR

Durante o ano de 2009, para além das 3 edigdes que
transitaram do ano anterior e que foram concluidas ja
este ano, realizaram-se 2 novas acg¢Bes nos seguintes
locais:

Alcobaca e Almada

Os destinatdrios foram os membros dos Conselhos
Executivos das escolas e ainda outros docentes
interessados em adquirir /reforcar competéncias nas
areas objecto da formagdo.

No total, as ac¢Ges envolveram 39 participantes.

Esta formagdo envolve 4 areas tematicas: “Cddigo do
Procedimento Administrativo”; Gestdo de Recursos
Humanos”; “Qualidade e Modernizacdo das Escolas” e
“Contabilidade e Gestdo de Recursos”.

De referir que, em virtude do novo estatuto dos
professores e das limitagdes em termos de tempo para
formagdo dos mesmos, foi iniciado o formato de
formagdo pos laboral e aos sdbados, no sentido de
viabilizar a participagdao dos mesmos.

A formagdo em causa continuard a ser oferecida em
2009, tendo em conta o interesse que continua a ser
manifestado por esta formagdo



Das 188 acgoes, cerca de 29% sdao encomendadas
e confirmam que o programa regular
corresponde a necessidades de formacgdo

1 ° 7. FORMA CA' O PA RA sentidas nos servigos clientes.
QUADROS
ADMINISTRATIVOS

DIPLOMAS DE ESPECIALIZACAO

= Diploma de especializagdo gestdo de
projectos financiados pelo QREN
=  Realizado entre Fevereiro e Abril com 18
Esta drea de actuagdo do INA tem como objectivo participantes e 135 horas
preparar os Coordenadores Técnicos, Assistentes
Técnicos e em algumas situagGes Técnicos
Superiores para uma intervengdo dinamizadora

no processo de modernizagdo da Administragcdo = Diploma de especializacio em Contabilidade
Publica, pelo que o programa dos seus cursos e Técnicas orcamentais , realizou-se entre
possui como denominador comum uma ténica de Setembro e Dezembro com 14 participantes
antecipac¢do e permanente actualizagdo. e 120 Horas .

OBJECTIVOS

= Diploma de especializagdo em gestdo

N L . . administrativa de Recursos Humanos
Estas acgdes sdo diversificadas desde a melhoria .
o L realizou-se entre Setembro e Novembro
de actividades e comportamentos, aquisicdo de o

. L N com 12 participantese 120 horas
competéncias, assuntos juridicos, gestdo
financeira e contabilidade, recursos humanos,

entre outros.

=  Diploma de especializagdo em
CURSOS REALIZADOS Aprovisionamento, Stocks e Patrimdnio,
com 15 participantes e 128 horas

Em 2009 realizaram-se neste ambito 188 acgées,
frequentadas por 3.353 participantes
relacionadas com as tematicas constantes do
anexo “ lista das ac¢des de Formagdo”

Em 2009 realizou-se a 62 Jornada para chefias e quadros
administrativos, no dia 23 de Setembro, no CCB, subordinada

ao tema “O Novo Modelo de Gestdo de Recursos

Humanos na AP, constituindo mais um importante espago de

debate de questdes cruciais na administragdo publica actual.

Estiveram presentes cerca de 240 participantes.




1.8.FORMACAO EM SISTEMAS
E TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO

No ambito da execugdo do programa aberto de formagdo
realizaram-se 122 acg¢des (seminarios, ac¢Ges de curta
duragdo com e sem avaliagdio, Diplomas de
Especializacdo), essencialmente na area dos sistemas e
tecnologias da informagdo, mas também em gestdo de

projectos, questdes ambientais e eficiéncia energética.

Desenvolveram-se 25 projectos de formagdo a medida
para diversas entidades, desde a adaptagdo de cursos
disponibilizados no programa aberto até a acgdes criadas
para resolugdo de problemas especificos, como a
transi¢do para o Office 2007. No total respondemos a 49

pedidos de formagao.

PROJECTOS ESPECIAIS DE FORMAGCAO E CERTIFICAGAO

Formagdo na drea da saude — realizou-se um programa
integrado de formagdo, desenhado especificamente para
a preparagao do arranque do funcionamento dos
Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), a nivel
nacional. Este programa, ainda em fase de execugao,
integra duas componentes: formagdo para os Directores
Executivos (3 cursos) e formagdo para os Conselhos

Clinicos (15 cursos).
FORMAGAO ACREDITADA PARA PROFESSORES

Organizou-se e realizou-se formagdo acreditada pelo
Conselho Cientifico e Pedagdgico da Formagdo Continua
de Professores, no dominio da integracdo o uso dos
Quadros Interactivos nos processos de aprendizagem em

contextos educativos.

CERTIFICAGCAO ECDL

Eenquanto Centro de Certificagdo ECDL realizou 670
exames (mais 66 do que em 2008). Os candidatos sdo
alunos do Curso de Estudos Avangados em Gestdo
Publica (CEAGP) e do Diploma de Especializagdo em
Técnicas Administrativas (DETA), e também pessoas
externas ao INA que, na sua maioria, necessitam de
obter a certificagdo ECDL por questbes profissionais,
nomeadamente para o exercicio da actividade

formadora.

PROGRAMA MOBILIES

Organizaram-se 19 acgbes de formagdo para pessoal em
mobilidade especial. Estes cursos, nos dominios da
informatica na Optica do utilizador, portugués,
contabilidade e recursos humanos, decorreram em

Lisboa, Aveiro, Porto, Braga e Vila Real .

Acreditagdo do INA como R.E.P. (Register Education
Provider) do PMI (Project Management Institute) — o
INA obteve esta acreditagdo, que lhe permite a
organizagdao e realizagdo de cursos de gestdo de
projectos, com atribuicdo dos créditos necessarios para
eventual candidatura dos alunos a exame de certificagdo

do PMI

REALIZAGAO DE CURSOS EM E-LEARNING PARA

PROFISSIONAIS DE INFORMATICA

Realizaram-se as primeiras edi¢cdes dos dois cursos
desenvolvidos em b-learning para profissionais de
informatica:

1. Formagdo em C#: .NET Framework 3.5, para

preparagao de profissionais de

|g



desenvolvimento de sistemas em tecnologia
.NET

Formagdo CCNA, enquanto academia Cisco,
para qualificagdo de profissionais na area das
comunica¢des e que pretendam preparar-se

para a obtencgao da certificagdo Cisco.



1.9.APRENDIZAGEM
INFORMAL

PROJECTO COMUNIDADES @ INA

Trata-se de um projecto de grande alcance quer pelo
caracter inovador das ferramentas utilizadas quer pelo
valor intrinseco da aprendizagem informal.

Para além do desenvolvimento da solugdo técnica o INA
empenhou-se na procura de grupos de discussdo e de
facilitadores bem como na identificagdo de areas de
discussdo prioritarias a promover neste espaco. Nesse
sentido formulamos convite a 3 facilitadores para cada
area (BSC, SIADAP, Gestdo de Pessoas, Compras Publicas,
CAF, e ainda Higiene e Seguranga no Trabalho, bem como
Diversidade — Género, Portadores de Deficiéncia e Etnia).

Organizaram-se 4 sessoes de trabalho abertas ao publico
projecto
“comunidades@ina” e apresentar cada um dos grupos
de discussdo tematica (CAF, BSC, SIADAP e Gestdo de
Pessoas), de modo a simultaneamente discutir o tema

destinadas a dar a conhecer o

para identificar os seus pontos criticos e conquistar os
participantes para a intervengao no espago virtual:

Workshop do Férum CAF+ (1 de Julho)
N2 de Participantes: 23

Workshop do Férum BSC (7 de Julho)
N2 de Participantes: 16

Workshop do Férum Gestdo de Pessoas (9

de Julho)

Ne de Participantes: 17

®=  QOrganizagdo de duas sessbes de
sensibilizacdo/formacdo (2 Sdbados em Junho)

sobre o tema da aprendizagem informal e das

comunidades de pratica que reuniram

respectivamente 25 e 15 participantes.

"  Planeamento de um programa de audioconferéncias
tematicas (2 por més) de participagdo gratuita para
os interessados e ndo envolvendo nenhum custo
directo adicional para o INA. Neste programa estd
prevista a realizagdo de vdrias audiconferéncias com
entidades tais como o Tribunal de Contas e a
Direcg¢do Geral do Orgamento.

Outras actividades de promogao da aprendizagem
informal

®  Trabalho de facilitagdo dos proprios facilitadores do
comunidades@ina;

®  |niciativas de divulgacdo do comunidades@ina
através da newsletter, mailings,

®  QOrganizagdo de 3 audioconferéncias de acesso
gratuito sobre os temas:

Ponto de Situagdo da Administragdo Publica
Electrénica — A Legislatura (em parceria

com a APDSI) ( 5 de Junho)

A importancia da usabilidade dos sitios
internet da Administracdo Publica para o

exercicio da cidadania (19 de Junho);

= Apoio ao langamento de uma comunidade no INIA
destinada a apoiar a gestdo do conhecimento da
organizagdo na area florestal (apresentagdo do
comunidades e das suas funcionalidades,
apresentagdo do conceito de comunidade de pratica
e de aprendizagem, discussdo sobre a aplicabilidade
do conceito no INIA).

WORKSHOPS SOBRE PEDAGOGIA ACTIVA PARA
FORMADORES DOS CURSOS DE ALTA DIRECCAO E DE
DIPLOMAS DE ESPECIALIZACAO



Destinados respectivamente a: 1) o desenvolvimento da
técnica do Metaplan, abordada num primeiro workshop
realizado em Setembro 2008 e 2) os principios da
pedagogia experiencial, através de técnicas de facilitagdo
de grupos para a aprendizagem. O objectivo foi dar a
conhecer a importancia do equilibrio entre a
aprendizagem formal e informal, e discutir a sua
aplicabilidade no contexto das formagGes do INA (17
Janeiro e 28 de Maio);

REALIZACAO DE CURSOS EM E-LEARNING PARA
PROFISSIONAIS DE INFORMATICA

Realizaram-se as primeiras edi¢des dos dois cursos

desenvolvidos em b-learning para profissionais de

informatica:

=  Formacdo em C#: .NET Framework 3.5, para
preparagdo de profissionais de desenvolvimento de
sistemas em tecnologia .NET

= Formacdo CCNA, enquanto academia Cisco, para
qualificagdo de profissionais na area das
comunicagdes e que pretendam preparar-se para a
obtencdo da certificagdo Cisco.



1.10.FORMACAO POR ENCOMENDA DOS
SERVICOS

Uma percentagem muito significativa da actividade do INA é direccionada para as ac¢des a pedido dos clientes e em fungdo
das suas necessidades especificas. O leque de organismos que se socorrem do INA é bastante variado havendo também

algumas empresas privadas e Institui¢des internacionais.

Entidades de Clientes de Cursos a Medida - 2009

Participantes

Entidades Nacionais
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, I.P. 55 4249
INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL, I.P. 90 3061

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL - DIRECGAO REGIONAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

E LOCAL 34 952
INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGA SOCIAL, I.P. 23 370
INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE E ASSUNTOS SOCIAIS, IP - RAM 14 256
CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS 12 232
DIRECGAO GERAL DAS CONTRIBUICOES E IMPOSTOS 6 228

DIRECGAO REGIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA E LOCAL DA REGIAO AUTONOMA DA

MADEIRA 10 219
EVERIS 1 180
INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA 7 148
INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU 6 138
CAMARA MUNICIPAL DE ALMADA 5 134
CAMARA MUNICIPAL DE SESIMBRA 3 130
SECRETARIA-GERAL - MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA 5 126
FUNDAGAO PARA A CIENCIA E A TECNOLOGIA, IP 6 119
INSTITUTO DE FINANCIAMENTO DA AGRICULTURA E PESCAS, I.P. 7 111
ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS DO VALE DO SOUSA 7 108
SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS 5 108
DIRECGAO REGIONAL DA ORGANIZAGAO E ADMINISTRAGAO PUBLICA - ACORES 5 97



VALSOUSA - COMUNIDADE URBANA DO VALE DO SOUSA
CASA PIA DE LISBOA, I.P.

DIRECGAO REGIONAL DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
SECRETARIA GERAL DO MINISTERIO DA JUSTICA

AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE

DIRECCAO-GERAL DE PROTECCAO SOCIAL AOS FUNCIONARIOS E AGENTES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA - ADSE

CAMARA MUNICIPAL DE SETUBAL

INSTITUTO DOS MUSEUS E DA CONSERVACAOQ, I.P.

INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

FUNDO PARA AS RELAGOES INTERNACIONAIS

INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES TERRESTRES, I.P.
TURISMO DE PORTUGAL, I.P.

INSPECGAO-GERAL DAS OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES E COMUNICACOES
INSPECGAO GERAL DAS PESCAS

CAMARA MUNICIPAL DE LAGOS

GABINETE PARA OS MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

DIRECGCAO REGIONAL DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
INSPECCAO - GERAL DAS ACTIVIDADES EM SAUDE (IGAS)
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO ALGARVE, I.P.
INSTITUTO DO DESPORTO DE PORTUGAL, I.P.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MAFRA

LABORATORIO NACIONAL DE ENERGIA E GEOLOGIA, I.P.
MUNICIPIO DE ANGRA DO HEROISMO

DIRECGAO-GERAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL
HOPSPITAL DISTRITAL DE FARO

SUB-REGIAO DE SAUDE DE SETUBAL

ANACOM

INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO, I.P.

UNIVERSIDADE ABERTA

ADMINISTRAGAO DO PORTO DE LISBOA

CAMARA MUNICIPAL DE SINTRA

DGITA - DIRECGAO-GERAL DE INFORMATICA E APOIO AOS SERVICOS TRIBUTARIOS E ADUANEIROS
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INSTITUTO POLITECNICO SETUBAL
SERVICOS DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DE LISBOA E VALE DO TEJO
(CCDRLVT)

IGFSE - INSTITUTO DE GESTAO DO FUNDO SOCIAL EUROPEU

REDE RURAL NACIONAL - GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICA DO MADRP
GABINETE DE PLANEAMENTO E POLITICA AGRO-ALIMENTAR
POVT-PLANO OPERACIONAL TEMATICO VALORIZAGAO DO TERRITORIO
AUTORIDADE PARA AS CONDIGOES DE TRABALHO

DIRECGAO REGIONAL DE INFORMATICA

SOMOS CONTAS, ACE

PROVEDORIA DE JUSTICA

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P.

INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE SINTRA
AGENCIA NACIONAL PARA A QUALIFICAGAO , IP

ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
DIRECGAO DO TRABALHO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
DIRECGAO REGIONAL DE EDUC. DO ALENTEJO

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

SECRETARIA-GERAL DO MINISTERIO DA JUSTICA

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO TEJO

SMAS -SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE ALMADA

Entidades Estrangeiras
CED - CENTRO DE ENSINO A DISTANCIA - DILI
PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA DE ANGOLA
PROGRAMA DE APOIO - PAOSED (REPUBLICA DA GUINE BISSAU)

PROJECTO - ENAD (ANGOLA)

TOTAL

41

12

59

507

20
20

20

19
19
19
17
17
16
16
15
14
13
13
13
12
12
12
12
12
10
10
8
8
Participantes
94
10
575

236

13470
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1 » 1 1 .SESSGES DE Foram destinatarios todas as pessoas que exercem
INFORMA CA"O E funcdes publicas na Administracdo Central e Local.
DEBA TE SOBRE A Dezembro de 2008, no Auditério Al da
REFORMA DA Universidade do Minho. Todas as restantes sessdes
A DMINIS TRA CA’O decorreram em 2009.

A primeira sessdo teve lugar em Braga, no dia 12 de

P U B L I C O LOCAL DATA PARTICIPANTES

BRAGA 12-Dez-08 277
Em 2009 deu-se continuidade as sessdes de  LISBOA 09-Jan-09 438
informaca r lement nciai
ormagdo sobre os elementos essenciais TR T, o
de recentes reformas da Administracdo
s . L SETUBAL 28-Jan-09 277
Publica, promovidas pelo Ministério das
Financas e da Administracdo Publica, com o  PORTO 06-Fev-09 436
apoio técnico da Direccdo Geral da
COIMBRA 18-Fev-09 414
Administracdo e do Emprego Publico
.. o . FARO 04-Mar-09 378
(DGAEP). A participacdo nestes eventos foi
gratuita, decorrendo as sessd0es em todas as  BEJA 13-Mar-09 179
capitais de distrito.
C.BRANCO 25-Mar-09 243
EVORA 03-Abr-09 230
Esta iniciativa visou proporcionar um
momento de debate aberto e SANTAREM 17-Abr-09 223
esclarecimento de questdes fundamentais |sgoa 24-Abr-09 307
relacionadas com as seguintes tematicas:
BRAGANCA 29-Abr-09 91
- Novo modelo de gestdo de Recursos
VIANA DO
Humanos  (vinculagbes,  carreiras e TS 06-Mai09 160
remuneragoes);
PORTALEGRE 20-Mai-09 161
- Avaliacdo do Desempenho na Gestdo
o LEIRIA 29-Mai-09 300
Publica (SIADAP);
GUARDA 05-Jun-09 141
- O Regime de Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas VILA REAL 17-Jun-09 128
AVEIRO 30-Jun-09 278
PORTO (EXTRA) 06-Jul-09 106

LISBOA (EXTRA) 09-Jul-09 208




Este projecto, igualmente desenvolvido na

2.Consultoria externa

Metodologia MANFOP, decorreu entre Maio e
Dezembro de 2009, e teve como resultado final os

CONSTRUCAO DE UM DIRECTORIO DE COMPETENCIAS
PARA 0 INSTITUTO HIDROGRAFICO (IH)

Para a prossecugcdo deste projecto utilizou-se a
metodologia MANFOP. O projecto, iniciado em
Outubro de 2007, resultou nos seguintes produtos:

e Directdrio das Competéncias
Transversais a todo o IH;

e Directdrio das Competéncias
Transversais a todos os dirigentes do
IH;

e Directdrio de Competéncias
Especificas das Unidades Organicas do
IH;

e Directdrio de Competéncias para
todos os cargos funcionais do IH;

e Avaliagdo dos gaps das Competéncias

seguintes produtos:

Directério das Competéncias Transversais
a toda a CCDR - Centro;

Directério das Competéncias Transversais
a todos os dirigentes da CCDR - Centro;
Directério de Competéncias Especificas
das Unidades Organicas da CCDR - Centro;
Directério de Competéncias Especificas
dos dirigentes intermédios da CCDR -
Centro;

Directério de Competéncias Especificas
dos trabalhadores da CCDR — Centro, por
Unidade Organica e categoria profissional;
Avaliacdo dos gaps das Competéncias
integradas em todos os Directorios;
Hierarquizagdo dos graus de necessidades
de formagdo para as competéncias que
integram os Directorios;

Construcdo de Planos de Formagao.

Equipa de consultores — Helena Rato (coord.); David

integradas em todos os Directoérios;

Ferraz (coord. operacional); Claudia Anjos;

*  Hierarquizacdo dos graus de Conceigdo Baptista, Maria Jodo Crespo;, Miguel

necessidades de formagdo para as .
o ) Rodrigues

competéncias que integram os

Directorios;

e  Construgdo de Planos de Formagao.

Equipa de consultores — Helena Rato (coord.);
Conceicdo Baptista (coord. operacional); Cldudia
Anjos; David Ferraz; Maria Jodo Crespo; Miguel
Rodrigues

DIRECTORIO DE COMPETENCIA E ELABORACAO DO
PROGRAMA DE FORMACAO PARA A COMISSAO DE
COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO
CENTRO (CCDR-CENTRO)
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DEFINICAO DA ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO
DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DA FACULDADE DE
CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS DA UNIVERSIDADE
Nova DE LisBoA (FCSH)

O projecto teve como objectivo avaliar a qualidade
dos sistemas de informagdo, em termos de
producdo e de comunicagdo e incluindo as
respectivas tecnologias de suporte, visando a
detecgdo dos

principais problemas e g,

subsequente, elaboracdo de propostas de
resolugdo. Para isso, foi efectuada a andlise dos
sistemas de informagdo da FCSH, com base no
Modelo de Maturidade dos Sistemas e Tecnologias
de Informacédo. O relatdrio final, entregue a 28 de
Maio de 2009, apresentou o diagndstico de
situacdo e uma estratégia para o desenvolvimento

dos Sistemas e Tecnologias de Informagao.

Consultora - Maria Jodo Crespo

ASSESSORIA TECNICA E JURIDICA A AUTORIDADE
NACIONAL PARA A SEGURANCA RODOVIARIA

Os objectivos deste projecto e respectivas
metodologias foram os seguintes:

Objectivo 1: analisar o modelo organizativo do
sistema de gestdo documental no apoio ao
funcionamento dos servicos da Autoridade
Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR) e definir
algumas linhas de acg¢do para potenciar a sua
utilizagao.

Metodologia utilizada: auditoria de processos.

Objectivo 2: analisar o alinhamento do processo de
gestdo das contra-ordenac¢des rodovidrias com o
Sistema de Informagdo para a Gestdo dos Autos
(SIGA) utilizado
recomendac¢bes para o novo sistema a desenvolver

actualmente e fazer

a curto prazo.

Metodologia utilizada: aplicagdo da Framework de
Zachman, para representar a percep¢do da
Autoridade Nacional para a Seguranca Rodovidria

relativamente ao processo de contra-ordenagdes
rodoviarias e do SIGA a nivel estratégico,
conceptual e légico, respectivamente.

Equipa de consultores — Maria Jodo Crespo; Manuel
Jodo Pereira; Antonio Isidro

IMAGEM E EXPECTATIVAS DOS SERVICOS PARTILHADOS
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O ambito deste projecto consistiu em assessorar a
Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento
dos Sistemas de Informagdo (APDSI) na elaboragdo
de um inquérito por questionario a ser enderecado
aos dirigentes e demais trabalhadores da
Administragdo Publica portuguesa, tendo por
objectivo a recolha de informagdo sobre a situagao
actual, no que concerne a partilha de servicos,
assim como sobre a representacdio e as
expectativas dos inquiridos relativamente aos
Servigos Partilhados. O questionario foi distribuido
aos participantes do 7.2 Congresso da
Administragdao Publica, realizado em Novembro de
2009.

Equipa de consultores — Helena Rato; Maria Jodo
Crespo; Marina Pereira

PREMIO BOAS PRATICAS NO SECTOR PUBLICO (PREMIO
DELLOITE)

A semelhanca dos anos anteriores, a EMIC foi
encarregada pelo Conselho Directivo do INA, I.P. de
elaborar os relatdrios técnicos de apreciacdo de
candidaturas aos Prémios de Boas Praticas, que
servem de suporte a decisdo do Juri, constituido
por 11 personalidades de reconhecidas

capacidades de gestdo publica e /ou privada.

Para a 72 Edicdo deste Prémio, candidataram-se
116 projectos, dos quais o juri seleccionou 42 para
avaliacdo in loco, através de critérios previamente
acordados entre a Deloitte e os elementos do Juri.

|\



Competiu a equipa do INA a avaliagdo de 5
projectos: Sistema Integrado de Gestdo do
Ministério da Defesa Nacional, Método de Gestao
de Projectos da FCT da Universidade de Coimbra
(UC), Optimizagdo do IVA na FCTUC, Balcdo Unico
@UC e Sistema de Custeio por Actividades do IPO
Lisboa - E.P.E.

Equipa de consultores — Maria Jodo Crespo; David
Ferraz

3.Estudos de
Investigacao e de
Desenvolvimento

Politicas Publicas Prestacionais

Neste ambito, os projectos desenvolvidos foram os
seguintes:

ESTUDO DE CARACTERIZACAO DOS UTENTES DA REDE
NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
(umcci)

O estudo, encomendado pela Unidade de Missdo para os
Cuidados Continuados Integrados (UMCCI), teve como
principal objectivo efectuar a caracterizagdo dos utentes
das unidades de internamento da RNCCI, admitidos em
2008, com excepgdo dos utentes em cuidados paliativos,
no ambito bio psicossocial e com base em indicadores
validados internacionalmente. O estudo contou com a
consultoria cientifica da Professora Doutora Maria
Amalia Botelho. Como resultados, para além da
caracterizagdo global dos utentes da RNCCI no ano 2008,
foram identificados os respectivos perfis prevalentes e
foi construida uma metodologia para a analise de
funcionalidade, em termos de dependéncia e de auto-

suficiéncia.

Investigadores - Helena Rato; Belén Rando; Miguel

Rodrigues

AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS EM PORTUGAL: O
CASO DO PROGRAMA DE DISTRIBUICAO DE RIQUEZA E
COMBATE A EXCLUSAO (RENDIMENTO SOCIAL DE
INSERCAO - RSI)

O estudo foi desenvolvido, em 2009, no ambito da Rede
de quadros e dirigentes das AdministragcGes Publicas
ibero-americanas, patrocinada pela ENAP (Escola
Nacional de Administragdo Publica, do Brasil) e pelo
Centro de Educagdo a Distancia da Universidade de
Brasilia, destinando-se a integrar uma publicagdo com
experiéncias dos paises que fazem parte do CLAD
(Conferéncia Latino Americana para o Desenvolvimento)
sobre programas de distribui¢cdo da riqueza e de combate

a exclusdo.

O estudo de caso portugués incidiu sobre os programas
do Rendimento Minimo Garantido e do Rendimento
Social de Insergdo, designadamente ao nivel dos
objectivos, do tipo de beneficidrios e do modelo de

implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo.

Investigadores - Matilde Gago da Silva, Cldudia Anjos,
David Ferraz

CARACTERIZACAO DO CAPITAL HUMANO DA REDE
NAcIioNAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
(RNCCI)

Estudo encomendado pela Unidade de Missdo de
Cuidados Continuados Integrados (UMCCI), tendo um
duplo objectivo, a saber: efectuar o diagndstico de
caracterizagdo, a nivel regional, dos recursos humanos
que trabalham nas Unidade de prestagdo de cuidados
integradas na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI); avaliar a criagdo de emprego por
forca da criagdo da RNCCIl. Para se atingirem estes
objectivos e com base na informagdo disponibilizada pela
UMCCI, foi efectuado o levantamento do total de
profissionais afectos as Unidades de prestagao de
cuidados que estdo integradas na RNCCI.
Subsequentemente, a informagdo necessaria ao estudo
foi recolhida através de inquérito, por questiondrio, as

referidas Unidades.
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Investigadores - Helena Rato, Belén Rando, Miguel

Rodrigues

Politicas Publicas promotoras
da cidadania inclusiva e
participativa

Neste ambito foram realizados dois estudos, um sobre
igualdade de género e o outro sobre politica de
educacdo, a saber:

AVALIACAO DA IGUALDADE DE GENERO NA CAMARA

MunicipAL DE VILA FRANCA DE XIRA (CMVFX)

O estudo, efectuado por solicitacdo da supracitada
Camara, teve como objectivo final a apresentacdo
de propostas para a promogdo da igualdade de
Género entre os trabalhadores/as do Municipio,
com base na elaboragdo de um diagndstico de
avaliagdo da situagdo, incluindo a identificagdo de

pontos criticos no ambito socioprofissional.

O estudo foi complementado por accBes de
formagdo/acgdo enderegadas a dirigentes intermédios e

trabalhadores da CMVFX.

Investigadores - Helena Rato; César Madureira; David
Ferraz; Helena Alexandre

AVALIACAO DAS ACTIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO
CURRICULAR NAS EscoLAS Do 12 CicLo Do ENSINO
BAsico — EsTuDo DE CASO NAS AREAS
METROPOLITANAS DE LISBOA E PORTO

O estudo tem como objectivo avaliar a efectividade e a
eficacia do Programa de Actividades de Enriquecimento
Curricular (AEC), designadamente no que concerne o
objectivo programatico de conciliagdo trabalho/familia,
na perspectiva das necessidade das familias com criangas
a frequentar o Ensino Basico. Com a seleccg¢do das duas
areas metropolitanas, pretende-se efectuar um estudo
comparativo, tomando em consideragdo variaveis de
ordem socioecondémica e cultural. Para a recolha de
informagdo recorreu-se a inquéritos por questiondrio e

por entrevistas.

Investigadores - César Madureira; Belén Rando;

Margarida Martins; Helena Alexandre

AVALIACAO PROSPECTIVA DE COMPETENCIAS PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA E DE MODELOS DE
GOVERNANCE

No ambito da avaliagdo prospectiva de competéncias
centrou-se na problematica da formagdo profissional;
quanto aos modelos de Governance foram efectuados
estudos de avaliagdo sobre novas praticas de gestdo e de

governacgdo. Os estudos realizados foram os seguintes:

AVALIACAO DAS ACCOES DE FORMACAO PARA
DIRIGENTES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

O estudo, encomendado pelo Conselho Directivo do INA,
I.P., teve como objectivos: efectuar a avaliagdo das
acgdes de formagdo para dirigentes, nos termos
estabelecidos por diplomas legais (Lei n.2 2/2004 e Lei
n.251/2005), ministradas pelo INA, I.P., no periodo 2004-
2009; apresentar propostas para a estruturagdo de novos
cursos de formagdo, em termos de conteudos tematicos,
estrutura programatica e metodologias de ensino. A
avaliagdo dos cursos ministrados baseou-se nos
resultados das avaliagdes dos formandos, atribuidas no
final de cada acgdo de formagdao e nas opinides
formuladas através da resposta a um questionario, o qual

incluia, também, perguntas de ambito prospectivo.

Investigadores - Helena Rato; César  Madureira; David

Ferraz; Cristina Steiger
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ESTUDO SOBRE INDICADORES DE AVALIACAO DO
DESEMPENHO DAS EQUIPAS DE FORMACAO DO INA,
I.P

O estudo nasceu de uma solicitagdo do Conselho
Directivo do INA, no sentido de se criarem indicadores,
harmonizados, para a avaliagdo do desempenho dos
dirigentes das Unidades responsaveis pela formagao, no
quadro do SIADAP 2. Foram, assim, definidos critérios de
eficdcia, eficiéncia e qualidade, a partir dos quais se
construiram indicadores, considerando a informacao
disponivel na base de dados da Secretaria de Cursos do
INA e as opinides dos dirigentes responsdveis pela
formacdo sobre a pertinéncia quer dos critérios quer dos
indicadores, assim como sobre a fiabilidade dos dados
disponiveis. Em fungdo dos valores obtidos para cada
indicador, as Unidades foram ordenadas relativamente
aos graus de desempenho estimados para cada critério
de avaliagdo. Partindo deste ordenamento foi estimado
um indicador compdsito que traduz o grau de

desempenho global de cada Unidade.

Investigadora - Helena Rato

ESTUDO SOBRE A FORMAGCAO PROFISSIONAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA, EM PAISES EUROPEU

O estudo teve como objectivo realizar-se uma
anadlise comparada de modelos de formacgdo
profissional, aplicados em paises da Unido
relativamente a

Europeia, responsabilidade

institucional no ambito das diversas fases que
integram o ciclo da formacgdo, a realizacdo de
diagndsticos de necessidades de formagdo, a
elaboracdo dos programas de formacgdo, as
entidades que ministram a formacdo, a forma de
financiamento da formagdo, a relagdo entre
avaliagdo do desempenho individual e formacao
profissional, ao impacto da formagdo profissional
na promocao e progressao de carreiras, a avaliagao
da formagdo. Os paises seleccionados para o
estudo foram a Espanha, a Franca, a Irlanda, o
Reino Unido e a Suécia, de forma a garantir-se a
representatividade de distintos modelos de gestdao
publica, assim como a representatividade
geocultural. A principal conclusdo do estudo,

“«

realizado em 2009, foi a seguinte: Embora a
formagdo profissional, para os trabalhadores da
Administragdo Publica, seja uma prdtica corrente
em cada um dos cinco paises seleccionados para o
estudo, os respectivos modelos de organizagdo e
gestdo da formag¢do sdo bastante diferenciados,
reflectindo as especificidades inerentes a cultura
politico-institucional e a prdpria historia de
construgdo da estrutura de governag¢do, em cada

um desses paises.

Investigadores - Helena Rato (coord.), Cldudia
Anjos, David Ferraz, Maria Asensio, Matilde Gago

Silva, Miguel Rodrigues



O SISTEMA DE FORMAGAO PROFISSIONAL NA

ADMINISTRAGCAO PUBLICA PORTUGUESA

Estudo de caso integrado num projecto de

benchmarking dos sistemas de  formagdo
profissional da Academia Cipriota de Administracdo
Publica. No estudo apresenta-se uma descri¢do da
estrutura politica e organizacional do sistema de
formagdo profissional da Administragdo Publica
central portuguesa e respectivos suportes legais,
dos processos de levantamento das necessidades
de formacgao, da formacgao especifica,
designadamente, no quadro da formacdo inicial e
da formagdo para dirigentes, dos métodos de
avaliagdo da formagdo e dos métodos pedagogicos

mais utilizados.

Com base nos resultados do estudo, a Academia
Cipriota de Administracdo Publica seleccionou
Portugal como um caso de boas praticas na EU, a

ser objecto de publicagdo.

Investigadora - Helena Rato

O OUTSOURCING NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

O estudo foi perspectivado no sentido de vir a servir de
introdugcdo ao desenvolvimento da d4rea tematica, no
ambito das actividades de 1&D na EMIC. Assim sendo, até
ao momento presente o estudo, partindo da analise
conceptual do conceito de outsourcing com base no
estado da arte, incluiu o levantamento das vantagens e
desvantagens associadas a pratica de outsourcing, a
construgao de uma tipologia das diversas formas que o
outsourcing tem assumido, a identificacdo dos sectores
funcionais das Administragdes Publicas onde se tem
verificado maior incidéncia da pratica de outsourcing, a
apresentacdo de informag0es relevantes sobre o impacto
da pratica de outsourcing e a apresentagdo critica de

estudos de caso sobre a mesma tematica.

Investigador — David Ferraz

INA VERDE: DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS DE
SEPARAGCAO E RECOLHA SELECTIVA DE RESIDUOS
CONSUMIVEIS NO INA, I.P.

A realizagdo do diagnodstico realizado por este estudo
teve dois objectivos centrais: identificar as boas praticas
e as fragilidades ao nivel da gestdo organizacional e dos
comportamentos dos dirigentes e trabalhadores do INA,
I.P. relativamente aos processos de separagdo e de
recolha selectiva de residuos consumiveis; apresentar
propostas de medidas para a melhoria do desempenho
ambiental na Administragdo Publica, com base nos
resultados do estudo de caso. Os resultados do estudo
foram publicados pelas Edices INA (Caderno 42), em

2009.

Investigadores - Helena Rato, César Madureira,

Margarida Martins, David Ferraz

CONFIGURACOES POLITICO-ADMINISTRATIVAS E
SISTEMAS HIBRIDOS DE GESTAO PUBLICA

Este estudo teve como objectivo produzir uma
sistematizagdo do conhecimento sobre sistemas hibridos
de gestdo publica, i.e. sistemas que combinam praticas
assentes confianga politica dos intervenientes com as
praticas mais tradicionais assentes na neutralidade,
independéncia e mérito profissional dos agentes da
Administragdo Publica, no contexto dos processos de

reforma e modernizagdo das Administragoes.

Investigador — David Ferraz

AVALIACAO PROSPECTIVA DO CONTRIBUTO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA NA GESTAO DAS CRISES
SOCIETAIS
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O estudo nasceu do desafio langado pelo tema
seleccionado para o 7.2 Congresso Nacional da
Administragdo Publica, a saber: O Estado e a
Administragdo na resposta a Crise, realizado a 10 e 11 de

Novembro de 2009.

Partindo da analise das principais caracteristicas das
crises de ambito global, designadamente em termos
sociais, econdmicos, ambientais e politicos, que se
perfilam no inicio do séc. XXI, procurou-se perspectivar
modelos de governancia e de gestdo publica que possam
responder as necessidades, sem pb6r em causa oOs
principios basicos da democracia e dos Direitos Humanos
fundamentais. Essa andlise teve como suporte o estudo
da bibliografia mais recente sobre as crises, nas suas
diversas vertentes, causas e consequéncias, assim como
sobre modelos de governadncia passados, em fase de
experimentacdo e prospectivados na perspectiva de se
promover o desenvolvimento societal, inclusivo,
participativo e sustentavel. Neste contexto, foram
equacionadas as principais areas de intervengdo da
Administragdo Publica e as medidas a implementar para

capacita-la, em termos de eficacia e eficiéncia.

Investigadora - Helena Rato

Novos PARADIGMAS DE GOVERNANCE DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Este estudo teve como objectivo avaliar de que modo as
reformas administrativas tém incorporado caracteristicas
dos novos modelos de administragdo para fazer face aos
desafios do século XXI. Analisou-se em particular a
reforma da administragdo publica portuguesa e a sua
conformidade com os principios da boa governagdo. Os
resultados do estudo foram apresentados na Conferéncia
Anual do IASIA e estd em curso a elaboragdo de um

artigo para publicagdo em revista cientifica.

Investigadores - César Madureira, David Ferraz

N
® o



4.COOPERACAO
INTERNACIONAL

No ano de 2009 prosseguiram, de forma consolidada, as
metodologias de organizagdo e de trabalho na area que
cooperagao

assegura o acompanhamento da

internacional para o desenvolvimento.

Assegurou-se, como no passado, a representagdo
externa do INA em diversas redes a que o mesmo se
encontra associado devendo salientar-se as respeitantes
a Escola Ibero-americana de Governo e Politicas Publicas
(IBERGOP), ao programa EUROMED - Formagdo das
AdministragGes Publicas e a RINAPE. Em paralelo foram
organizadas visitas de estudo de delegacdes de diversos
paises e organizacdes

Deve ser salientado, no dominio da formacdo, a
continuagdo do incremento de actividades em Angola, e
a realizagdo das que cabia executar no ambito do
Projecto “Apoio ao Desenvolvimento dos Sistemas
Judiciarios”, do Programa PIR PALOP Il e do Programa de
Apoio aos Orgdos de Soberania e Estado de Direito
(PAOSED) da Guiné-Bissau.

Ja no atinente as actividades no dominio dos assuntos
europeus continua a verificar-se um desinteresse na
respectiva procura.

Em contrapartida novos cursos no campo da observagdo
eleitoral e no da avaliagdo da cooperagdo registando
assinalavel procura, permitem desenhar ac¢les que se
espera venham a ser frutuosas, bem como as que
resultam da celebragdo de um protocolo com
ICP/ANACOM.

EUROPA

a) Estagio de Informagdo para Funcionarios da
Comissao Europeia

A exemplo dos anos anteriores foi preparado o Estagio
em epigrafe (organizagcdo, programa e monitoria) a
solicitagdo do Ministério dos Negocios Estrangeiros.
Porém, por razbes alegadamente de natureza
orcamental o mesmo nao foi executado ndo obstante a
apresentacdo oportuna de alternativas ao programa e
orcamento inicialmente propostos.

b) Concursos de “Twinning”

Numa experiéncia pioneira para o INA, ainda que sem
resultados efectivos, foram apresentadas propostas para
0s seguintes concursos de “Twinning”, as quais foram
defendidas local e publicamente por membros do
Directivo

Conselho acompanhados dos  peritos

escolhidos:

e “Support to the development and improvement of
the civil servants training system in Ukraine”

° Strengthening Human Resources Management
system in the area civil service training” — Bosnia
Herzegovina

c) Rede de Escolas de Administragdo Publica dos Balcas
Ocidentais (ResPA)

Embora sem participagdo presencial nas reuniGes desta
Rede o INA foi acompanhando o respectivo
desenvolvimento em sintonia com o Centro de Estudos
de Formagdo Autdrquica, (CEFA) que é a outra
autoridade portuguesa representada na mesma Rede.

c) SERVIA

Entre 12 e 16 de Julho de 2009 foi recebida uma
delegagdo de 15 altos funciondrios da Republica da
Sérvia que se deslocou a Portugal para conhecer o
programa de modernizagdo administrativa em Portugal e
algumas das respectivas iniciativas. Durante a
deslocagdo, cuja organizagdo coube ao INA, os
participantes sérvios tiveram encontros neste Instituto,
na SEMA, AMA, Camara Municipal de Lisboa e Comissdo
Nacional de Protecgdo de Dados.

CPLP e PALOP

A) CPLP — COMUNIDADES DOS PAiSES DE LiINGUA
PORTUGUESA
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Mantiveram-se  proficuos  contactos com  esta
organizagdo na senda dos inicialmente estabelecidos em
anos anteriores. Tais contactos possibilitaram a
continuagdo do apoio a RINAPE — Rede de Institutos
Nacionais de Administragdo Publica e Equivalentes dos
paises de lingua portuguesa e a realizagdo da 42 edigdo
do CADAP Internacional, matéria a que se fara referéncia

em local proprio deste relatério.

Foi também possivel contar com a inscrigdo na 52 edigdo
do DECODE de dois funcionarios da CPLP, facto que se
regista com particular realce

B) PIR PALOP Il - PRroJECTO “APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS JUDICIARIOS”

Este projecto, no qual o INA assegurou por mandato e
sob financiamento especifico do IPAD a importante
funcdo de Assisténcia Técnica e Pedagdgica, obedeceu a
uma programacao inicial de 3,5 anos com inicio em 2003.
Na sequéncia, porém, de avaliagdo intercalar a cargo de
perito internacional independente, os bons resultados
alcancados conduziram a concepg¢do e langamento de
uma Fase 1, a qual decorreu entre o 22 semestre de 2006
e 0 12 semestre de 2009.

No dmbito da missdo que lhe foi cometida (para ambas
as fases) e no quadro do co-financiamento pelo IPAD
foram desenvolvidas no decurso do ano de 2009 as
seguintes actividades:

al. Assisténcia Técnica a gestdo do Projecto, em
articulagdo permanente com o IPAD e com o Ministério
da Justica (e também, para aspectos especificos, com a
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa e com o
Tribunal de Contas), salientando-se:

al.0. Apoio geral de retaguarda, incluindo a emissdo de
diversos pareceres técnicos, bem como a emissdo de
relatérios periddicos e por Actividade

a2. Preparagdo, apoio a organizagdo e docéncia integral
ou co-docéncia de acgbes formativas com destino a
Quadros da Justica e dos Tribunais de Contas dos PALOP

a2.1. Acgles verticais de qualificagdo para beneficiarios
finais

a2.1.0 2 cursos de formagdo basica para Directores de
Estabelecimento Prisional (120 horas por formando; em
Luanda e em Maputo), tendo conduzido a certificagdo de
36 formandos no conjunto

a2.2. Acgbes verticais de  especializagdo ou

aperfeicoamento para beneficiarios finais

a2.2.1 1 seminario tematico para Magistrados (18 horas
por formando; em Maputo), tendo conduzido a
certificagdo de 16 formandos

a2.2.2 1 curso tematico de aperfeicopamento para
Auditores de Tribunais de Contas (120 horas por
formando; em Maputo), tendo conduzido a certificagdo

de 8 formandos

a2.2.3 1 curso tematico de aperfeicopamento para
Agentes das PIC (60 horas por formando; na Praia), tendo
conduzido a certificagdo de 18 formandos

a2.3. AcgBes transversais de qualificagdo no ambito da
replicagdo do esforgo formativo

a2.3.0 3 cursos de qualificagdo pedagodgica inicial de
formadores para Quadros do sistema judicidrio em geral
(90 horas por formando; em Luanda e em Maputo),
tendo conduzido a certificagdo de 39 formandos no
conjunto

a3. Prosseguimento de um programa complementar de
apoio a revisdo dos Cdédigos Legais dos PALOP, mediante
a efectivacdo de missGes periciais tematicas e de acgdes
conexas, em areas jurisdicionais indicadas por cada um

dos paises directamente  beneficiarios
(colaboragdo da Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa e de Magistrados dos Tribunais Superiores)

a3.1.Trabalhos de concertagao e programagdo em geral

a3.2 Uma missao pericial a Cabo Verde no ambito do
codigo do processo civil

a3.3.Patrocinio de uma publicagdo (ante-projecto do
novo cédigo do processo civil de Cabo Verde)

a4. Apoio geral ao projecto no ambito da informacgdo e

comunicagdo, mediantea  gestdo e operagao
transitérias de um sistema informatizado de suporte

técnico-instrumental

a4.1. Actualizagdo final e entrega do web-site LEGIS-
PALOP (versdo proviséria) ao adjudicatario da
construgdo das bases de dados legislativas e de
jurisprudéncia, enquanto Entidade gestora designada,
incluindo todos os dados técnicos e de gestdo que

consubstanciam o histérico do projecto

a4.2. Disponibilizagdo de infraestrutura  para
domicializagdo e manutengdo técnica do servidor do
novo servidor do site LEGIS-PALOP, agora a cargo da

Entidade Adjudicataria

c) RINAPE - REDE DE INSTITUTOS NACIONAIS DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA E EQUIVALENTES



Foi dado seguimento ao acompanhamento da
coordenacdo da Rede de Institutos Nacionais de
Administragdo Publica e Equivalentes (RINAPE), a cargo
da Escola Nacional de Administragado (Angola), bem como
a gestdo do website da RINAPE (www.rinape.org) A 3.2
reunidao da RINAPE realizou-se nos dias 2 e 3 de Abril de
2009, em Luanda, tendo contado com a participagdo de
representantes de todos os membros, com excepgao de
Cabo Verde e S. Tomé e Principe.

Cabendo ao INA a actualizagdo do site da RINAPE, foi a
mesma feita com base em contributos provenientes dos
pontos focais das outras Escolas da Rede, com pesquisa
na Internet de noticias relevantes no contexto da
Administragdo Publica Luséfona e através da colocagdo
de noticias que se enquadram dentro da esfera de
actividades do préprio INA.

ANGOLA

a) ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO (ENAD)

Prosseguindo as actividades realizadas no ambito da
Parceria INA-ENAD, Escola nacional de Administracdo de
Angola foi o mesmo objecto da celebragdo de um
Protocolo de cooperagdo entre ambas as institui¢Ses.

Foi desenhado e executado num amplo programa de
formagdo contemplando 5 cursos de curta duragdo (40
horas) no dominio da “Comunicagdo Assertiva”, “MS-
Microsoft Project”, Auditoria e Fiscalizagdo” e “Feitura de
Leis” (2 edi¢Bes), de um semindrio sobre “Parcerias
Publico-Privadas” (15 horas) e de 5 Cursos de
Aperfeigopamento (120 horas, sendo 100 horas
presenciais) no dominio de “Secretariado, Protocolo e
Atendimento”, “Técnicas de Contabilidade Orgamental”,
“Inspecgdo, Auditoria e Fiscalizagdo”, “Avaliacdo do
Desempenho”, e “Aprovisionamentos, stocks e
Patriménio do Estado”

lgualmente foi preparada e realizada uma edicdo
pioneira de curso de alta direcgdo (CAFPA) para a
Administragdo  Publica de Angola destinado a
Administragdo Publica Central, Provincial e Local e
empresas publicas. O curso, com uma duragdo de 155
horas, em regime presencial esta dividido em 6 mddulos.
Tem um programa assente no modelo de Norton e
Kaplan (KAPLAN Robert S. & NORTON David P. - The
Execution Premium: Linking Strategy to Operations for
Competitive Advantage; Boston,; Harvard Business School
Press; 2008). Os maddulos correspondem aos clusters
(nichos) do modelo. A questdo da ética, de grande
importancia e reclamada como matéria fundamental em
qualquer curso, é transversal a todo o ciclo. Em cada
maédulo de aprendizagem, respeitam-se as competéncias
gerais essenciais a adquirir. A condu¢do andragogica é
alicergada numa parte tedrica, nunca superior a 40% do
tempo lectivo total, e numa parte pratica. Esta assenta
em: (a) andlise de casos e construgdo de solugdes; e (b)
exercicios centrados no saber fazer. Os casos sdo
previamente preparados e tém relagdo, mesmo que
indirecta, com a realidade angolana. Inclusive podem ser
construidos pelos préprios participantes segundo a
orientagdo dos monitores. Esta a disposicdo dos
participantes uma plataforma informatica aonde sdo
colocadas as referéncias bibliograficas e demais
elementos de consulta e informagdo, relativos a cada
madulo.

Em Maio do ano em referéncia foi recebida uma
delegagdo do sector de formagdo da ENAD para examinar
a experiéncia do INA em sede de secretaria académica e
do sistema de gestdo da formagdo. A visita foi
aproveitada para analisar em detalhe o programa de
formagao, na altura em preparagao.

B) CENTRO |INTEGRADO DE
TECNOLOGICA - CINFOTEC

FORMACAO

Apds uma deslocagdo a Oeiras do responsavel maximo
do CINFOTEC em que exp0s as atribuicGes e organizagao
do Centro, foi o mesmo visitado em Dezembro de 2009, a
fim de serem examinadas localmente eventuais dreas de
interesse para uma colaboragdo com o INA.

c) ASSEMBLEIA NACIONAL

Por diversas formas foi contactada a Secretaria-Geral
deste orgdo de soberania no sentido de se tentar
conseguir obter o pagamento de trés facturas (no valor
global de € 23.200,00) em divida pela realizagdo do
programa de formacgdo de 2008.

A data do termo do ano de 2009 ainda n#o tinha sido
possivel obter qualquer informagdo sobre o assunto.


http://www.rinape.org/

p) MINISTERIO DA ADMINISTRACAO DO
TERRITORIO

No termo do ano de 2007 o INA, em colaboragdo com a
SNEDE, apresentou ao Ministério da Administracdo do
Territério o esbogo de um “Programa Integrado de
Assisténcia Técnica aos Governos Provinciais de Angola
no seu processo de descentralizagdo Administrativa”,
contemplando um conjunto de 14 actividades de diversa
natureza agrupadas num triangulo i) de definicdo do
quadro orientador e metodoldgico das politicas de
descentralizagdo e desconcentragdo ii) de realizagdo de
um plano integrado de formagdo profissional e iii) de
elaboragdo de um plano integrado de apoio e
capacitagdo institucional.

A referida proposta de servigos foi acompanhada de um
cronograma de acgdo e de um projecto orgcamental,
pensando-se que as respectivas vertentes praticas
pudessem ser ensaiadas num Governo Provincial
especifico, e a partir daqui replicadas noutras Provincias.

Aproveitando uma das deslocagdes feitas a Luanda no
ano em referéncia efectivaram-se reuniGes com
responsaveis pelo MAT incluindo o Vice-Ministro, delas
resultando a reelaboragdo da proposta, calendério e
orgamento.

Ndo obstante a profusdo de contactos estabelecidos
quer pelo INA, quer pela SNEDE ndo foi possivel até finais
de 2009 realizar um acordo especifico de actuagdo, ndo
obstante manifestagGes positivas de acolhimento nos
tivessem sido transmitidas.

E) PROCURADORIA - GERAL DA REPUBLICA

Por acordo entre as Procuradorias Gerais da Republica de
Portugal e de Angola foi realizada formacgao especifica na
drea da justica assegurada pelo Ministério da Justica e
Procuradoria-geral da Republica de Portugal. Para
aproveitar a deslocagdao a Lisboa a PGR de Angola
solicitou a intervengdo do INA na organizagdo de
formagdo em informatica e lingua inglesa.

As 2 acgOes foram realizadas em Novembro e Dezembro,
com grande sucesso. Para o efeito foi muito importante a
colaboragdo da FELC- Formagdo em e-learning,
Pedagogia e Comunicagdo e do FSTI- Formagdo em
Sistemas e Tecnologias de Informagao.

Participaram no curso 10 participantes, sendo 8
Procuradores Provinciais Adjuntos, 1 Procurador
Provincial da Republica e 1 Adjunto do Procurador - Geral
da Republica.

GUINE-BISSAU

A) PAOSED - PROGRAMA DE APOIO AOS
ORGAOS DE SOBERANIA E ESTADO DE
DIREITO

Mediante contrato de servicos celebrado com Governo
da Republica da Guiné-Bissau, no ambito de um
financiamento pela Comissdo Europeia através do FED, o
INA assegura a execugdo da componente formativa
principal do PAOSED, cujos beneficiarios finais sdo as
Instituicbes e os Agentes dos sistemas judiciario
(Tribunais, Servigos Técnicos da Administragdo da Justica
e Advogados), parlamentar (Deputados e Assessores
Parlamentares) e ainda do controle supremo das contas
do Estado (Tribunal de Contas).

Uma vez que, por razGes circunstanciais, a execu¢do do
Plano de Formagdo do PAOSED se revestiu de um
cardcter intensivo, ao INA cumpriu executar a quase
totalidade do respectivo contrato entre Julho e
Dezembro de 2009. As 51 ac¢des formativas constantes
do contrato celebrado com o INA (cursos na Guiné-Bissau
e em Portugal e estdgios em Portugal), respeitam 771
vagas, as quais correspondem 3 114 horas lectivas.

As 40 acgbes formativas executadas ao longo do 2¢
semestre de 2009 permitiram abranger os seguintes
quantitativos de formandos:

al.Cursos de formagdo inicial
Magistrados: 41

intensiva  para

a2.Cursos e estdgios de especializagdo aperfeicoamento
para Magistrados, Quadros Superiores e Médios da
Justica e Advogados: 439

a3.Semindrios e cursos para Deputados e Assessores
Parlamentares: 36

a4.Cursos para Auditores e Quadros Superiores do
Tribunal de Contas: 12



a5.Cursos em dreas de interesse comum a totalidade dos
Beneficidrios: 132

Na sequéncia de solicitagdo ao INA por parte das
Autoridades guineenses teve lugar, no final de 2009, uma
revisdo da programacao geral das actividades contratuais
da qual resultou uma redefinicdo do elenco formativo
qualitativamente mais ajustada ao actual quadro de
prioridades. Em conformidade foi celebrada adenda
contratual que prolongou a execug¢do do contrato com o
INA até Maio de 2010, em conjugagdo com o reforgo dos
meios orgamentais oriundos do FED.

8) VISITA DE DELEGACAO

Foi organizada de 28 de Setembro a 2 de Outubro uma
visita de estudo de 3 técnicos guineenses com o
objectivo de dar a conhecer a metodologia e processos
de trabalho dos centros de formagdo, nomeadamente do
INA e do MFAP.

No ambito desta iniciativa a delegagdo guineense foram
apresentadas as actividades dos departamentos ligados a
actividade formativa e ainda do Centro de Calculo,
Secretaria Académica e Centro de Documentagao.

MOCAMBIQUE

A) UTRESP - UNIDADE TECNICA PARA A
REFORMA DO SECTOR PUBLICO

Mediante parceria com a CESO Cl o INA executou parte
da componente técnica de um contrato tendo por
objectivo o desenvolvimento de trés acgdes formativas
padronizadas correspondentes a outras tantas dreas de
interesse  comum, pré definidas pelas Autoridades
mogambicanas, no ambito do refor¢o de qualificagdo dos
agentes da Administragdo Publica deste pais. Estas
acgOes serao futuramente integradas nos planos
formativos das diferentes entidades do sector Publico.

As dreas contempladas foram Aprovisionamentos,
Gestdo Financeira e Orgamental e Gestdao Documental,
tendo os trabalhos desenvolvidos pelo INA respeitado a
elaboragdo  dos  respectivos  Dossiers  Técnico-
Pedagdgicos, incluindo quer a formulagdo e validagdo de
conteddos quer a orgamentagdo — padrdo associada a

execugdo futura dos cursos.

B) ESTAGIO DE INFORMACAO SOBRE
FORMACAO E MODERNIZACAO DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

De 9 a 12 de Margo de 2009 foi realizado um estagio
tendo em vista o enriquecimento dos conhecimentos dos
membros do Governo e funciondrios da Provincia de
Maputo em diferentes matérias relativas a gestdo da
reforma da Administra¢do Publica.

O estdgio foi frequentado por 10 altos dirigentes do
Governo Provincial de Maputo, nomeadamente o
Secretario Permanente Provincial, Administradores,
Directores, Chefes de Departamento e Quadros
Superiores.

CABO VERDE

A) EMBAIXADA DE CABO
PORTUGAL

VERDE EM

O INA apresentou uma proposta técnica mediante
solicitagdo prévia para uma intervencdo organizacional
na Embaixada de Cabo Verde. Foi apresentado um
roteiro para a analise conjunta Embaixada de Cabo Verde
e Instituto Nacional de Administracdo (INA) onde se
evidenciam os caminhos da renovagao da ac¢dao de uma
organizacdo ao servico do cidaddo. E um documento que
mostra a necessidade de se partir das expectativas reais
sobre o cidaddo e exercer uma ac¢do centrada nestas
expectativas.



B) DIRECCAO GERAL DE ADMINISTRACAO
LOCAL

Foi recebida a visita do Director-Geral da Administragao
Local de Cabo Verde ao qual foram descritas as
atribuicdes do INA em sede de formagdo de quadros da
Administragdo Publica.

TIMOR - LESTE

O Ministro da Administragdo Publica de Timor-Leste
acompanhado do seu “staff”mais préoximo visitou o INA
onde foi recebido pelo Conselho Directivo e responsaveis
pela Cooperagdo Internacional e Equipa de e-learning.
Foi passada em revista a cooperac¢do havida no passado
mormente a que se consubstanciou nas ligacGes com o
Instituto Nacional de Administragdo Publica de Timor-
Leste e na execugdo de diversas ac¢Bes a distancia. Ndo
obstante a manifestagdo da continuagdo de
disponibilidade para o apoio foi recordada a
conveniéncia em que o Ministério da Administragdo
Publica e do INAP de Timor-Leste identificassem com
clareza as necessidades de formagdao e respectivos
destinatdrios.

MARROCOS

e VISITA A PORTUGAL DOS FINALISTAS DO 442 CURSO
DO INSTITUTO REAL DA  ADMINISTRAGAO
TERRITORIAL (IRAT) DE MARROCOS

A pedido do Ministério dos Negocios Estrangeiros foi
organizada no periodo de 16 a 19 de Junho uma visita de
estudo de cerca de 125 Finalistas do 442 Curso do IRAT —
Marrocos tendo em vista conhecer a experiéncia
portuguesa no dominio da administragdo territorial,
incluindo o modelo de autonomia administrativa das
Regides Auténomas da Madeira e dos Agores

Foi um programa muito intensivo onde foram
apresentadas diversas intervengGes e efectuadas visitas a
instituicOes publicas e publico-privadas, como a CCDR do
Alentejo, Camara Municipal de Alcdgovas, AssociacGes
Locais para o desenvolvimento das micro — regides,
Escola da Guarda Nacional Republicana, Assembleia da
Republica, Camara Municipal de Sintra, Parque das
NagGes e Ponte Vasco da Gama, além de conferéncias
em matéria de autonomia administrativa regional e
cooperacgao bilateral e internacional.

AFRICA DO SUL

e VISITA DA DELEGACAO DE GAUDENG
(AFRICA DO SUL)

De 29 de Abril a 2 de Maio de 2009 foi recebida uma
visita de estudo de uma delegacdo de 3 quadros
superiores da GCRA (Gaudeng City Region Academy).

Trata-se de uma instituicdo que tem por objectivo a
preparagdo da formagdo na area da Lideranga e
Governance , desenvolvimento das Escolas e Educagdo
avancada na provincia de Gaudeng (Africa do Sul).

Diversos responsaveis sectoriais do INA produziram
intervengdes em ordem a satisfazer os objectivos dos
visitantes e que eram:

- Analisar os modelos de financiamento utilizados por
outras instituicdes similares;

- Contribui¢do na promogdo do didlogo entre o sector
publico e privado;

- Verificar como é que as outras InstituicGes similares se
adaptam face as alteragdes das condigdes de mercado;

- Definir e medir o beneficio publico criado pela oferta de
Servigos;

- Obter elementos para se efectuar uma analise
sofisticada das opg¢des de financiamento bem como
estimar o impacto financeiro das decisdes estratégicas;

- Estudar as Parcerias Publico - Privadas e sua
implementacdo tendo em vista a obtengdo de fundos
que financiem os servicos da GCRA.

|g



AMERICA LATINA

A) ESCOLA IBERO-AMERICANA DE GOVERNO E
POLITICAS PUBLICAS - IBERGOP

O INA deu cumprimento ao deliberado pelo Conselho
Académico da Escola Ibero-Americana de Governo e
Politicas Publicas (em reunido extraordinaria havida em
Madrid em 2008), tendo organizado o Moddulo Il do
Diploma “Formulagdo e Avaliagdo de Politicas Publicas e
Inovagdo”, com subtitulo “Visdo a Partir da Coesdo
Social”, o que fez em parceria com a FIIAPP (Fundacién
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y
Politicas Publicas), sediada em Madrid, Espanha. O
referido  moédulo foi ministrado em Oeiras, nas
instalagdes do INA, nos dias 22 a 26 de Novembro de
2009, e contou com a participagdo de 18 formandos
provenientes da Peninsula Ibérica e da América Latina.

A formacgao no referido diploma foi assegurada pelo Prof.
Gonzalo Ordofiez, da Escola Superior de Administragao
Publica (ESAP, Colémbia), por varios gestores de projecto
do “Programa Escolhas” (do Ministério do Emprego e da
Solidariedade Social), pela Dra. Ana Cardoso (CESIS) e
pela Prof.2 lIsabel Guerra (ISCTE). A coordenagdo
académica do mddulo esteve a cargo de Andrés Palma
Irarrazaval (FIIAPP, Espanha), Gonzalo Ordofiez (ESAP,
Colémbia) e José Manuel Zorro Mendes (INA, Portugal).

8) CARTA IBERO-AMERICANA DE QUALIDADE

O INA esteve presente, no Uruguai, juntamente com 19
paises, no seminario técnico de implementagdo da Carta
Ibero-americana de Qualidade. Esta Carta, foi aprovada
pela X Conferéncia Latino-americana de Ministros da
Fungdo Publica e da Reforma do Estado, realizada em Sao
Salvador, em Junho de 2008. A Carta Ibero-Americana
tem um propdsito fundamental: toda a acgdo da
Administragdo Publica deve ser referenciada para a
satisfagdo do cidaddo, seja como usudrio ou beneficiario
dos servicos e programas publicos, ou como um
participante legitimo na formulagdo, execugdo e
acompanhamento das politicas publicas no dmbito do
principio da responsabilidade social. Este férum,
organizado pelo Centro Latino-americano de
Administragdo para o Desenvolvimento (CLAD) com o
apoio da Agéncia Espanhola da Cooperagdo (AECI) e pela
Fundagdo Internacional e para a lbero América de
Administragdo e Politicas Publicas (FIIAPP), decorreu
durante 2 dias, em Montevideu e teve como principal
objectivo desenvolver orientagBes estratégicas para a
implantagdo gradual nos paises da América Latina das
normas de qualidade e de exceléncia em
governabilidade.



OUTRAS ACTIVIDADES

A) CURSO DE OBSERVADORES ELEITORAIS (2¢
EDICAO)

Dando sequéncia ao executado em 2008, o INA realizou,
de 23 a 27 de Margo de 2009, a 2.2 edigdo de um curso
de formacgdo de observadores eleitorais, em parceria
com o Institute for Democracy and Electoral Assistance
(IDEA) e com a Network of Europeans for Electoral and
Democracy Support (NEEDS) — entidades mandatadas
pela Comissdo Europeia para a organizagdo e acreditagdo
da formagdo profissional em matéria de observagdo
eleitoral internacional.

Atendendo a experiéncia anterior introduziram-se
melhorias no programa sobretudo em sede de serem
evitadas sobreposices e aumentou-se a presenca de
monitores nacionais de reconhecido mérito.

O curso teve 35 participantes e uma avaliagdo de 3,9
(escalade 1ab).

B) DECODE - DIPLOMA DE ESPECIALIZAGAO
EM COOPERAGAO PARA (o]
DESENVOLVIMENTO (52 EDICAO)

Realizou-se mais uma edi¢do do DECODE (a 5.2), na qual
se inscreveram 15 formandos, provenientes de
organismos da Administragcdo Publica, de Organiza¢Oes
Internacionais, de Embaixadas e de ONGs. A formagao foi
ministrada ao longo de 132 horas, tendo sido uma vez
mais distribuido por quatro grandes grupos tematicos (I —
Cultura e Povos; Il — Politicas de Desenvolvimento; Il —
Procedimentos, programas, projectos e negociagdo em
cooperagao; IV — Politicas Sectoriais da Cooperagdo
Europeia e da Cooperagdo Portuguesa).

O curso contou com a participacdo de 10 formadores

qualificados, com  experiéncia  profissional em
organizagdes nacionais e internacionais (Cooperagdo
Portuguesa, Unido Europeia e Banco Mundial), bem
como com 4 conferencistas, os quais participaram na 5.2
edi¢do do Ciclo de Conferéncias em Cooperagdo para o

Desenvolvimento, que se encontra acoplado ao DECODE.

c) IPDET (INTERNATIONAL PROGRAM FOR
DEVELOPMENT EVALUATION TRAINING)

Com o objectivo de promover a capacitagdo dos

profissionais na execugao de missGes de
acompanhamento e avaliagdo do desenvolvimento, o
INA, em parceria com o Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento (IPAD), organizou, em Portugal, uma
versdo compactada e ajustada a realidade portuguesa do

curso IPDET.

O IPDET (International Program for Development
Evaluation Training) € um curso destinado a profissionais
que acompanham e avaliam intervengbes de
desenvolvimento ao nivel mundial, e conta com o
patrocinio do Banco Mundial e da Universidade de
Carleton (Canada). O IPDET realiza-se anualmente em
Otawa, desde 2001, sendo coordenado pelos
especialistas Linda Morra e Ray Rist.

O curso realizou-se em Lisboa, e contou com a
participacdo de 47 profissionais portugueses, cabo-
verdianos, belgas e irlandeses que trabalham na drea da
cooperagao internacional,  designadamente nos
ministérios sectoriais, nos municipios, nas ONG e nas
fundagdes. A avaliagdo final traduziu-se numa mengdo de
4,3 (escalade 1a5).

D) ANACOM /ICP

Foi celebrado um Protocolo de Cooperagdo com a
ANACOMY/ICP visando o fornecimento de formagdo em
Africa e América Latina em dominios especificos no
ambito da GBCI (Global Capacity Building Iniciative) da
Unido Internacional de Telecomunica¢bes e do Banco
Mundial. Tendo em conta a existéncia da Associagdo de
Reguladores de Comunicagdo e Telecomunicagdes da
CPLP (ARCTEL) e no ambito do Protocolo celebrado foi
realizado um Curso para Técnicos Superiores do Sector
de Telecomunicagbes (CATESC) que contou com a
participagdo de 21 quadros superiores daquele sector
dos paises da CPLP.

O curso foi desenhado em fungdo das competéncias
gerais e especificas a adquirir ou reforgar e conteve os
seguintes médulos: Etica na gestdo de assuntos publicos;
Gestdo de recursos orgamentais e materiais; Inovagao e
avaliagdo; Lideranca e Gestdo de  Pessoas;
Internacionalizagdo e prospectiva; Gestdo do aspecto;
Regulagdo e regulamentagdo; Negociagdo. A avaliagdo
final traduziu-se numa mencdo de 4,4 (escala de 1 a5).



E) MEDAPAN - MEDITERRANEAN PusBLIC

ADMINISTRATION NETWORK

O INA esteve representado na 22 reunido do Comité e 72
Reunido da Rede que tiveram lugar em Rabat (Marrocos)
no més de Junho de 2009.

Para além da identificacdo de actividades a constar do
programa de 2010, foram discutidas as formas possiveis
de constituicdo juridica da Rede e respectivo
funcionamento, tendo sido adoptado o acrénimo
indicado em epigrafe.

No desenvolvimento dos trabalhos e tendo em vista o
objectivo de consolidagdo da Rede o INA formalizou a
respectiva associagdo com a mesma em ordem a
possibilitar o seu arranque, que teve lugar em Novembro
de 2009 em Bruxelas com a realizagdo da 12 Reunido da
respectiva Assembleia Geral, na sequéncia da
Conferéncia final do Programa EUROMED.

F) CONCURSOS INTERNACIONAIS

Ao longo do ano foram preparadas diversas
manifestacdes de interesse e ou apresentagdao de
propostas em concursos publicos internacionais no
ambito da cooperagdo, de que se salientam as seguintes
ndo referidas especificamente noutras secgBes deste
Relatdrio:

1.  Mdl “PPP — Minas Gerais” (BIRD), em parceria
com a CESO CI.

2. Mdl “PRO-AGRI 1I”, em Mogambique (UE),
sendo a Ogimatech a lider do Consorcio.

3. MdI “Technical Assistance to the Civil Servants
Agency (...)”, na Macedonia (UE), em parceria
com a MundiServicos e a Consulting
Macedonia.

4. Proposta Técnica referente ao Projecto
“Desenvolvimento da Cultura de Nova Gestdo
Publica”, no Brasil, em parceria com a CESO Cl.

5. Mdl “Strengthening the capacity of the General
Secretariat — PAR & NGO”, na Macedonia (UE),
em parceria com a CESO Cl e FIIAPP

6. Mdl “Cursos de Capacitagdo no Ceard”, no
Brasil, em parceria com a CESO Cl

7. Mdl “Criagdo de Unidade de Gestdo do
Projecto de Apoio ao sector de Formacgao
Profissional na Praia”, em Cabo Verde.

Consorcio CESO CI (lider), INA, ABU, ACE,
Estrategos

8. Mdl “Elaboracdo de Estratégia de Gestdo e
Desenvolvimento de RH — Ministério da Cultura
e Educagdo”, em Mogambique. Consorcio
Ogimatech (lider) e INA.

9. Proposta referente ao Projecto “PRO-AGRI II”,
em Mogambique (UE), em consorcio liderado
pela Ogimatech. (ver ponto 2 acima)

10. Mdl “Revisdao do Programa de Reforma da
Fungdo Publica”, em Mogambique, em parceria
com a CESO e MGA

11. Proposta Técnica “Criagdo de Unidade de
Gestdo do Projecto de Apoio ao sector de
Formagdo Profissional na Praia”, em Cabo
Verde.

Consorcio CESO CI (lider), INA, ABU, ACE,
Estrategos (ver ponto 7 acima)

PROGRAMA DE BOLSAS BELLEVUE

Em 2009, teve lugar a 5.2 edicdo deste Programa,

destinado a fomentar a cooperagdo das
AdministragBes Publicas europeias na construcdo
da EU, através de um estagio de formacdo activa de
qguadros dessas Administragcdes em instituicdes de
outros paises membros. A semelhanca dos anos
anteriores a participagdo de Portugal no Programa
esteve a cargo da EMIC. Essa participa¢do resultou
na seleccdo de um trabalhador da Administracdo
Publica portuguesa no Programa, cujo estagio
decorreu na Alemanha, e no acolhimento de uma
estagidria de nacionalidade polaca no Instituto

Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD).



Responsdvel — Maria Jodo Crespo

ESTAGIO DOS ALUNOS DA ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
PUBLICA DE VARSOVIA

No ambito do protocolo de cooperagdo entre o INA
e a Escola de Administracdo Publica de Varsovia foi
organizado um estagio de dois meses, de 12 de
Outubro a 4 de Dezembro, para dois alunos do
curso de pds graduacdo da referida Escola. Para o
efeito o aluno Andrzej Radniecki esteve no
Departamento de Prospectiva e Planeamento
(DPP) do MAOTDR, de 19 de Outubro a 6 de
Novembro, e no Instituto da Seguranga Social, de 9
a 27 de Novembro, e o aluno Lukasz Wolin, esteve
no Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento (MNE) de 19 de Outubro a 20 de
Novembro, e na Direc¢do Geral da Administragao
Interna (MAI) de 24 a 26 de Novembro.

Responsdvel — Maria Jodo Crespo



5.Artigos publicados
por revistas da
especialidade ou
capitulos integrados
em monogrdfias,
editadas por
entidades externas

ARTIGOS

1 BAPTISTA, Conceigdo, A Importdncia da
Seguranga no Trabalho no novo Regime de
Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
- Publicado no Livro Coléquio Internacional
sobre Segurang¢a e Higiene Ocupacionais

(SHO 2009).

2 BAPTISTA, Conceicdo, Diagndstico das
condigcbes fisicas e psicossociais de
trabalho no servigo de restauracdo de um
Organismo publico: estudo de caso -
Publicado - Livro do 8.2 Congresso
Internacional de Seguranca, Higiene e
Saude do  trabalho. Ordem  dos

Engenheiros da Regido Norte.

3 FERRAZ, David, Formagdo dos Quadros da

Administragdo Publica, in: 14 Dossier

Novos modelos de gestdo publica e novas
competéncias politico-administrativas,
Revista Interface Administra¢do Publica
Grupo Algébrica, Lisboa, (publicagdo

electronical).

RATO, Helena, (2009) Como pode a
Administragdo Publica contribuir para
debelar as Crises, in: 7.2 Congresso
Nacional da Administracdo Publica, INA,

Oeiras.

FERRAZ, David (2009) O outsourcing na
Administragdo Publica, in: 7.2 Congresso
Nacional da Administracdo Publica, INA,

Oeiras.

BAPTISTA, Conceigdo (2009) O Contrato
Psicologico em contexto de Crise e
Mudanga, in: 7.2 Congresso Nacional da

Administragao Publica, INA, Oeiras.

RANDO, Belén; MARTINS, Margarida
Quintela (2009) Politica da deficiéncia,
incluséo e coeséo econdmico-social, in: 7.2
Congresso Nacional da Administracdo

Publica, INA, Oeiras.

RODRIGUES, Miguel (2009) O contributo
da Avaliagdo do Desempenho para a
Profissionalizag¢do da  Administrag¢éo
Publica Portuguesa in: 7.2 Congresso
Nacional da Administragcdo Publica, INA,

Oeiras.

MENCHERO, Maria Asensio (2009) A
Gestdo de Crises e a Lideranga Publica in:
7.2 Congresso Nacional da Administracdo

Publica, INA, Oeiras.



10

11

12

13

MADUREIRA, César (2009) Reinventar o
Welfare State ou constituir o pos-
managerialismo?, in: 7.2 Congresso
Nacional da Administragcdao Publica, INA,

Oeiras.

ALEXANDRE, Helena; MARTINS, Margarida
Quintela (2009) Caracteristicas do modelo
portugués de providéncia de bem-estar
como factor de fragilidade econdmica e
social dos/as cidaddos/ds e familias numa
perspectiva de género, in: 7.2 Congresso
Nacional da Administragdo Publica, INA,

Oeiras.

FERRAZ, David, Is there space for Senior
Civil Servants hybrid management models
across political-administrative systems? -
Public Policy and Administration Journal —

20009.

MADUREIRA, César; MARTINS, Margarida
Quintela, RODRIGUES, Miguel, Processos
de Separacdo e Recolha Selectiva de
Residuos nos Organismos Publicos — O
Caso Portugués - Finisterra — Revista

Portuguesa de Geografia (no prelo).

Capitulos de
monografias

MENCHERO, Maria Asensio, Comunicacion
y Ciudadania desde la Administracion
Publica - Publicado no livro: “Cidade e

Comunicacion”, coordenado pelo

professor Marcelo Martinez Hermida, da

Universidade de Santiago de Compostela.

RATO, Helena, Crise e Democracia -
Resolugdo da crise e aprofundamento da
democracia - Investigagdo e Pratica em
Economia, Principia Editora, Cascais (no

prelo).

SILVA, Matilde Gago; ANJOS, Claudia;
FERRAZ, David, Avaliagdo de politicas
publicas em Portugal: o caso do programa
de distribuigdo de riqueza e combate a
exclusd@o (Rendimento Social de Insergéo -
RSI) - Publicagdo da Escola Ibero-
americana de Administracdo e Politicas
Publicas / Escola Nacional de

Administracdo Publica (Brasil) — EIAPP /
ENAP (no prelo)

FERRAZ, David, A Selec¢do de Dirigentes
Publicos em Portugal: Que Configuragéo
Politico-Administrativa? - Cap 6 de Livro da

Celta: Celta editores (no prelo)



6.Comunicagoes
apresentadas por
funcionarios do INA
em Congressos,
Seminarios,
Workshops e outros
eventos da mesma
natureza

LivingAll European Conference, em Valéncia,
Espanha a 15 e 16 de Janeiro

e Accessibility in Portuguese Central Public
Administration: Managers’ Point of View

Belén Rando; Cldudia Anjos

Workshop de Apresentagdo e Discussio de
Resultados do Estudo “Avaliagdo da Politica
Publica de Actividades de Enriquecimento
Curricular nas Escolas do 1.2 Ciclo do Concelho de
Oeiras”, realizado no INA, I.P. a 27 de Janeiro.

Publica de
Actividades de Enriquecimento Curricular

e Avaliagdo da Politica

nas Escolas do 1.2 Ciclo do Concelho de
Oeiras

César Madureira; Helena Alexandre;
Madalena Antunes

Coléquio Internacional sobre Seguranga e Higiene
Ocupacionais (SHO 2009), na Escola de Engenharia
da Universidade do Minho, Guimardes a 5 e 6 de
Fevereiro.

e A Importancia da Seguranga no Trabalho
no novo Regime de Contrato de Trabalho
em Fungd@es Publicas

Conceigdo Baptista

12.2 Encontro Anual da Associacdo Americana de
Ciéncias Comportamentais e Sociais — Las Vegas,
EUA, 5 e 6 de Fevereiro

e Training top level public workers for
gender equality promotion: Challenges
and dilemmas

e Gender asymmetries in family and work
spheres: strategies and conflicts of women
and men working in State Administration
Helena Alexandre; Matilde Gago da Silva

Delega¢ao do Governo da Provincia do Maputo
(Republica De Mogambique) de visita ao INA, I.P. a
12 de Margo.

e Equipa Multidisciplinar de Investigacdo e
Consultoria, INA, I.P.

Helena Rato

17.2 Conferéncia Internacional sobre a Promogao
da Saude organizada pela Organizagcdao Mundial de
satide (WHO em Creta, Grécia de 06 a 08 de Maio.

e The Role of Public Policy in Health Care
Promotion: A Comparative Perspective

Maria Asensio

17.2 Conferéncia Annual do Network of Institutes
and Schools of Public Administration (NISPA) -
State and Administration in a Changing World, em
Budva, Montenegro de 14 a 16 de Maio.

e How to link organizational goals and
competences in public organizations?

Helena Rato; Conceigdo Baptista; David
Ferraz

e |s there space for Senior Civil Servants

hybrid management models among

political-administrative systems?

David Ferraz



Semindrio Maus-tratos a pessoas idosas em
contexto institucional, que se realizou no Porto a
26 e 27 de Maio; Coimbra a 28 e 29 de Maio;
Lisboa a 22 de Junho; Evora a 23 de Junho; Faro a
23 de Junho.

e Envelhecimento e estatuto da pessoa
idosa: uma questdo civilizacional e cultural
— Respostas da comunidade Internacional
- Politicas publicas europeias.

Helena Rato

Evento da GFl/Oracle subordinada ao tema
“Entreprise content Management” a 18 de Junho

e Da Gestdo Documental a Gestdo de
Conteudos

Maria Jodo Crespo

Conferéncia Gendering East/West, na
Universidade York, Inglaterra de 07 a 11 de Julho

e Gender asymmetries in family and work
spheres: strategies and conflicts of
qualified women working in Portuguese
State Administration.

Helena Alexandre

Serbian Delegation study visit to Portugal — INA,
I.P.

e The portuguese public administration

e MANFOP  GUIDE
assessment in public organizations

training needs

David Ferraz

Conferéncia Annual da Internacional Association
of Schools and Institutes of Administration (IASIA)
— Rio de Janeiro, Brasil de 03 a 08 de Agosto

e The need of a XXI century governance
paradigm for public administrations — the
specific case of Portugal.

César Madureira, David Ferraz

e The
Evaluation to the Professionalization os

Contribution of Performance

Public Administration

Miguel Rodrigues

9.2 Conferéncia da European Sociological
Association, sobre o tema “European Society or
European Societies”, ISCTE de 02 a 05 de

Setembro

e System Theorizing and Environmental
Governance in the EU. Apresentada na

Miguel Rodrigues

e Welfare regimes, work-life balance public
policies and gender equality — parental
leaves in Portugal and Sweden

Helena Alexandre

e Personal assistance: a gap in Portuguese

inclusion strategy for people with

impairment.
Belén Rando, Cldudia Anjos

Semindrio de abertura do projecto FORINTER2 —
Intercultural Training and Migration, Sevilha de 17
e 18 de Setembro

e Training courses delivered by INA In a
partnership with ACIDI

e A new training area for managers and
senior civil servants in Portuguese Public
Administration.

e  The Migration Situation in Portugal - Same
data.

Matilde Gago da Silva

32 Encontro Nacional de Riscos, Seguranga e
Fiabilidade, Centro de Congressos de Lisboa de 3 a
5 Novembro

O novo Regime de Contrato de Trabalho em
Fungdes Publicas e riscos psicossociais emergentes.

Conceigdo Baptista



7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica,
Centro de Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov.

e Como pode a Administragdio Publica
contribuir para debelar as Crises

Helena Rato
e O outsourcing na Administracdo Publica
David Ferraz

e O Contrato Psicoldégico em contexto de
Crise e Mudanga

Conceigdo Baptista

e Politica da deficiéncia, inclusdo e coesdo
econdémico-social

Belén Rando, Margarida Quintela Martins

e O contributo da Avaliagdo do Desempenho
para a Profissionalizacdo da Administracao
Publica Portuguesa.

Miguel Rodrigues
e A Gestdo de Crises e a Lideranca Publica.
Maria Asensio Menchero

e Reinventar o Welfare State ou constituir o
pos-managerialismo?

César Madureira

e  Caracteristicas do modelo portugués de
providéncia de bem-estar como factor de
fragilidade econdmica e social dos/as
cidaddos/ds e familias numa perspectiva
de género

Helena Alexandre

e MANFOP - Manual de Avaliagdo das
Necessidades de Formacdo em

Organismos Publicos

Helena Rato, Conceigcdo Baptista, David
Ferraz

e  “Produzir e gerir informacdo de forma mais
rapida e eficiente — a utilizagdo de um wiki
como suporte de trabalho colaborativo”,

Selma Vedor Fernandes Gabriela Hands de
Azevedo,

Conferéncia “O papel das Escolas de Governo na
Modernizagdao da Administracdo Publica”, Luanda -
Escola Nacional de Administragdo (ENAD) — Abril. 2009

Fran¢a Martins

Conferéncia “O modelo de formagdo do INA”
conferéncia inaugural do Curso de Alta Direc¢do para os
Técnicos do Sector de Telecomunicagdes (CATESC)) —
ANACOM/ARCTEL, Dezembro. 2009

Fran¢a Martins

High School of Economics, UniversitY of Moscovo
e Siberian AcademY of Public Administration,
Moscovo de 17 a 25 de Novembro

e  Portuguese Public Administration

Organization
e Performance evaluation

e MANFOP - GUIDE
assessment in public organizations

training  needs

David Ferraz



Seminario “Desmaterializacdo e Interoperabilidade na
Administragdo Publica”, organizada pela GFI Portugal,
em 25 de Junho, em Lisboa; Organizagdo Publica, Gestdo
Privada

Marina Pereira

E-Gov and Public Administration: the back-office issues,
na conferéncia internacional “E-World: Quo vadis
Electronization of Public Administration?, organizada
pelo Institute for Local Administration, em Benesov,
Republica Checa, nos dias 14 e 15 de Outubro;

Marina Pereira

Apresentagdo de comunicagdo no  Congresso

Internacional do CLAD

A comunicagdo apresentada no XIV Congresso
Internacional do Centro Latino-Americano para o
Desenvolvimento  (CLAD), subordinado ao tema
“Reforma do Estado e da Administragdo Publica”, teve
por foco a experiéncia do INA na formagdo pos-
graduada. A abordagem procurou, por um lado, situar os
grandes marcos da reforma da Administragdo Publica
portuguesa, no seu periodo mais recente (2004-2007),
evidenciando alguns limites e constrangimentos deste
processo, bem como apresentar os programas de
formagdo, a nivel de ensino superior, que o INA
desenvolve, especificamente direccionado para o
exercicio de fungdes técnicas superiores e dirigentes na
Administracdo Publica. Neste particular, foi dada énfase
aos aspectos mais inovadores e diferenciadores destes
processos de formagdo, ao mesmo tempo em que se
apresentou um balango destas iniciativas, com base em
estudos de acompanhamento de ex-formandos, levados
a cabo pelo INA.

De forma a fornecer um quadro actualizado de
informagdes, foi realizado um inquério junto aos
diplomados pelo CEAGP (de 2001 a 2008), para
identificar a propor¢do dos que prosseguiram estudos a
nivel de mestrado.Os resultados indicaram que 11% dos
diplomados concluiu (ou esta em vias de conclusdo) de
um curso de mestrado.



7. Actividade Editorial

Em 2009 foram editadas as seguintes publicagoes:

Gestdo publica e modernizagdo administrativa
Reimpressdo da 1.2 edigdo

J. A. Oliveira Rocha 2009 | 216 p. | ISBN: 978-989-8096-
26

Caderno INA n.2 40 DGCI — 2004-2007 : lideranga e
gestdo da mudanga

Coordenagdo de Roberto Carneiro; Ana Barros, Artur
Viana Fernandes, Luis Filipe Gomes

2009 | 112 p. | ISBN: 978-989-8096-24-4

Caderno INA n.2 41
Gestdo documental
Coordenacgdo de Maria Jodo Crespo

2009 | 180 p. | ISBN: 978-989-8096-23-4

Manuais ECDL (European Computer Driving Licence)

Manual ECDL - maodulo 4

Reimpressao
Folhas de cdlculo (Office 2003)
2009 | 105 p.




Revista Legislagdo

Revista Legislagdo: cadernos de ciéncia de
legislagdo, n.2 48
Directora: Marta Tavares de Almeida

ISSN: 0871-9497

Catalogo de

Catdlogo de publicagdes 2009
Vera Batalha; rev. Teresa Cardia

ISBN 978-989-8096-27-2

Legislacdo
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P Te—
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»

LY

——————

PublicacGes

A reimpressdo da monografia Gestdo publica e modernizagdo administrativa e do Manual ECDL (4.2 médulo) justificaram-se

pela procura existente. O primeiro titulo faz parte da bibliografia de alguns cursos universitarios.

Foram também editadas electronicamente as seguintes publicagdes que ja se encontravam esgotadas e que continuam a ter

procura:

A igualdade de género na Administragdo Publica central
portuguesa — PDF

Coordenacdo de Helena Rato; César Madureira, Helena
Alexandre, Miguel Rodrigues e Teresa Oliveira

2007 | 120 p. | ISBN: 978-989-8096-11-1 |




O Estado no séc. XX| : redefini¢do das suas fungdes? —
PDF

Alfredo José de Sousa, Miguel Cadilhe, Joaquim Pina
Moura, Anténio Correia de Campos, Tim Burr, Luis
Valadares Tavares

2005 | 126 p. | ISBN: 972-9222-5-7 |




AUTO AVALIACAO




II - AUTO-AVALIACAO

I1l. 1.QUAR 2009 - ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS

De acordo com o n? 1 do artigo 152 da lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a autoavaliacdo do servigo é realizada em fungdo do QUAR

aprovado. O quadro seguinte resume os resultados obtidos:

QUAR - 2009
Instituto Nacional de Administragao, I.P.

Auto-Avaliagao Anual

Data de Actualizagdo: 200/Margo/2010

Ministério: Ministério das Financas e da Administragao Publica

Organismo: Instituto Nacional de Administragao , I.P.

MISSAO: Investigar, inovar, formar e cooperar no Ambito da Adminitragao Pablica visando a mehoiia dos nfveis de qualidade, eficicia e eficiéneia dos sevigos prestados aos cidadios,
4s comunidades e 4s empresas. Investigar, Formar e Assessorar para Mudar.

Objectivos Estratégicos
OE1: F tar a Sociedade do Conhecil o e di i as mehh priticas de Gestao Pablica
OE2: Aumentar a percep¢ao do valor do INA no d Ivil to dos Organi da AP
OE3: Aumentar a cooperacio em Redes de Parceria nacional e internacional
Objectivos Operacionais
Eficacia Ponderagao 45%
O1- A tar o heci to sobre e na AP Ponderacao 30%
Indicadores 2007 2008 2009 Peso Més Resultado Taxade | .  gficacio | Desvio
{realizado) | {realizado}) Meta Realizacao
IND 1: N* de estudos e relat6rios
7 1 9 25% Dezembro 14 1,56 Superou 5
IND 2: N® de publicagdes e comunicagdes
63 68 65 25% Dezembro 68 1,05 Superou 3
IND 3: N® de consultorias
6 Fi 6 25% Dezembro 7 117 Superou 1
IND 4: N* de novos recursos bibliograficos
disponblizados 3 953 800 25% Dezembro 814 1,02 Superou 14
02: D i o ital h na AP através da fi ca Ponderacao 50%
Indicadores 2007 2008 :"“‘: Peso Més Resultado RT"_’_“' d¢ | Caesificacio |  Desvio
e b- 2
IND 5: N® de formmandos x dia
94.016 127 686 100.000 0% Dezembro 143255 1.4 Superou 43255
IND 6: N® de acgoes de formagao
622 827 650 20% Dezembro 971 15 Supeou 321
03: Aumentar a parficipacdo em redes de parceria e cooperagao Ponderacao 20%
Indicadores 2007 2008 2009 Peso Més Resultado Taxade | .  gficacio | Desvio
Meta Realizacao
IND 7: N* de redes e protocolos em vigor
1" 14 13 20% Dezembro 15 1,15 Superou 2
IND §: N* de propostasicands a
projectos de peragao entreg 1M 0 3 2 40% Dezembro 4 2,00 Superou 2
IND 9: N de programas de formacgao
intemacionais 4 9 5 40% Dezembro 10 2,00 Superou 5
Eficiéncia Ponderagao 25%
04: Melhorar a eficiéncia Omica das accoes de fi Ga Ponderacao 100%
Indicadores 2007 2008 2009 Peso Més Resultado Taxade | .  gficacio | Desvio
Meta Realizacao
IND 10: Custo diario por formando {euros) 79,72 5226 55,8 100%: Dezembro 55.8 1,00 Alngu 0




Qualidade Ponderagéo 30%
05: Manter o grau de safisfacao médio Ponderagao 100%
indicadores 2007 2008 2000 Peso Més Resultado Taxade | . cificacso Desvio
Meta Realizacao
IND 11: Nvel de salisfagao dos ullzadores
36 43 3.8 100% Dezembro 43 113 Alngu 1
Objectivos Operacionais mais Relevantes
Objectivos Peso de C.ada"Obj.echvo na Ta).(a d? Classificagio
Avaliagéo Final Realizagédo
05 Manter o grau de satsfagdo médio 30% 1,13 Superou
04: Melhorar a eficiéncia econdmica das acgoes de formagao 25% 1,00 Atngu
02 Deservolver o capital humano na AP através da formacgao 23% 1,83 Superou
= - o Monitorizagédo da
Parametros Ponderagao Més ; G_
Avaliacao
Eficacia 45% Dezembro 154%
Eficiéncia 25% Dezembro 100%
Qualidade % Dezembro 113%
Global 100% Dezembro 128%
Recurso Humanos Pontuagéo Pontos Planeados Pontos Realizados Desvio
Dingentes — Direcgao Supenor 20 60 60 0
Dinigentes — Direcgdo ntermédia e Chefes de equipa 16 176 166 -10
Investigagao Cientifica 14 28 26 2
Informética 9 99 68 -3
Técnico Superior 12 480 300 -180
Coordenador Técnico 9 9 9 0
Assistente Técnico 8 424 73 -51
Assistente Operacional 5 90 79 -1
TOTAL 1.366 1081 -285
N° de Efectivos 31-12-2008 31-12-2009
139 134
- . . Realizado :
Recursos Financeiros (euros) Estimado Desvio
O rcamento de Funcionamento 9532.027,00 8769415 -762 612
uisicdo de bens e servigos 4771326 -154. 119
Aquisics i 4925445
Despesas com o Pessoal 4121139 3662646 -458 493
Outras despesas conmentes 485.443 .00 335443 -150.000




Relativamente a cada um dos objectivos definidos apresentam-se os seguintes resultados:

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

No QUAR do INA estabeleceram-se os seguintes objectivos estratégicos:

Fomentar a sociedade do conhecimento e disseminar as melhores praticas de gestdo publica

Aumentar a percepgao do INA no desenvolvimento dos organismos da administragdo publica

Aumentar a cooperagdo em redes de parceria nacional e internacional

Desdobrando estes objectivos e cruzando as disposi¢cdes regulamentares do INA, importa referir que, durante 2009, e a semelhanga do que se
fez em 2008, apoidamos de perto as seguintes vertentes estratégicas da modernizacdo da administracdo publica e que analisaremos

detalhadamente:

a) CAPACITAGAO E VALORIZAGAO DOS DIRIGENTES

O INA tem o compromisso com o Governo de contribuir com um programa alargado de formagdo para dirigentes, obrigatéria e/ou
recomendada para o exercicio de cargos de direcgdo superior e intermédia da administragdo publica. Durante 2009, realizaram-se numerosas

acgBes de que destacamos

e 6 Edigdes do Curso de Alta Direc¢gao em Administracdo Publica com a duragdo de 330 horas cada, em Oeiras, Porto, Castelo Branco,
Evora e Coimbra. Estes cursos ndo sdo de frequéncia obrigatéria.

e 3 EdicGes do Curso Avangado de Gestdo Publica, para dirigentes de nivel superior, e

e 22 EdigGes do Programa de Formagao em Gestdo Publica, para dirigentes intermédios;

e 0O n2de participantes foi de 1026 dirigentes que cumpriram 5.720 horas de formagdo

e 42 edicdo do CADAP Internacional no quadro do nimero de programas de formagdo internacional e com um acréscimo muito
significativo de candidatos e participantes efectivos do curso sendo considerado pelo CLAD como um curso de referéncia.

e Langamento do Diploma de Especializagdo em Gestdo Publica para Dirigentes da Administragdo Publica, projecto pioneiro do INA
que veio colmatar a inexisténcia deste tipo de formagdo / conteldo especifico para Dirigentes dentro da nova reforma legal da
Administragdo.

e  Protocolos com Universidades para atribuigdo de créditos e equivaléncias a mestrados dos cursos da Formagdo de Dirigentes —

CAGEP / FORGEP / CADAP e CADAP Internacional, estando neste momento ja muitos dirigentes a gozar desta atribui¢do de créditos.




b) INTRODUCAO DE UMA CULTURA DE AVALIACAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Sendo a avaliagdo do desempenho das organizagdes e das pessoas um dos eixos principais da reforma langada pelo Governo, o INA contribui,
nesta matéria, através de amplos programas de informagdo e formagdo e através de assisténcia técnica na aplicagdo dos principios e das

metodologias da avaliagdo.
Nesta vertente destacamos as seguintes actividades:
=  Concepgdo e oferta de programas diferentes de formagdo, alguns dos quais em blended-learning e e-learning de que se destacam:

- O Novo SIADAP- Avaliagdo e Gestao do Desempenho

- O NOVO SIADAP- Sensibilizagdo

- Gestdo por Objectivos

- Elaboragdo do Plano e Relatério de Actividades em Articulagdo com o SIADAP
- LVCR E SIADAP: Planeamento e Or¢gamentagdo de Recursos Humanos

- O Novo SIADAP nas Autarquias Locais

=  Continuagdo da realizagdo de um curso sobre SIADAP, integralmente em e-learning, para o pessoal dos servigos consulares
espalhados pelo mundo;
=  Realizagdo de um Diploma de Especializagdo em Avaliagcdo do Desempenho

= Sobre o Sistema de Avaliagdo do Desempenho, foram realizadas 95 acg¢des, frequentadas por 4.983 participantes
= Em complemento desta formagdo, organizaram-se ainda, para diversas entidades, sessdes adicionais de apoio, em regime de

formacgdo-acgdo, para consolidar o apoio directo a implementagdo do Sistema nessas entidades. Continuagdo da realizagdo de um
curso sobre SIADAP, integralmente em e-learning, para o pessoal dos servigos consulares espalhados pelo mundo;
= Qutro contributo para uma cultura de avaliagdo na AP tem a ver com os processos de avaliagdo de conhecimentos a nivel individual

nos programas de formagdo — formagdo para dirigentes, diplomas de especializagdo, formagdo em b-learning e outros

c) DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO NA AP

O INA procura ser uma montra de solugdes inovadoras de administragdo electrénica, desenvolvendo, utilizando, divulgando e apoiando a
adopgdo de produtos e boas praticas que utilizam as TIC na melhoria do funcionamento corrente e da gestdo e, sobretudo, na melhoria das

interfaces com os clientes.

Grande parte do programa de formagdo do INA, com relevancia para as acgBes oferecidas no dominio dos sistemas e tecnologias da
informagdo, visam: a) melhorar a literacia tecnoldgica dos funcionarios em geral b) melhorar a competéncia dos dirigentes na gestdo dos

sistemas de informagdo e das novas tecnologias c) desenvolver as competéncias que sdo exigidas aos especialistas da AP neste dominio.

Em 2009, o departamento do INA que oferece formagao nestas matérias realizou 147 acg¢des, frequentadas por 2605 participantes, nimeros
acima dos do ano anterior (134 acg¢Bes e 2388 participantes). Especificamente destinadas a profissionais de Informatica as acg8es realizadas

foram em numero de 52 e abrangeram cerca de 700 trabalhadores.

No que concerne a promogdo da literacia tecnoldgica, foram ainda realizados exames com vista a obtengdo da Carta Europeia de Condugdo
Informatica (ECDL), muitos dos quais dos alunos do CEAGP e do Diploma de Especializagdo em Técnicas Administrativas, em que é condi¢do de

aprovacgao a obtengdo da certificagdao ECDL.

Ainda em 2009 deu-se continuidade ao trabalho do ano anterior de garantir a certificagdo internacional para a formagdo ministrada pelo INA e
dedicada a estes profissionais, através de protocolos com prestigiadas organizagGes internacionais tais como a Cisco Certified Network

Associate, British Standard Institute e a International Project Management Association .




Toda a formagdo dos dirigentes, diplomas de especializagao, cursos em b-learning envolvem a utilizagdo de uma plataforma de e-learning e a
participagdo em audioconferéncias. Isto influencia ndo sé a forma como se aprende mas também a forma como se trabalha, permitindo o

desenvolvimento da literacia digital.

Também sobre este assunto, salienta-se que o comunidades@ina estd a colocar muitas pessoas da AP em contacto pessoal, pela primeira

vez, com o conceito de grupo virtual, rede social, forum de discussdo, etc.

DESBUROCRATIZAGAO E APROXIMAGAO AOS CIDADAOS

Os programas em curso neste dominio implicam, em primeiro lugar, a caracterizagdo da situacdo e a elaboragao de solugbes, que se enquadra
na vertente de Investigacdo do INA, e, por outro lado, um grande esforco de sensibilizagdo e formacgdo dos dirigentes e quadros a todos os

niveis da administracdo, a que a vertente da Formagdo tem que dar resposta adequada.

Da actividade desenvolvida em 2009, mantiveram-se os programas dedicados ao atendimento do publico, a qualidade dos servigos, a utilizagdo
das novas tecnologias na interface dos servicos com os seus utentes e a aplicagdo do Cddigo do Procedimento Administrativo e de toda a

legislagcdo que visa salvaguardar os direitos e garantias dos cidad&os.

A oferta de formagdo — comunicagdo organizacional e comunicagdo pessoal — esta directamente orientada para este objectivo estratégico.
Existe uma oferta para a comunicagdo institucional e para a simplificagdo da comunicagao destinadas a apoiar a aproxima¢dao da AP aos

cidadaos e para favorecer um modelo de governagdo participada;

Também neste ambito destacamos o projecto de programa de simplificagdo da comunicagdo administrativa que o INA apresentou a Secretaria
de Estado da Modernizagdo Administrativa, projecto esse que mereceu um parecer positivo e que foi encaminhado para a AMA. Esta ja
considerou que este tema sera uma das prioridades da simplificagdo administrativa em 2010, estando neste momento a analisar a forma de

financiar o projecto;
E) AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

O desenvolvimento da reforma da Administragdo Publica requer uma vigilancia muito cuidada das competéncias em termos de saber, saber
fazer e saber estar dos trabalhadores da Administragdo Publica, para que estes possam cumprir a multipla missdo de prestar servigos de
qualidade a sociedade e contribuir para a melhoria do desempenho da Administragdo Publica, desighadamente através da inovagdo ao nivel

dos processos, da produgao de servigos e do fornecimento de informagao relevante para a melhoria da governabilidade.

O desenvolvimento de competéncias estd intimamente ligado a questdo crucial para as organiza¢es e para as pessoas da aprendizagem ao
longo da vida, das aprendizagens informais e da introdugdo nas organizagdes das TIC para apoiar a aprendizagem e novas formas de trabalhar.

Esta é também uma das vertentes de actuagdo do comunidades@ina.

Também neste ambito o INA dispde de um conjunto de servigcos que correspondem a esta necessidade seja através da avaliagdo prospectiva
de competéncias nas diversas areas de actuagdo da Administragdo Publica ou na prestagdo de assisténcia técnica aos servigos publicos na

elaboragdo de directdrios de competéncias e no desenvolvimento a medida de programas de capacitagdo.

Em 2009, foram realizadas 453 acg¢des de formagdo por encomenda de diversas entidades ( ver pag. 40 do Relatério de Actividades )
representando 46,6% do total da actividade formativa do INA. Estas ac¢des sdo parte integrante de programas de mudanga organizacional e,
de uma forma geral, precedidas de estudos de identificagdo de necessidades de formagdo com vista a obtengdo de competéncias necessarias

as organizagdes clientes do INA.




Em 2009, desenvolvemos uma proposta de integracdo de novos conteludos em 4 referenciais de formagdo do Catdlogo Nacional de
Qualificagdo, no sentido de dar conta da especificidade da administragdo publica nalguns dominios. Os referidos referenciais sdo: Técnico/a de
Contabilidade, Técnico/a de Secretariado, Técnico/a Administrativo e Técnico/a de Apoio a Gestdo. Algumas das sugestBes do INA foram
acolhidas no ambito da reestruturagdo destes referenciais, cujas alteragdes foram publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego de 29 de

Dezembro.

Finalmente, realizou-se a 1.2 edi¢do do Diploma de Especializagdo em Inovagao e Aprendizagem Organizacional, com o apoio do POPH.

F)REJUVENESCIMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O INA contribui para este objectivo através da formagdo de uma nova geragdo de quadros, recrutados através de um processo transparente de
concurso aberto, de ambito nacional, e preparados, através de uma formagdo aprofundada e exigente (Curso de Estudos Avangados em

Gestdo Publica - CEAGP), para uma participagdo competente e dinamizadora nos processos de mudanga em curso.

Em 2009, conclui-se a nona edi¢do do CEAGP e iniciou-se a décima com 312 candidaturas para 50 vagas.

Ap0s a publicagdo da nova portaria n2 213/2009, de 24 de Fevereiro, regulamentadora desta actividade e cuja implementacdo ja foi explicada
anteriormente (ver.11 Pag. Relatdrio de Actividades) dedicamo-nos igualmente a garantir o processo de alinhamento do curso com o modelo
de Bolonha. Nesta perspectiva, foi concebido e implementado um novo desenho curricular do curso, organizado segundo “unidades
curriculares”, ou seja, unidades de ensino/aprendizagem com objectivos de formagdo proprios e com avaliagdo traduzida numa classificagdo

final.

Foi, também, elaborado o “Plano de Estudos”, que constitui um conjunto articulado de unidades curriculares, com indicagdo dos respectivos
conteudos programaticos, da bibliografia e dos textos de leitura obrigatéria ou recomendada. Globalmente o CEAGP representa, na actual

versdo, 60 créditos e exige um esforco que envolve mais de 1.700 horas de trabalho do formando.

G)lMPLEM ENTAGCAO E CONSOLIDAGAO DAS GRANDES ALTERAGOES LEGISLATIVAS

Os desafios que se colocam aos servicos da AP para a implementagdo das alteragdes legislativas estruturantes para a reforma da
Administragdo Publica tais como a LVCR, novo SIADAP, novo Cédigo de Contratagao Publica, novo regime de contrato de trabalho, etc., sdo
vastos e por conseguinte o INA mantém um conjunto diversificado de programas sobre estas matérias, para os diferentes publicos-alvo,
nomeadamente:

= 68 Acgbes de formagao sobre Novos Regimes de Vinculagdo, Carreiras e Remuneracgao;

= 228 AcgBes na area juridica envolvendo mais de 5.000 participantes

= Aentrada em vigor do novo Cddigo dos Contratos Publicos deu origem a necessidade de formagdo sobre as novas regras, tendo sido
desenvolvidos diversos cursos e seminarios em todo o pais. (No total foram realizadas 78 acgBes)

H)APOIO A IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS DE MOBILIDADE

Manteve-se o programa dedicado aos funcionarios colocados em situagao de mobilidade especial, com a realizagdao de 19 ac¢bes de formagao
em Lisboa, Aveiro, Porto, Braga e Vila Real versando matérias relacionadas com a literacia informdtica, portugués, contabilidade e gestdo de

recursos humanos.

Mas a acgdo do INA, nesta vertente, ndo se esgotou neste programa. Os mais de 20 diplomas de especializagdo oferecidos por este instituto
incidem as dreas nucleares da moderna gestdo publica e abrangem, como publicos-alvo, os dirigentes, os quadros superiores e os quadros

administrativos. A frequéncia destas ac¢des abre aos seus participantes novos horizontes em matéria de desempenho e colocagao profissional.

i) PROMOCAO DA INFORMAGAO E DO DEBATE NA AP

Em 2009, os principais eventos visando este objectivo foram:




= 072 Congresso Nacional da Administragdo Publica com 725 participantes;

= A 62 Jornada INA para Chefias e Quadros Administrativos, uma conferéncia especificamente destinada aos quadros administrativos
com 240 participantes;

= As 22 sessdes de divulgagdo da Reforma em todas as capitais de Distrito num total de 5345 participantes;

= Aedi¢do anual do Ciclo de Conferéncias em Cooperagdo para o Desenvolvimento;

= As 68 palestras e apresentagdes feitas por dirigentes e quadros do INA em eventos realizados pelo préprio instituto ou por outras
entidades.

= As 8 audioconferéncias para debater temas varios de interesse para a AP, que contaram com a interveng¢do de oradores nacionais

(4), de entidades europeias congéneres (Reino Unido e Holanda), e da Comissdo Europeia (2)

j) APROXIMAGAO AOS CLIENTES/DESCENTRALIZACAO

A aproximagdo aos clientes, externos e internos, implica, para o INA, a oferta descentralizada dos seus programas de formacgdo e assisténcia
técnica, o que tem vindo a ser feito através de parcerias com instituigdes locais (universidades, institutos politécnicos, direc¢des regionais,

comissBes de coordenagdo e desenvolvimento regional, etc.).

Em 2009, o alargamento da realizagdo descentralizada de formagao fazia parte dos objectivos fixados para algumas unidades do INA e os
resultados foram satisfatérios:

= Deum total de 971 acgGes, 46,6% sdo de formagdo por encomenda e a maioria realizou-se nas instalagdes das entidades;

=  Fora da regido de Lisboa, a distribuicdo foi a que corresponde ao grafico anexo e também se realizaram acgbes nas regies

Auténomas: 10 nos Agores e 68 na Madeira.

O desenvolvimento dos programas de e-learning contribuiu também para este objectivo: a plataforma de e-learning tem registados 3.161

utilizadores, formandos e formadores e foram realizadas 430 audioconferéncias.




Objectivos de Eficacia

OBJECTIVO: AUMENTAR O CONHECIMENTO SOBRE E NA AP

01:Ne DE ESTUDOS E RELATORIOS

Através da investigacdo e elaboragdo de estudos e relatdrios a actividade do INA visa contribuir para a definicdo de
objectivos estratégicos e operacionais, a partir da avaliagdo prospectiva das politicas governamentais para a Administragao
Publica e de novas dreas, ou de areas cuja realidade apresente défices de conhecimento, para a defini¢gdo de politicas

publicas.

Estas actividades foram realizadas a pedido das diferentes entidades e organizagdes com recurso, sempre que necessario, a
parcerias com outras instituicdes. Realizaram-se 14 estudos pelo que o INA superou esta meta com mais 5 estudos do que o

previsto, embora se possam encontrar algumas discrepancias entre o previsto inicial e o que acabou por ser executado.

A principal explicacdo para esse facto é de que “ a carteira de encomendas “ estd dependente de entidades externas pelo
que ndo é da responsabilidade directa do INA a ndo execucdo da totalidade dos projectos. Ao INA compete-lhe - como fez -,
encontrar alternativas para substituir a actividade entretanto cancelada. As causas e consequéncias sdao analisadas mais

adiante.

IND 1 - NUMERO DE ESTUDOS DE INVESTIGAGAO E RELATORIOS 2009

Estudo de caracterizagdo dos utentes da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (UMCCI)

Avaliagdo de politicas publicas em Portugal: o caso do programa de distribuicdo de riqueza e combate a exclusdo

(Rendimento Social de Insercdo - RSI)

Caracterizagdo do Capital Humano da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)

Avaliagdo da Igualdade de Género na Camara Municipal de Vila Franca de Xira (CMVFX)

Avaliagdo das Actividades de Enriquecimento Curricular nas Escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico — Estudo de Caso

nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto

Avaliagdo das acgdes de formagdo para dirigentes da Administragdo Publica

Estudo sobre indicadores de Avaliagdo do Desempenho das Equipas de Formagao do INA, I.P

Estudo sobre a formagdo profissional na Administragdo Publica, em paises Europeus

O sistema de formagao profissional na Administragdo Publica Portuguesa

O outsourcing na Administragdo Publica

INA Verde: Diagnodstico dos processos de separagao e recolha selectiva de residuos consumiveis no INA, I.P.

Configuragdes politico-administrativas e sistemas hibridos de gestdo publica

Avaliagao prospectiva do contributo da Administragdao Publica na gestdo das crises societais

Novos paradigmas de Governance da Administragdo Publica




Quanto ao n? publicagGes e comunicagdes realizadas, o INA superou o objectivo.

Artigos

10

11

A Importancia da Seguranga no Trabalho no novo Regime de Contrato de
Trabalho em Fungdes Publicas - Publicado no Livro Coléquio Internacional

sobre Seguranga e Higiene Ocupacionais (SHO 2009).

BAPTISTA, Conceigao

Diagndstico das condigdes fisicas e psicossociais de trabalho no servico de
restauragdo de um Organismo publico: estudo de caso - Publicado - Livro
do 8.2 Congresso Internacional de Seguranga, Higiene e Salde do trabalho.

Ordem dos Engenheiros da Regido Norte.

BAPTISTA, Conceigdo

Formagdo dos Quadros da Administragdo Publica, in: 14 Dossier Novos
modelos de gestao publica e novas competéncias politico-administrativas,
Revista

Interface Administragdo Publica Grupo Algébrica, Lisboa,

(publicagdo electronica).

FERRAZ, David,

Como pode a Administragdo Publica contribuir para debelar as Crises, in:

7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, INA, Oeiras.

RATO, Helena

O outsourcing na Administragcdo Publica, in: 7.2 Congresso Nacional da

Administragdo Publica, INA, Oeiras.

FERRAZ, David

O Contrato Psicolégico em contexto de Crise e Mudanga, in: 7.2 Congresso

Nacional da Administragao Publica, INA, Oeiras.

BAPTISTA, Conceigao

Politica da deficiéncia, inclusdao e coesdo econdmico-social, in: 7.2

Congresso Nacional da Administragao Publica, INA, Oeiras.

RANDO, Belén; MARTINS, Margarida

Quintela

O contributo da Avaliagdo do Desempenho para a Profissionalizagdo da

Administragdo Publica Portuguesa in: 7.2 Congresso Nacional da

Administragdo Publica, INA, Oeiras.

RODRIGUES, Miguel

A Gestdo de Crises e a Lideranga Publica in: 7.2 Congresso Nacional da

Administragdo Publica, INA, Oeiras.

MENCHERO, Maria Asensio

Reinventar o Welfare State ou constituir o pés-managerialismo?, in: 7.2

Congresso Nacional da Administragdao Publica, INA, Oeiras.

MADUREIRA, César

Caracteristicas do modelo portugués de providéncia de bem-estar como
factor de fragilidade econémica e social dos/as cidaddos/ds e familias
numa perspectiva de género, in: 7.2 Congresso Nacional da Administragao

Publica, INA, Oeiras.

ALEXANDRE, Helena; MARTINS,

Margarida Quintela




12 Is there space for Senior Civil Servants hybrid management models across | FERRAZ, David
political-administrative systems? - Public Policy and Administration Journal

—2009.

13 Processos de Separagdo e Recolha Selectiva de Residuos nos Organismos | MADUREIRA,  César; MARTINS,
Publicos — O Caso Portugués - Finisterra — Revista Portuguesa de Geografia | Margarida Quintela, RODRIGUES,

(no prelo). Miguel

Capitulos de Monografias

14 Comunicacién y Ciudadania desde la Administracién Publica - Publicado no | MENCHERO, Maria Asensio,
livro: “Cidade e Comunicacién”, coordenado pelo professor Marcelo

Martinez Hermida, da Universidade de Santiago de Compostela.

15 Crise e Democracia - Resolugdo da crise e aprofundamento da democracia | RATO, Helena,

- Investigagdo e Pratica em Economia, Principia Editora, Cascais (no prelo).

16 Avaliagdo de politicas publicas em Portugal: o caso do programa de | SILVA, Matilde Gago; ANJOS,
distribuicdo de riqueza e combate a exclusdo (Rendimento Social de | Claudia; FERRAZ, David,
Insercdo - RSI) - Publicagdo da Escola Ibero-americana de Administragdo e
Politicas Publicas / Escola Nacional de Administragdo Publica (Brasil) —

EIAPP / ENAP (no prelo)

17 A Selecgdo de Dirigentes Publicos em Portugal: Que Configuragdo Politico- | FERRAZ, David,

Administrativa? - Cap 6 de Livro da Celta: Celta editores (no prelo)

Comunicagées

18 Accessibility in Portuguese Central Public | LivingAll European Conference, em Valéncia, Espanha a 15 e 16 de
Administration: Managers’ Point of View Janeiro Belén Rando; Claudia Anjos
19 Avaliagdo da Politica Publica de Actividades | Workshop de Apresentagao e Discussdao de Resultados do Estudo

de Enriquecimento Curricular nas Escolas do | “Avaliagdo da Politica Publica de Actividades de Enriquecimento
1.2 Ciclo do Concelho de Oeiras Curricular nas Escolas do 1.2 Ciclo do Concelho de Oeiras”,
realizado no INA, I.P. a 27 de Janeiro César Madureira; Helena

Alexandre; Madalena Antunes

20 A Importancia da Seguranga no Trabalho no | Coléquio Internacional sobre Seguranga e Higiene Ocupacionais

novo Regime de Contrato de Trabalho em | (SHO 2009), na Escola de Engenharia da Universidade do Minho,




Fungdes Publicas

Guimardes a 5 e 6 de Fevereiro. Concei¢ao Baptista

Training top level public workers for gender

equality  promotion:  Challenges and

dilemmas

12.2 Encontro Anual da Associagdo Americana de Ciéncias
Comportamentais e Sociais — Las Vegas, EUA, 5 e 6 de Fevereiro

Helena Alexandre; Matilde Gago da Silva

Gender asymmetries in family and work
spheres: strategies and conflicts of women

and men working in State Administration

12.2 Encontro Anual da Associagdo Americana de Ciéncias
Comportamentais e Sociais — Las Vegas, EUA, 5 e 6 de Fevereiro

Helena Alexandre; Matilde Gago da Silva

Equipa Multidisciplinar de Investigagdo e

Consultoria, INA, I.P.

Delegagdo do Governo da Provincia do Maputo (Republica De

Mogambique) de visita ao INA, |.P. a 12 de Margo. Helena Rato

The Role of Public Policy in Health Care

Promotion: A Comparative Perspective

17.2 Conferéncia Internacional sobre a Promogdo da Saude
organizada pela Organizagdo Mundial de saude (WHO em Creta,

Grécia de 06 a 08 de Maio. Maria Asensio

How to link organizational goals and

competences in public organizations?

17.2 Conferéncia Annual do Network of Institutes and Schools of
Public Administration (NISPA) — State and Administration in a
Changing World, em Budva, Montenegro de 14 a 16 de Maio.

Helena Rato; Conceigao Baptista; David Ferraz

Is there space for Senior Civil Servants hybrid

management models among political-

administrative systems?

17.2 Conferéncia Annual do Network of Institutes and Schools of
Public Administration (NISPA) — State and Administration in a
Changing World, em Budva, Montenegro de 14 a 16 de Maio.

David Ferraz

Envelhecimento e estatuto da pessoa idosa:
uma questdo civilizacional e cultural —
Respostas da comunidade Internacional -

Politicas publicas europeias.

Seminario Maus-tratos a pessoas idosas em contexto institucional,
que se realizou no Porto a 26 e 27 de Maio; Coimbra a 28 e 29 de
Maio; Lisboa a 22 de Junho; Evora a 23 de Junho; Faro a 23 de

Junho. Helena Rato

Da Gestdao Documental a Gestdao de

Conteudo

Evento da GFl/Oracle subordinada ao tema “Entreprise content

Management” a 18 de Junho Maria Jodo Crespo

Gender asymmetries in family and work
spheres: strategies and conflicts of qualified
women State

working in  Portuguese

Administration.

Conferéncia Gendering East/West, na Universidade York,

Inglaterra de 07 a 11 de Julho Helena Alexandre

The portuguese public administration

Serbian Delegation study visit to Portugal — INA, I.P.David Ferraz

MANFOP GUIDE training needs assessment

in public organizations

Serbian Delegation study visit to Portugal — INA, I.P.David Ferraz

The need of a XXI century governance
paradigm for public administrations — the

specific case of Portugal.

Conferéncia Annual da Internacional Association of Schools and
Institutes of Administration (IASIA) — Rio de Janeiro, Brasil de 03 a

08 de Agosto César Madureira, David Ferraz




The Contribution of Performance Evaluation

to the Professionalization of Public

Administration

Conferéncia Annual da Internacional Association of Schools and
Institutes of Administration (IASIA) — Rio de Janeiro, Brasil de 03 a

08 de Agosto Miguel Rodrigues

System Theorizing and Environmental

Governance in the EU.

9.2 Conferéncia da European Sociological Association, sobre o
tema “European Society or European Societies”, ISCTE de 02 a 05

de Setembro Miguel Rodrigues

Welfare regimes, work-life balance public
policies and gender equality — parental

leaves in Portugal and Sweden

9.2 Conferéncia da European Sociological Association, sobre o
tema “European Society or European Societies”, ISCTE de 02 a 05

de SetembroHelena Alexandre

Personal assistance: a gap in Portuguese

inclusion  strategy for people with

impairment.

Belén Rando, Claudia Anjos

Training courses delivered by INA In a

partnership with ACIDI

Semindrio de abertura do projecto FORINTER2 — Intercultural
Training and Migration, Sevilha de 17 e 18 de Setembro Matilde
Gago da Silva

A new training area for managers and senior

civil  servants in  Portuguese Public

Administration.

Matilde Gago da Silva

The Migration Situation in Portugal - Same

data.

Matilde Gago da Silva

O novo Regime de Contrato de Trabalho em

32 Encontro Nacional de Riscos, Seguranca e Fiabilidade, Centro de

FungGes Publicas e riscos psicossociais | Congressos de Lisboa de 3 a 5 Novembro Conceigao Baptista
emergentes.
Como pode a Administragdio Publica | 7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, Centro de

contribuir para debelar as Crises

Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov. Helena Rato

O outsourcing na Administragao Publica

7.2 Congresso Nacional da Administracdo Publica, Centro de

Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov.David Ferraz

O Contrato Psicolégico em contexto de Crise

e Mudanga

7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, Centro de

Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov. Conceigdo Baptista

Politica da deficiéncia, inclusdo e coesdo

econdmico-social

7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, Centro de
Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov. Belén Rando, Margarida

Quintela Martins

O contributo da Avaliagdo do Desempenho
para a Profissionalizagdo da Administragao

Publica Portuguesa.

7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, Centro de

Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov. Miguel Rodrigues

A Gestdo de Crises e a Lideranga Publica.

7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, Centro de




Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov. Maria Asensio Menchero

Reinventar o Welfare State ou constituir o

pos-managerialismo?

7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, Centro de

Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov. César Madureira

Caracteristicas do modelo portugués de
providéncia de bem-estar como factor de
fragilidade econdémica e social dos/as
cidaddos/as e familias numa perspectiva de

género

7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, Centro de

Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov. Helena Alexandre

MANFOP - Manual de Avaliagdo das
Necessidades de Formagao em Organismos

Publicos

7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, Centro de
Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov. Helena Rato, Concei¢dao

Baptista, David Ferraz

“Produzir e gerir informagdo de forma mais
rapida e eficiente — a utilizagdo de um wiki

como suporte de trabalho colaborativo”,

7.2 Congresso Nacional da Administragdo Publica, Centro de
Congressos, Lisboa a 10 e 11 Nov. Selma Vedor Fernandes

Gabriela Hands de Azevedo,

Conferéncia “O papel das Escolas de

Governo na Modernizagao da Administracao
Escola Nacional de

Pdblica”, Luanda -

Administracdo (ENAD) — Abril. 2009

Franga Martins

Conferéncia “O modelo de formagdo do INA”
— conferéncia inaugural do Curso de Alta
Direc¢do para os Técnicos do Sector de
Telecomunicagdes (CATESC)) -

ANACOM/ARCTEL, Dezembro. 2009

Franga Martins

Portuguese Public Administration

Organization

High School of Economics, UniversitY of Moscovo e Siberian
AcademY of Public Administration, Moscovo de 17 a 25 de

Novembro David Ferraz

Performance evaluation

High School of Economics, UniversitY of Moscovo e Siberian
AcademY of Public Administration, Moscovo de 17 a 25 de

Novembro David Ferraz

MANFOP - GUIDE training needs assessment

in public organizations

High School of Economics, UniversitY of Moscovo e Siberian
AcademY of Public Administration, Moscovo de 17 a 25 de

Novembro David Ferraz

“Desmaterializagdo e Interoperabilidade na

Administragdo Publica”,

Seminario organizada pela GFI Portugal, em 25 de Junho, em

Lisboa; Organizacdo Publica, Gestdo Privada Marina Pereira

E-Gov and Public Administration: the back-

office issues,

na conferéncia internacional “E-World: Quo vadis Electronization
of Public Administration?, organizada pelo Institute for Local

Administration, em Benesov, Republica Checa, nos dias 14 e 15 de




Outubro; Marina Pereira

Reforma do Estado e da Administragdo

Publica

PublicagGes 2009

Congresso Internacional do CLA Lucia Simoes

59 Gestdo publica e modernizagdo administrativa 64 Revista Legislagao
Reimpressdo da 1.2 edigao
J. A. Oliveira Rocha Revista Legislagdo: cadernos de ciéncia de
legislagdo, n.2 48
2009 | 216 p. | ISBN: 978-989-8096-26
Directora: Marta Tavares de Almeida
ISSN: 0871-9497
60 Caderno INA n.2 40 65 Catalogo de publicagdes 2009
Vera Batalha; rev. Teresa Cardia
DGCI —2004-2007 : lideranga e gestao da mudancga
ISBN 978-989-8096-27-2
Coordenagdo de Roberto Carneiro; Ana Barros, Artur
Viana Fernandes, Luis Filipe Gomes
2009 | 112 p. | ISBN: 978-989-8096-24-4
61 Caderno INA n.2 41 66 “Gestdo publica e modernizagdo administrativa e
Gestdo documental do Manual ECDL (4.2 modulo)”
Coordenagao de Maria Jodo Crespo Reimpressao
2009 | 180 p. | ISBN: 978-989-8096-23-4
62 67 A igualdade de género na Administracdo Publica
Manual ECDL - modulo 4 central portuguesa — PDF
Reimpressdo Coordenagao de Helena Rato; César Madureira,
Folhas de célculo (Office 2003) Helena Alexandre, Miguel Rodrigues e Teresa
2009 | 105 p. Oliveira
2007 | 120 p. | ISBN: 978-989-8096-11-1 |
63 A igualdade de género na Administragdo Publica | 68 O Estado no séc. XXI : redefinicdo das suas fungdes?
central portuguesa — PDF — PDF
Coordenagdo de Helena Rato; César Madureira, Alfredo José de Sousa, Miguel Cadilhe, Joaquim
Helena Alexandre, Miguel Rodrigues e Teresa Oliveira Pina Moura, Antdnio Correia de Campos, Tim Burr,
2007 | 120 p. | ISBN: 978-989-8096-11-1 | Luis Valadares Tavares
2005 | 126 p. | ISBN: 972-9222-5-7 |




IND : N2 DE CONSULTORIAS

Tema

Construgdo de um Directério de Competéncias para o

Instituto Hidrografico (IH)

Equipas

Equipa de consultores — Helena Rato (coord.); Conceigdo
Baptista (coord. operacional); Cldudia Anjos; David Ferraz;

Maria Jodo Crespo; Miguel Rodrigues

Directdrio de Competéncia e Elaboragdo do Programa de

Formagdo para a Comissdo de Coordenagdo e

Desenvolvimento Regional do Centro (CCDR-Centro)

Equipa de consultores — Helena Rato (coord.); David Ferraz
(coord. operacional); Claudia Anjos; Concei¢do Baptista;

Maria Jodo Crespo; Miguel Rodrigues

Assessoria Técnica e Juridica a Autoridade Nacional para a

Seguranca Rodoviaria

Equipa de consultores — Maria Jodo Crespo; Manuel Jodo

Pereira; Antonio Isidro

Definigdo da Estratégia para o Desenvolvimento dos
Sistemas de Informagdo da Faculdade de Ciéncias Sociais e

Humanas da Universidade Nova de Lisboa (FCSH)

Consultora - Maria Jodo Crespo

Prémio Boas Praticas no Sector Publico (Prémio Delloite)

Equipa de consultores — Maria Joao Crespo; David Ferraz

Imagem e expectativas dos Servigos Partilhados na

Administragdo Publica

Equipa de consultores — Helena Rato; Maria Jodo Crespo;

Marina Pereira

Gestdo de Projectos Financiados pelo POPH

Equipa de consultores — Maria Jodo Crespo

N2 pE Novos RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DISPONIBILIZADOS

Em 2009 foram adquiridos por compra, oferta e permuta:

0B Volumes de monografias

B Titulos de periddicos nacionais e estrangeiro

pYZICH Artigos de publicagOes periddicas

Os artigos de publicagdes periddicas ndo estdo incluidos na métrica do QUAR mas tém vindo a conhecer um incremento

significativo e reconhecida utilidade pelos formandos e publico em geral.



OBJECTIVO 02. DESENVOLVER O CAPITAL HUMANO NA AP ATRAVES DA FORMACAO

IND 5 EIND 6 N2 FORMANDOS X DIA E N2 DE ACCOES DE FORMACAO

ACCOES DE FORMAGAO POR DEPARTAMENTO - 2009

NUMEROS GLOBAIS
DEPARTAMENTO Acgoes Horas Particip. PartxDia

FOQS - Formagdo de Quadros Superiores 403 8.918 14.625 42.902
FSTI - Formagdo em Sistemas e Tecnologias de Informagdo 147 7.383 2.605 20.466
FELC - Formagdo em e-Learning, Pedagogia de Comunicagdo 91 3.347 1.472 8.556
FOQA - Formagdo Técnico-Administrativa 188 5.405 3.353 15.703
FOIN - Formagao Inicial 8 477 758 4.761
NACD - Cooperagao 56 3.654 903 9.709
FDIR - Formagdo de Dirigentes 75 7.716 2.575 40.781
OUTROS - Outras Acgdes 3 126 53 376

TOTAL 971 37.026 26.344 143.255

OBJECTIVO 03. MANTER UM ELEVADO NIVEL DE PARTICIPACAO EM REDES DE PARCERIA E

COOPERAGCAO

IND.03.01.Ne DE PROTOCOLOS E PARCERIAS

Todas as actividades de parceria e participacdo em rede se mantiveram durante 2009 bem como a participagdo em

projectos especificos tais como:

e  Concepgdo do programa e organizagdo do Creative Learning (15 e 16 Outubro), promovido por uma parceria que o
INA integrou, liderada pela AIP, com a presenga de um stand neste evento que recebeu mais de 1.500

participantes;

° Desenvolveram-se parcerias no quadro do comunidades@ina: APDSI, iGov, Estas parcerias assumem diversas
formas: divulgagdao mutua de eventos, links para os sitios respectivos, organizagdao de audioconferéncias e outros
eventos, facilitacdo de grupos de discussdo, producdo de documentos resultantes dessa actividade;

e Também colaboramos na organizagdo de um programa de formacdo para dirigentes da AP, conselheiros/as de

género e formadores na area da igualdade de género em parceria com a CIG.

IND.03.02.

Propostas/candidaturas a projectos de cooperagdo entregues

Proposta Valor

1 | Proposta Projecto “Pré-Agri 1l” 2,5M €

2 | Proposta Twinning “Support to the development and improvement of | 1,075M €
the civil servants training system in Ukraine”

3 | Mdl “Strengthening the capacity of the General Secretariat — PAR & | 1M €
NGO”

4 | Proposta Projecto “Criacdo de Unidade de Gestdo do Projecto de Apoio | 1.6M €
ao sector de Formacgdo Profissional na Praia”

® o
N



03.03.N2 de Programas de Formagao internacionais

Pais Programa de Formagdo

1 PALOP PIR PALOP Il — Projecto “Apoio ao Desenvolvimento dos Sistemas Judicidrios”
2 Angola ENAD
2.1. | Angola PGR (realizagdo em Portugal)

3 Guiné-Bissau | PAOSED

4 Mogambique | UTRESP

5 IBERGOP Médulo Il do Diploma “Formulagdo e Avaliagdo de Politicas Publicas e Inovagao”
6 Portugal DECODE (52 Edigao)

7 Portugal Curso de Observadores Eleitorais (22 Edigdo)

8 Portugal Mini-IPDET (International Program for Development Evaluation Training)

9 Portugal Curso para Técnicos Superiores do Sector de Telecomunicagdes CPLP (CATESC)

Neste item considerou-se igualmente um 102 programa de coopera¢dao com Timor-Leste - Diploma em gestdo publica para
dirigentes de Timor Leste (CED — Centro de Ensino a Distdncia). Programa que decorre a distancia, através de

videoconferéncia e outras sessdes com facilitador local.
Objectivos de Eficiéncia
OBJECTIVO 04. MANTER UM ELEVADO NiVEL DE EFICIENCIA ECONOMICA DAS ACCOES DE

FORMACAO

IND 10. CusTO DIARIO POR FORMANDO (EUROS)

O custo diario por formando situou-se nos 55,8 euros, valor um pouco acima do valor de 2008 mas cumprindo a meta
definida. Este foi o Unico indicador que sofreu alteragdo dado ter-se verificado que a formula de célculo ndo estava correcta,

pelo que foi corrigida para um valor mais exigente para a gestdo do INA. Passou de 82 euros para 55,8.

Custo diario por formando (euros)

2007 83
2008 52,26
2009 55,8




Objectivos de Qualidade

OBJECTIVO 05. MANTER O GRAU DE SATISFACAO MEDIO

IND 11. Nivel de satisfagdo dos utilizadores

Ano Nivel de satisfagao
2007 3.6
2008 3.6
2009 4.3

111.2 Apreciagdo por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servigos prestados.

O nivel de satisfagdo dos utilizadores em 2009 foi de 4,3 representando uma melhoria relativamente aos anos de referéncia.

A avaliacdo da qualidade da formagdo no INA é feita a partir dos questionarios que foram construidos para o efeito e que
sdo apresentados aos participantes no final e/ou no decorrer das acgdes de formagdo, dependendo da sua duragdo mais ou

menos longa. O preenchimento dos formuldrios é andnimo e voluntario.

Do questionario consta um ponto auténomo sobre a Avaliacdo Global da Ac¢do de Formagdo seguido de trés outros pontos:
Avaliagdo da Formacdo, Avaliacdo da Logistica e Avaliagdo de cada um dos Formadores, todos estes seguidos de uma
Avaliagdo Global. Para todas é considerada uma escala de tipo Likert de 5 pontos (em que 1 é o valor mais baixo e 5 0 mais

elevado)

Esta informagdo, recolhida pelos respectivos Departamentos de Formacdo, é lida por um Sistema de Leitura Optica que
guarda os dados numa Base de Dados centralizada, que é alimentada directamente pelos Departamentos de Formagdo onde

é realizada a leitura Optica e que é mantida pelo Centro de Tecnologias da Formagado (CETF).

Para cada Curso e/ou Mddulo cada Departamento de Formagdo dispde de ferramentas pré-concebidas pelo CETF para
contagem e apuramento de valores médios de todos os itens avaliados, disponiveis em valor e de forma grafica, que obtém

directamente e é disponibilizada de acordo com procedimentos internos pré-estabelecidos.

Indicadores para a Gestdo (CDIR) sdo tratados pelo CETF com periodicidade semestral, directamente a partir da Base de
Dados e referem-se ao Numero Total de Participantes, ao Numero Total de AvaliagGes, a Avaliagdo Global das AcgGes de

Formagao, a Avaliagdo Global da Formagao, a Avaliagao Global do Apoio Logistico e a Avaliagdo Global dos Formadores.



Por Departamento, é apurado o numero de participantes, o nimero de respondentes e os valores médios da Avaliagdao
Global das AcgGes de Formagdo, da Avaliagdo Global da Formagdo, que contempla a relevancia da matéria objecto da

formacgdo, a qualidade com que foi ministrada e a articulagdo entre os temas tratados.

A Avaliagdo Global das Acgbes de Formagdo compreende também os aspectos logisticos e o desempenho dos formadores,

que sdo também objecto de estudo autonomizado.

Do ponto de vista do Apoio Logistico, avalia-se a percep¢do dos participantes sobre o processo da sua inscri¢cdo, das
instalagGes e equipamentos em sala e da qualidade do restaurante e das cafetarias e a avaliagdo média global também da

logistica.

Os formadores sdo avaliados em termos globais e pela sua prestagdo em termos de conhecimentos, pedagogia e qualidade
da documentagdo de apoio as acgOes de formagdo. Para eles é produzido um documento de consulta dinamico, que permite
aceder a média da avaliagdo global do seu desempenho em todas as acgdes em que participaram no periodo de referéncia
do ano em quest3o, sendo graduados por ordem decrescente da avaliac3o realizada. E ainda possivel aceder a avaliagdo de

todas as acgdes de cada um deles.

As observagOes registadas nos questiondrios de avaliagdo ndo sdo sujeitas a tratamento informatico.

111.3. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

AMBIENTE DE CONTROLO

Estabeleceram-se contactos regulares entre o Conselho Directivo e os dirigentes intermédios para troca de opinides e

implementacdo de melhorias no desempenho e funcionamento.

A estrutura organica obedece ao definido no diploma organico e reflecte a natureza das atribuicdes que lhe sdo
estatutariamente cometidas e a sua natureza juridica. A vertente da Formagdo é desenvolvida por seis 6rgdos

especializados, que revestem a forma de equipas multidisciplinares bem como a investiga¢do e a consultoria.
Os trabalhadores e dirigentes foram avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3 que estd em fase de conclusao .
AUDITORIA EXTERNA

O INA, I.P. foi objecto de uma auditoria da IGF que produziu recomendagdes cujo cumprimento envolvem alteragdes no

controlo interno e nos procedimentos de controlo administrativo nomeadamente:

Ne Recomendagdes da IGF

R1 Nomeagao do fiscal Unico, previsto no art.2 4.2 da sua lei organica; C

R2 Adopgdo de um manual de procedimentos de gestdo que consagre também as fungdes, responsabilidades e | E

competéncias das vdrias unidades organicas pertencentes ao Departamento de Administragdo Geral;

R3 Cumprimento aos normativos em vigor, que obrigam a cabimentar a despesa no momento em que existe a | C

intengdo de a realizar (POCP e art.2 22.2 do DL n.2 155/92, de 28/Jul);

R5 Evidéncia da autorizagdo pelo respectivo membro do Conselho Directivo de todas as operagdes de alteragdo | C




orcamental

R6 Assinaturas de autorizagdo devidamente identificadas;

R7 Elaboragcdao de instrumentos de gestdo e de controlo da tesouraria, designadamente a reconciliagdo
periddica (mensal) dos saldos das contas

R10 Regulamento de funcionamento do fundo de maneio

R12 | Inventaria¢do da totalidade do imobilizado e respectiva relevagao contabilistica;

R13 | Regulamento de inventario e cadastro que adopte as regras, métodos e critérios previstos no CIBE;

R15 | Revisdo/substituicdo da aplicagdo informética de gestdo do patrimdnio, visando a correc¢do das falhas
detectadas.

R16 | Realizagdo anual de contagens fisicas aos bens em armazém procedendo, se necessario, as respectivas
regularizag@es devidamente autorizadas no sistema informatico;

R17 | Arrumacgdo das mercadorias do INA em locais de acesso reservado;

R18 Mecanismos de controlo de entrada e saida das mercadorias afectas aos bares e refeitdrio e identifique
responsavel pela supervisdo da area;

R20 | Reconfiguragdo quer do sistema contabilistico quer da aplicagdo SGF para ser possivel efectuar facilmente a
gestdo da divida de terceiros.

R21 | O reforgo do controlo e supervisdo na drea da receita;

R23 | Carregamento da informacgdo relativa aos contratos plurianuais no SIGO conforme previsto nas circulares
com instrugdes para preparagdo dos OE (v.g. ponto 1.3 do capitulo Il da Circular Série A n.2 1343 da DGO, de
1/Ago/2008);

R24 | No Balango Social, contabilizar os custos com o pessoal em regime de prestagao de servigos, nas modalidades
de tarefa e avenca, na rubrica C.E. 01.01.07 — Pessoal em regime de tarefa ou avenga;

R25 | Mencionar relativamente a cada recibo dos prestadores de servigos, o periodo a que os mesmos se referem;

R26 | Integrar o sistema de controlo da assiduidade com o sistema de processamento de vencimentos, com vista a
obter ganhos de eficiéncia, eficacia e economia de meios;

R27 Procedimentos adicionais de conferéncia/supervisdo ao nivel do processamento dos custos com o pessoal;

R29 | - Datagdo dos pedidos de autorizagdo para as deslocagGes em servigo.

Legenda : C — Cumprida; E - em curso; D- dependente de finalizagdo de outro projecto

Por forga destas orientacGes, a elaboragdo de um MANUAL DE PROCEDIMENTOS sera elaborado com descrigdo dos fluxos

dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e padrdes minimos de qualidade.

Serdo também introduzidas melhorias no sistema de cruzamento de informacgao.

I1l. 4. ANALISE DAS CAUSAS DOS DESVIOS VERIFICADOS ENTRE O PREVISTO E O EXECUTADO

As areas de Investigagdo, Consultoria e Cooperagdo Internacional desenvolvem a sua actividade em fungdo dos pedidos e/ou
encomendas de entidades externas. Essa circunstancia determina que sejam sobretudo causas exdgenas as que justificam a

ndo conclusdo de alguns projectos. De qualquer forma, no ano de 2009 ndo se pode falar em quebra de actividade pois

excederam-se as metas fixadas.



111.5. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO DESEMPENHO

Durante 2009 verificaram-se melhorias ao nivel dos equipamentos informaticos para os formandos, bem como na cantina
que forneceu cerca de 30.000 refeigdes e que foi alvo de um plano de intervengdo. Implementou-se igualmente o Plano de

Contingéncia da Gripe A, pensado ndo so para os trabalhadores mas igualmente para os formandos.

No que se refere as instalagGes para a formagdo, o INA mantém a necessidade de melhorar as salas de formagao existentes
tornando-as mais modernas e confortaveis bem como de encontrar outros espagos de formagdo que correspondam ao

objectivo de descentralizar as acgGes formativas.

111.6. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E

INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAO DE COMPARAGAO.

Existem inumeros institutos e escolas de formagdo para a administragdo publica no seio da Unido Europeia com quem o INA

se relaciona do ponto de vista institucional e com quem participa em diversos projectos de cooperagdo internacional.
A nivel nacional sé o CEFA detém ligeiras similitudes com a actividade do INA.

Tanto ao nivel da U E como ao nivel nacional ndo estdo definidos padrdes de comparagdao pois as condi¢des de
financiamento, ambito territorial, autonomia das instituices sdao muito diferentes das actividades do INA,I.P.. Um dos
estudos realizados em 2009, “ Formagdo Profissional na Administracdo Publica em paises europeus “ ndo permitiu, ainda,

encontrar formas de benchmarking com essas instituicdes.

I11.7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-AVALIACAO

DOS SERVICOS

Os dirigentes intermédios contribuiram para a elaboragdo do presente Relatério.

111.8 ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO

No Relatdrio de Actividades apresentam-se detalhadamente as actividades desenvolvidas durante 2009. Neste

item identificam-se apenas os itens das ac¢bes previstas e nao executadas.



Actividades previstas e ndo concluidas

CAUSAS PARA A NAO CONCLUSAO DOS PROJECTOS

lgualdade de género, na vertente da conciliagdio do
trabalho/familia, nos termos definidos no Il Plano para a

Igualdade de Género;

A Unica entidade que mostrou interesse no projecto foi a
camara municipal de Sintra. Ficaram de nos contactar no
inicio de 2010, sem que até a data tenha havido qualquer

contacto.

Avaliagdo prospectiva da formagdo para melhorar a
empregabilidade de deficientes surdos-mudos (projecto a

desenvolver em parceria com a Casa Pia)

0 projecto nunca arrancou por indisponibilidade da Casa
Pia.De qualquer forma foi realizado trabalho de Pesquisa

de informacgdo sobre empregabilidade dos surdos-mudos

Avaliagdo comparativa da eficicia dos sistemas de

mobilidade nas administragdes publicas europeias;

Projecto substituido por “A formagdo profissional na

administragdo Publica, em paises europeus”.

Avaliagdo do impacto da formagdo de dirigentes, ministrada
pelo INA, sobre o desempenho da administragcdo publica

central.

Projecto substituido por “Avaliagdo das acgdes de formagdo

de dirigentes — Proposta de novos cursos de formagdo”.

Desenvolvimento de um modelo de gestdo integrada de
RSU na Administragdo Publica Central (em parceria com o

Instituto Nacional do Ambiente);

Adiado para ser realizado em fungdo da legislagdo que vier

a ser aprovada.

Construgdo do Modelo de Gestdo do Desempenho para o

INATEL.

Entrega do modelo protétipo de gestdo do desempenho,

em 05 de Setembro 2008.

Apresentagdo Modelo de avaliagdo de desempenho para a

fundagdo inatel, Dezembro 2008.

Em 23 de Junho de 2009 a Fundagao Inatel informou que,
em virtude do processo em curso de instalagdo da fundagao

ndo havia condig¢Ges para continuar o projecto.

Implementagdo do processo de amostragem nas

accbes de inspecgdo da Inspec¢do Geral da

Administracdo Local (IGAL);

“Processo de amostragem na acgdo inspectiva de
ordenamento do territério e planeamento urbanistico”,

entregue a 16 de Maio de 2008.

Entregue proposta para implementagdo do processo de

amostragem, a 28 de Maio de 2008.

Construgdo de um Directdrio de Competéncias para o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

(MCTES);

Proposta enviada ao MCTES a 20 de Maio de 2008.




Analise e validagdo técnica da consisténcia do
SIADAP 2 e 3 do Instituto Nacional de Aviacgdo
Civil (INAC, I.P.);

Proposta enviada ao inac,i.p. a 24 de Junho de 2008.

Avaliacdo da aplicagdo da CAF aos servicos da Camara

Municipal de Almada.

Proposta enviada a CMA .

111.9. ANALISE DA AFECTAGCAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E

FINANCEIROS

Como se verifica pelos itens atrads incluidos no presente relatério, o INA desenvolveu em 2009 uma actividade

absolutamente excepcional relativamente ao previsto tendo superado a maioria dos indicadores e garantido em todas as

vertentes da sua actua¢dao um desempenho muito significativo.

A estes dados acresce uma racional utilizagdo dos recursos humanos (com menos 5 trabalhadores do que no ano anterior) e

o grafico abaixo apresentado espelha razoavelmente o resultado das receitas proprias decorrentes do incremento da

actividade.

RECURSOS FINANCEIROS
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As receitas do INA, I.P. em 2009 foram:

- As Receitas Préprias no montante de € 7 405 125,provenientes da Venda de Bens e de Servigos, incluindo

Fundos Comunitarios e a Transi¢dao do Saldo de 2008;

- As dotagdes atribuidas através do Orgamento do Estado (OE), incluindo o PIDDAC, no montante de € 3 253 059.

QUADRO

RECEITAS - 2009

Valores em €uros

FONTES DE FINANCIAMENTO VALOR | DISTRIBUICAO %
Dotag6es do Orgamento do Estado | 3.253.059 30,52%
Orgamento do Estado 2.651.809 24,88%
PIDDAC 601.250 5,64%
Receitas Préprias 7.405.125 69,48%
Vendas de Bens 155.950 1,46%
Consultoria 769.691 7,22%
Formagao 4.725.416 44,34%
Reposi¢des ndo abatidas 776 0,01%
Fundo Social Europeu 501.045 4,70%
Transi¢do de Saldo de 2008 1.252.247 11,75%
TOTAL | 10.658.184 100,00%




Os Quadros seguintes apresentam a Execugdo Orgamental dos Grupos da Despesa. Da sua analise constata-se que,
no orgamento financiado por Dotagdes do Orgamento de Estado, a taxa de execugdo foi, globalmente, de 100% e
de 94% para o PIDDAC.

Quanto ao Orgamento da Despesa, a taxa de execugdo foi de 91 % relativamente ao orgamento corrigido.

No que respeita as verbas cativas, foram de € 130 793 no OE e no PIDDAC, e de € 437 451 no Orgamento de
Despesa (Excluindo OE e o PIDDAC), num total de € 568 244.

QUADRO

Dotagbes do Orgamento de Estado - 2009

Comparagdo entre Valores Orgamentados e Realizados

Valores em €uros

Despesas com Pessoal 2.731.700 | 100% 82.043 2.649.657 | 100% 2.649.157 100%

Comparacao entre Valores Orcamentados e Realizados

Valores em €uros

Aquisicdlo de Bens e

. 450.000 9.170 459.170 | 100% 422579 92%
Servigos




Despesas de Capital 200.000 | 100% -48.750 151.250| 76% 149.771 99%

QUADRO
DotacGes do Orgamento de Despesa

Comparagao entre Valores Orgamentados e Realizados

Valores em €uros

Despesas com Pessoal 4.121.139 | 36% -216.294 3.904.845 | 36% 3.662.647 94%

Aquisicdo de Bens e

6.614.488 | 58% -153.200 6.461.288 | 60% 5.761.694 89%
Servigcos
Transferéncias Correntes e

356.682 | 3% -150.000 206.682 | 2% 206.682 100%
Outras Despesas
Despesas de Capital 328.761| 3% -48.750 280.011| 3% 278.532 99%
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Estrutura da despesa, incluindo PIDDAC, e a sua evolugdo no periodo 2007-2009

Valores em €uros

2007 2008 2009 Taxa de Crescimento
Grupo de Despesas
Valor % Valor % Valor % 07-08 08-09
Despesas com Pessoal: 3.421.489 | 39% 3.519.602 | 40% | 3.662.646 | 37% 3% 4%
- RemuneragBes certas e
3.038.997 | 35% 2.933.910 | 34% | 3.038.600| 31% -3% 4%
permanentes
- Abonos varidveis e eventuais 182.929 2% 125980 | 1% 170.707 2% -31% 36%
- Seguranga Social 199.563 2% 459.712 | 5% 453.339 5% 130% -1%
Aquisicao de Bens e Servicos: 4.895.520 | 56% 4.898.894 | 56% | 5.761.695 | 58% 0% 18%
- Aquisi¢cdo de Bens 395.810| 5% 574.078 | 7% 444300 | 4% 45% -23%
- Aquisicdo de Servigos 4.499.710 | 51% 4.324.816 | 49% | 5.317.395| 54% -4% 23%
Transferéncias Correntes: 156.682 | 2% 66.857 | 1% 206.682 | 2% -57% 209%
Aquisicao de Bens de Capital: 284.749 | 3% 261.396 | 3% 278.532 ( 3% -8% 7%
- Equipamento Informatico 98.568 1% 152.212 | 2% 126.687 1% 54% -17%
- Software Informético 54.098 | 1% 109.184 | 1% 55.959 | 1% 102% -49%
- Equipamento Administrativo 130.239 1% 0| 0% 38.986 0% -100% 100%
- Ferramentas e Utensilios 1.844| 0% 0| 0% 0| 0% -100% 0%
- Equipamento Basico 0 0% 0| 0% 56.900 1% 0% 100%
TOTAL | 8.758.441| 100% | 8.746.749 | 100% | 9.909.555 | 100% 0% 13%




EVOLUCAO DA DESPESA NO PERIODO 2007-2009

2009
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Em 2009, relativamente a estrutura da despesa, as componentes mais significativas sdo as aquisicGes de bens e

servigos (58%) devido a especificidade da actividade de formacgdo do INA e as despesas com pessoal (37%).

QUADRO

EVOLUGAO DOS PROVEITOS 2007-2009

Valores em Euros

2007 2008 2009
Formagdo 4.523.670,00 5.007.552,66 5.048.854,25
Consultoria 747.911,00 824.069,68 1.217.935,29
Outros 131.896,00 161.867,59 55.315,03
TOTAL 5.403.477,00 5.993.489,93 6.322.104,57

Da andlise deste quadro constata-se o aumento de 5,48% do volume de facturagdo em relagdo ao ano transacto.



OUTROS RECURSOS

INSTALACOES

A sede do INA, em Oeiras, recebe as acgdes de formagdo destinadas aos dirigentes e quadros superiores. Estdo aqui
sedeadas, igualmente, as Equipas Multidisciplinares de Formacgdo Inicial, E-Learning e Comunicagdo, Investigacdo,
Consultoria e Cooperagdo, o Departamento de Tecnologias da Formagdo, o Centro de Documentagdo e grande parte dos

servigcos administrativos e de apoio logistico.

Na delegagdo de Algés tém lugar, maioritariamente, as ac¢des de formagdo destinadas aos quadros administrativos,

formadores e gestores da formagao.

No conjunto destas instalagdes, o INA possui 30 SALAS DE FORMAGAO, que em algumas épocas do ano se revelam insuficientes
para as necessidades, obrigando a utilizagdo de espacgos exteriores, nomeadamente salas cedidas por instituigdes vizinhas.
Nota-se, particularmente, a falta de um espago com capacidade para audiéncias superiores aos 80 participantes que

correspondem a capacidade da maior sala existente na sede do INA.

Fora da regido de Lisboa, o INA tem vindo a realizar formagdo, nos ultimos anos, em mais de 20 localidades, em instalages

cedidas por entidades locais (universidades, institutos politécnicos, direc¢des regionais, CCDR, etc.)

Para utilizagdo pelos Formandos e funcionarios o INA dispGe nas suas instalagdes de uma CANTINA que no ano de 2009

serviu 29. 127 refeigoes.

UTILIZAGAO DA PLATAFORMA E-LEARNING

Todas as acgOes de formagdo para dirigentes tiveram para além da componente presencial, uma componente em E-
Learning, podendo toda a comunidade (coordenadores, formadores e formandos) consultar informagbes pertinentes a
formacdo, intervir, participar em féruns e chats especificos das disciplinas e trabalhos de grupo. Toda a documentagdo que
constitui o suporte efectivo de todos os cursos, foi disponibilizada por edigdo na plataforma, tendo para tal sido utilizado o
suporte “Blackboard”. Para além da oferta de programas de formagdo em b-learning, a plataforma de e-learning presta
também colaboragdo na difusdo de conteldos para as ac¢Ses de formagdo, difunde e promove comunicagdo on-line para

funcionarios publicos quer através do comunidades@ ina quer ainda através de audioconferéncias.

Os materiais didacticos de cada curso foram mantidos na plataforma durante dois meses apds a finalizagdo do curso.



SECRETARIA ACADEMICA

Trata-se de uma estrutura de apoio as diversas areas de formacgdo, responsavel pela gestdo dos processos e

procedimentos administrativos relacionados com as inscrigdes e candidaturas.

A Secretaria Académica fornece informagdo sobre planos e programas de formacdo, procede a recepgao,

organizagdo e gestdo do processo de inscricdo de todos os formandos das diferentes edi¢cGes dos cursos do INA.

A taxa de inscricao on-line através do Sistema de Inscri¢des on-line para os cursos do programa aberto foi em 2009

de 90%.

Registo Inscricdoes on-line
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CENTRO DE DOCUMENTACAO E OUTRAS FUNCIONALIDADES PARA ACESSO A CONTEUDOS AO CONHECIMENTO

O INA dispde de um centro de documentagdo bem estruturado e dindmico que procura dar resposta as solicitagdes

dos formandos, formadores, técnicos e peritos que a ele acorrem anualmente.



RECURSOS APRENDIZAGEM INFORMAL

ACERVO DOCUMENTAL
MONOGRAFIAS 20.389
PERIODICOS NACIONAIS 415

ARTIGOS DE PUBLICACOES PERIODICAS 185.516

UTILIZA 0S SERVICOS DOCUMENTAGAO

INSCRITOS CENTRO DOCUMENTACAO

PEDIDOS INFORMAGAO ( TOTAL ) 7.627
PRESENCIAL 5.546
TELEFONICO 945
E-MAIL 1.136

EMPRESTIMOS 3.075

ACESSOS WEB

VISITANTES UNICOS/DIA 210.187
VISITANTES UNICOS/MES 17.515
2009
e-LEARNING
AUDIOCONFERENCIAS 431
UTILIZADORES PLATAFORMA 3.161
CURSOS E-LEARNING 91
DIPLOMAS 22

CENTRO TECNOLOGIAS DA FORMAGAO

Sendo, fundamentalmente, um 6rgédo de apoio técnico interno e ndo tanto um fornecedor de servigos ao exterior, o
Centro de Tecnologias da Formag¢do desempenha, no entanto, um papel nuclear no funcionamento do INA. As suas
actividades desenvolvem-se em seis vertentes principais: a) apoio técnico as (cada vez mais volumosas e
diversificadas) areas de formagdo que carecem de infra-estruturas de hardware e software informatico; b) apoio
aos projectos de inovagdo suportados por TIC; c) instalagdo, manutencdo e apoio técnico as generalizadas
ferramentas de informatica departamental e pessoal; d) desenvolvimento dos processos de aquisi¢do e gestdo das
infra-estruturas TIC; e) desenvolve sistemas electréonicos de comunicagdo com o exterior e mantém as paginas do

INA na Internet e na Intranet; f) apoio a exploragdo dos sistemas informaticos de gestdo interna.

No que diz respeito as infra-estruturas de apoio a formacdo, o INA dispunha, em finais de 2009 de 17 salas com
equipamento informdtico em Oeiras e 12 em Algés, num total de 150 computadores, 8 servidores, sendo 6 destas
salas dedicadas a formagao ou a utilizagdo das TIC equipadas com um computador por participante. Distribuidos por
diferentes servigos, existiam na mesma altura, 130 microcomputadores com acesso a Internet, correio electrénico e

aos sistemas aplicacionais tudo com acesso através de uma intranet.

Merecem realce, em 2009 os melhoramentos na pagina www.ina.pt e renovagao dos sitios departamentais bem

como o inicio do projecto da renovagao da infra-estrutura do Data center;


http://www.ina.pt/

I11. BALANCO SOCIAL

A informac3o para a elaboragdo do Balango Social é obtida pelo SAP / RH e consta em Anexo.

ASSISTENTE
Ano Dirigenfes Invesligagde Técnico Superior Assistenfe lécnico Informatica OPERACIONAL Sub-fotel Totel global
M F M F M F M F M F M F M F

2008 I 10 I I ! 0 3 7 ! § § d % n 19
7009 3 1 1 1 § 18 k] i7 3 5 5 9 3 1 1%

A partir dos dados apresentados é possivel fazer uma caracterizagdo dos RH do INA, I.P.

Ao longo destes 3 ultimos anos tem-se verificado um ligeiro decréscimo de recursos humanos que resulta da
movimentacdo de pessoal ao abrigo da figura juridica mobilidade geral e outros decorrentes do regime de

aposentagdo. Mesmo assim o INA ndo tem perdido efectivos nas categorias mais qualificadas

e O numero de efectivos do INA situa-se a 31 de Dezembro de 2009 em 134 trabalhadores (111 mulheres e
23 Homens)

e Durante 2009, sairam 5 trabalhadores por aposentagdo e mobilidade geral.

e  Dos 11 cargos de dirigentes intermédios, 10 sdao ocupados por mulheres.

e A grande maioria dos trabalhadores do INA possui CT em FP por tempo indeterminado (18 Homens e 79
Mulheres) e aguarda-se a aprovagdo da tutela para a transi¢do do pessoal designado “a hora” nos termos
da alinea e) do n.2 1 do artigo 82, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

e 47% dos trabalhadores do INA tém idades compreendidas entre os 25 e 49 anos ;

e Estdo ainda a decorrer procedimentos concursais para preenchimento de 6 vagas pessoal carreira

Técnica Superior e 2 para pessoal de Investigacao Cientifica.

QUANTO A ESTRUTURA HABILITACIONAL ainda se verifica uma taxa de habilitagdo superior, da ordem dos 40 % e os
restantes 60% com habilitagdo até ao 122 ano. Embora seja reduzida a percentagem de TS em fun¢do da missdo do
INA espera-se concluir rapidamente dois procedimentos concursais em curso( 6 lugares da carreira Técnica Superior

e 2 para pessoal de Investigagdo Cientifica).



NIVEIS HABILITACIONAIS

Bacharelato/

Licenciatura/

109, 119, 12° Mestrado/
Até 92 Ano Ano doutoramento
2007 75 35 49 159
2008 61 30 48 139
2009 53 35 46 134

O investimento na FORMAGAO PROFISSIONAL ndo foi também descurado tendo-se verificado um nivel razoavel de

participacdo excepto para o grupo profissional dos e das assistentes operacionais.

AcCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas em Horas dispendidas em Total de horas em
Horas dispendidas acgoes internas acgOes externas acgOes de formagao
Dirigente superior 32 32
Dirigente intermédio 269 120 389
Técnico Superior 804 128 932
Assistente Técnico 1.309 1.309

Assistente Operacional

Informatico 32 32
Pessoal de Investigagdo
16 16
cientifica
Total 2.382 328 2.710

ENCARGOS COM PESSOAL:

Os encargos com pessoal estdo reflectidas nos quadros relativos a Despesa e em 2009 procedeu-se a atribui¢do de

prémios de desempenho correspondendo a 1% do total da despesa com pessoal.



IV. AVALIACAO FINAL

Em 2009, o INA alcangou todos os objectivos e ultrapassou todas as metas fixadas no QUAR. Os valores registados
em 2009 pelos principais indicadores da actividade do INA, em particular no que se refere a actividade da formacao,
passam a ser os mais altos de entre os registados nos 30 anos de vida deste instituto, tendo sido batido, por larga
margem, o recorde registado no ano anterior. Os projectos de reforma da Administragdo Publica langados pelo
Governo serviram de referéncia e de estimulo a iniciativa deste Instituto, enquanto férum de formacgdo, estudo,
inovagdo, debate e informagdo sobre as reformas em curso, podendo afirmar-se que o INA foi capaz de assumir o

seu papel de indutor de mudanga, actuando em todas as grandes vertentes da reforma.

O INA proporcionou formagdo estruturante aos dirigentes, apoiou a implementagdo da Sociedade da Informagdo na
Administragdo Publica, desenvolveu metodologias de gestdo de competéncias, divulgou os novos modelos de
avaliagdo do desempenho das institui¢des e das pessoas, estabeleceu parcerias com entidades publicas e privadas,
divulgou boas praticas, apoiou a formulagdo das politicas publicas. No plano internacional, o INA interveio em todos
0s espagos importantes para a afirmagdo de Portugal como membro activo da comunidade europeia e

internacional.

Em suma, o INA foi motor de processos estratégicos de mudanga e inovagdo na nossa Administragdao Publica. Ao

mesmo tempo, o INA registou em 2009 o valor mais alto do peso das receitas préprias no seu orgamento (72%).



Em 2010, o INA continuara a desenvolver um amplo programa de formagdo para dirigentes e colaboradores da
Administragdo Publica, procurando a melhoria continua dos conteidos e metodologias e também a
descentralizagdo fisica das ac¢Ges. A organizagdo interna, nomeadamente o refor¢o do sistema de controlo interno

sera também uma prioridade.

Mantendo a orientagdo estratégica de servigo para os utilizadores do INA, serdo reforgados protocolos e parcerias
com universidades, nacionais e estrangeiras, ndo apenas para o reconhecimento dos cursos do INA no percurso

académico dos seus formandos, mas também para langar novas iniciativas de formacao para a exceléncia.

Expressamos o nosso agradecimento a todos os colaboradores que, com elevado sentido do dever e, muitas vezes,
com sacrificio pessoal, tornaram possiveis as realizagGes registadas em 2009. Merecem referéncia especial os
dirigentes intermédios, chefes das equipas multidisciplinares, directores de servigo e chefes de divisdo, que deram
provas de grande competéncia e dedica¢do e sdo credores de uma parte importante do mérito pelos resultados

alcancgados.
1IV.2. MENCAO PROPOSTA RESULTANTE DA AUTO-AVALIACAO

Em face do conjunto de informag&es disponibilizadas neste relatério e considerando que o INA superou as metas
previstas na vertente eficdcia, tendo atingido as restantes metas fixadas considera-se que o INA é merecedor da

classificagdo de BOM.

O CONSELHO DIRECTIVO

Presidente

Francisco Ventura Ramos

Vice-presidente Vogal

Rui Afonso Lucas Teresa Caldeira Nunes
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