Resumos

Capitulo 1: Interesse publico, controle democratico do Estado e cidadania
Joao Salis Gomes, Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa-Instituto Universitario de
Lisboa

Identificam-se as principais fontes de legitimidade do Estado perante os cidadaos num quadro de
governanga que coloca problemas de véria ordem a democracia. Governos e parlamentos sdo, na
construgao classica, responsaveis politicos pelas tomadas de decisdo e pela respectiva implementac¢ao
que o aparelho administrativo leva a cabo com respeito das normas juridicas aplicaveis e segundo o
principio hierdrquico. Se este principio é de algum modo subvertido, como ocorre quando as redes
ocupam o lugar da piramide burocréatica, as autoridades politicas deixam de ter condigdes para manter
um controle pleno sobre o ciclo das politicas publicas. Perante os limites colocados a intervengao do
Estado, que a globalizagao acentua dramaticamente, analisa-se até que ponto € possivel evitar que na
regulacao de tais redes predominem os interesses dos actores envolvidos em detrimento do interesse
colectivo. Num quadro de complexidade crescente, conclui-se que a responsabilidade pelas politicas
publicas tornou-se mais difusa e a prestagao de contas dificil de assegurar. De acordo com o autor, a
forca do Estado reside no dominio que possa manter sobre os recursos criticos da nova sociedade em
construcao.

Capitulo 2: The rise and fall of discipline: economic globalization, administrative reform and the
financial crisis
Alasdair Roberts, Suffolk University Law School, Boston, USA

Durante a era da liberalizagdo econdmica (1978-2007), uma quantidade significativa de poder
governamental foi transferido para os tecnocratas que, cuidadosamente protegidos pelos politicos
eleitos, iam tomando “decisdes dificeis” de reforma que nem os politicos nem os legisladores pareciam
capazes de tomar. Se os paises desejam prosperar numa economia globalizada, os processos
democraticos, dizia-se, deveriam ser disciplinados através de tais reformas. Esta maneira de pensar a
reforma ja fora alvo de criticas antes da crise financeira e foi ainda mais amplamente questionada
durante a mesma, quando os criticos questionaram a qualidade das decisdes tomadas pelos
tecnocratas. De acordo com o autor, este modelo de reforma — caracterizado pela "légica da disciplina”
— pode sobreviver a crise, mas é improvavel que tenha a influéncia que teve durante a era da
liberalizagao.

Capitulo 3: Societal and organizational culture and public sector reforms
Koen Verhoest, University of Antwerp, Belgium

O objectivo deste capitulo é explicar como, apesar de vivermos num contexto de globalizagao dos
mercados e das ideias, a cultura social e organizacional continua a ser um factor crucial para explicar
os diferentes niveis de reforma administrativa em organizagoes e paises. O impacto global da NGP
sobre a inspiracao das reformas administrativas foi enorme. No entanto, o grau em que os governos
sdo receptivos a essas ideias e a capacidade de que essas ideias sejam efectivamente traduzidas em
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decisdes e agdes € influenciada e moldada por factores especificos de cada pais. De facto, se é certo que
os principios da NGP tiveram uma difusdo internacional, os contetidos de reforma, os efeitos e as
implicagoes foram divergentes nos diferentes contextos nacionais, sendo a cultura o principal factor
explicativo dessas divergéncias. Verhoest reconhece que a cultura ndo é um conceito facil de
operacionalizar e medir. As tipologias de medic¢do da cultura da sociedade mais refinadas como as que
propde Hofstede (2001), assim como algumas ilustragdes empiricas mostradas neste capitulo, revelam-
se particularmente tteis na pesquisa comparativa da gestao publica.

Capitulo 4: Mudanca do Estado e mudanga da Administragao Publica: a histéria duma disciplina
J. A. Oliveira Rocha, Universidade do Minho

E realizada uma breve analise da evolucéo da ciéncia da Administragio enquanto &rea pluridisciplinar,
resultado da incorporagao, ao longo da sua historia, de abordagens, tematicas e paradigmas de outras
ciéncias, como o Direito, a Gestao, a Economia, a Sociologia e, fundamentalmente, a Ciéncia Politica.
Independentemente das perspectivas de andlise, o capitulo analisa a existéncia de uma agenda
intelectual comum ao campo da Administragao Publica onde se encontram novos conceitos e novos
interesses como sejam o estudo das redes, o e-learning, o estudo das parcerias publico-privadas, a
cidadania e participacao dos cidadaos, os problemas da legalidade, a legitimidade, a eficiéncia, a
dicotomia politica-administragdo, assim como a responsabilidade da administracdo perante os
cidadaos e a relagdo da burocracia com a Democracia. Neste contexto, ganha especial relevancia a
Nova Gestao Publica que internacionalizou o estudo da Administra¢ao Publica.

Capitulo 5: Da nova Gestao Publica a nova governacao publica: pressdes emergentes na Administracao
Publica
Joaquim Filipe Ferraz Esteves de Aratjo, Universidade do Minho

As mudangas introduzidas na Administragao Publica, influenciadas pela teoria econdmica e pelo
managerialismo, influenciaram a sua estrutura e funcionamento. Neste processo, o rumo das mudangas
conduziu a Administragao para novas formas de gestao publica que configuram a emergéncia de um
novo modelo de Administragdo. Partindo das consequéncias da mudanga na estrutura das
organizagoes publicas e dos problemas dai resultantes, este capitulo faz uma analise do novo modelo
de Administragao Publica emergente.

Capitulo 6: Do conceito de governanca a uma conceptualizacao da governanga em rede
Miguel Rodrigues, Instituto Nacional de Administracao

O autor procura explorar a discussao tedrica em torno do conceito de governanga e, em particular, da
governanca em rede, propondo orientagdes que permitam o seu tratamento enquanto objecto de
investigacao cientifica, ultrapassando assim o uso meramente metafdrico a que muitas vezes é votado.
Adoptando esta perspectiva tedrica, o objecto de andlise deste capitulo sdao as redes
interorganizacionais envolvidas no processo de formulagdo e/ou implementacao duma politica publica
concreta. Se é verdade que, no quadro das relagdes entre a administracdo publica e o cidadao, a
governanca aparece ligada a emergéncia e afirmagao do New Public Management enquanto modelo de
organizacao e gestao do servigo publico, o conceito ultrapassa essa ligagao e refor¢a a importancia do
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papel do Estado enquanto guia. De facto, o capitulo conclui referindo que, para além das tendéncias
reformistas de caracter “managerialista”, este modelo preconiza a desconcentragao da administragao, a
descentralizagao da autoridade, o refor¢co do controlo pela comunidade e a estimulacdo da acgao de
todos os sectores para a resolugao dos problemas da comunidade.

Capitulo 7: Novos dilemas, velhas solu¢does? A complexa relagdo entre governos partidarios e
administragao publica
Carlos Jalali & Patricia Silva, Universidade de Aveiro

E tratado o papel da patronagem num contexto de aprofundamento e de alargamento dos processos de
delegacao. Na primeira parte, os autores revéem a literatura sobre governos partidarios e discutem o
impacto do processo de agencificagdo e da intensificacdo da delegacao de competéncias no controlo
partiddrio do governo. Posteriormente, consideram o modo como estes desenvolvimentos geram
expectativas de reconfiguragao das formas e motivagdes da patronagem. O caso portugués €, entdo,
destacado, e sdo analisadas as dinamicas centrais que afectam a relagdo entre os governos partidarios e
a administracdo publica. Conclui-se que a primazia dos partidos no sistema politico se reflecte,
também, ao nivel das nomeacdes para a estrutura dirigente da administracao publica. O caso
portugués permite ilustrar a tendéncia para (re)utilizar velhos instrumentos de controlo partidario —
como a patronagem — de forma a contornar os obstaculos que se colocam ao mesmo no processo de
formulagao de politicas publicas. De facto, embora a logica das nomeagdes enquanto recompensa tenda
a subsistir, emerge também um valor instrumental das nomeagoes, com estas a serem utilizadas para
reforgar o controlo politico e a mitigar potenciais problemas de delegacao no processo de definicao das
politicas publicas.

Capitulo 8: The role of trust in public services and public sector reform
Steven Van de Walle, Erasmus University Rotterdam, The Netherlands

Analisa-se o papel da confianca (trust) no sector publico. A primeira parte do capitulo concentra-se na
promessa das reformas do sector publico para restaurar a confianga do cidadao mediante a melhoria
dos servigos e a sintonia dos servigos publicos com as demandas dos cidadaos. O autor analisa a
natureza multifacetada da confianga, mostrando as suas multiplas caracteristicas nas relagdes entre
cidadaos e governo, entre actores governamentais e entre o governo e actores externos. Na segunda
parte, explora-se a premissa basica desta promessa, ou seja, que os cidadaos desconfiam dos servigos
publicos e da administracao publica, fornecendo dados comparativos sobre a confian¢a do publico.
Nas duas sec¢Oes seguintes do capitulo apresentam-se as fung¢des da confianca e de desconfianca no
sector publico e a relagdo entre os cidadaos e o governo, antes de analisar a confianga dos cidadaos nos
funciondrios publicos e a confianga dos funciondrios publicos nos cidadaos. A pentltima parte mostra
como a confian¢a emergiu recentemente como um conceito-chave na pratica da administra¢ao publica,
facilitando a interacao e reduzindo o custo de transacao. O autor explica que estamos a assistir a uma
substitui¢do do modelo de NGP, baseado na desconfianga, por um outro modelo baseado num novo
arranjo que depende fortemente da confianca mutua entre os actores.



Capitulo 9: Profissionalizacdo e avaliacdo dos dirigentes de topo na Administragao Publica: o caso de
Portugal
César Madureira, Instituto Nacional de Administracao

E objectivo deste capitulo analisar as causas e as consequéncias da intrusio do poder politico na esfera
administrativa, nomeadamente através da politizagao dos cargos dirigentes de topo na Administra¢ao
Puablica, contribuindo activamente para que estes ndo se profissionalizem e consequentemente nao
sejam avaliados através de critérios tecnicamente objectivaveis. O capitulo justifica esta intrusao a
partir da experiéncia portuguesa, onde se demonstra que a proximidade ao poder politico possui
efeitos inibidores no comportamento dos dirigentes, o que se reflecte na forma excessivamente
cautelosa com que emitem pareceres, salvaguardam as suas posi¢des ou evitam ter responsabilidades
objectivas. De acordo com o autor, o cumprimento de objectivos na Administragdo s6 podera ser
possivel se a avaliagio do desempenho for feita com rigor, de forma transversal, integrada e
interdependente entre todos os escaloes hierarquicos. S6 assim a moralizagdo e a produtividade da
Administracao Pablica poderao ser asseguradas no contexto da reforma administrativa.

Capitulo 10: Politica, Administracdo e responsabilizagdao de dirigentes publicos: implicagdes das
teorias, modelos e reformas da Administragao
David Ferraz, Instituto Nacional de Administracao

Pretende-se analisar a forma como sao escolhidos os dirigentes da Administra¢ao publica no contexto
da evolucdao dos modelos de Estado e de Administragdo e explorar o novo estatuto do pessoal
dirigente, aprovado recentemente para a Administragao Publica portuguesa. Por outro lado, analisam-
se os diferentes modelos de Administragao que tém principios e pressupostos de funcionamento
distintos e influenciam a estruturagao da Administragao Publica, em particular ao nivel das estruturas
e configuragdes administrativas (administragdo directa, indirecta, autonoma) e, dentro destas macro
configuragoes, as estruturas mais hierarquizadas ou mais flexiveis.

Capitulo 11: Gestao por objectivos, desempenho e progressao na carreira
Joao Bilhim, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Universidade Técnica de Lisboa

Analisa-se a gestao por objetivos no setor publico, enquanto instrumento eficaz que pode ser aplicado
pela administragao para a obtencao de resultados no sentido de se atingirem metas. A gestao por
objetivos forca os dirigentes a reconhecer que possuem uma grande quantidade de metas e objetivos e
que os devem hierarquizar em termos de tempo e de importancia. Para tal torna-se necessaria uma
revisao periddica de prioridades, da afetacdo de recursos e das medidas de desempenho assim como o
estabelecimento de um sistema de feedback. Por outro lado, este procedimento induz uma maior
implicagao dos funciondrios, um maior autocontrolo e estruturas organizacionais mais flexiveis.

Capitulo 12: Gestao de competéncias na Administragao Publica
Helena Rato, Instituto Nacional de Administracao

Este capitulo analisa 0 modelo da gestao de competéncias assente no desenvolvimento do capital
intelectual enquanto factor estratégico para a criacao de valor publico. Comega pela epistemologia do
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conceito de competéncia, seguindo-se-lhe uma andlise contextualizada da evolugdo conceptual do
potencial produtivo dos recursos humanos, desde o capital humano até ao capital intelectual, para se
poder explicitar a diferenga entre a gestao por competéncias e a gestdo de competéncias. Os pontos
seguintes sao dedicados a evolugao dos modelos de gestao dos recursos humanos na Administragao
Publica, desde o modelo burocratico até a gestdo estratégica, terminando com a apresentacao de
estudos de caso sobre modelos de operacionalizagdo da gestdao por competéncias, sendo de destacar
trés modelos de gestao por competéncias utilizados no Reino Unido, na Bélgica e em Portugal.

Capitulo 13: Redesenho da maquina administrativa em Portugal e racionalidade politica: o caso do
PRACE
Elisabete Carvalho, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Universidade Técnica de Lisboa

Sao tratados os mecanismos de decisdao subjacentes ao exercicio de reforma administrativa
protagonizado pelo XVII Governo Constitucional: o Programa para a Reestruturagao da Administragao
Central do Estado — PRACE, com o intuito de saber qual a racionalidade que predominou ao longo do
redesenho da maquina administrativa: a técnica ou a politica. O enquadramento tedrico que da suporte
ao estudo de caso ¢ o modelo racional e o modelo de fluxos multiplos. O capitulo tenta dar resposta as
seguintes questoes: Qual terd sido o modelo de decisao que prevaleceu neste plano técnico?
Presumindo que foi o modelo racional de decisdo, qual serd a probabilidade deste ter imperado face as
especificidades do contexto politico?

Capitulo 14: As politicas publicas: uma perspectiva histdrica
J. Albano Santos, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Universidade Técnica de Lisboa

E relatada a histéria da evolugao das politicas ptiblicas ao longo do tempo. Trata-se de uma evolugao
ciclica, com alternancia de periodos de dirigismo e épocas de interven¢ao minima. Este caracter ciclico
parece verificar-se, também, no dominio teérico, onde tantas doutrinas que se acreditava estarem
definitivamente adquiridas, se eclipsam, e tantas outras que se julgavam mortas, revivem. Assim, como
refere o autor, a experiéncia de varios milénios de politicas publicas nao consente posi¢oes definitivas
nesta matéria: atitudes inflexiveis tendem a assentar no que ja foi designado por duas ilusdes gémeas, a
da auto-suficiéncia do Estado e a da auto-suficiéncia do mercado. O autor analisa as falhas do mercado
e as falhas do Estado, chegando a conclusao de que o Estado nao pode remediar todas as falhas do
mercado, nem o mercado resolve todos os problemas da Sociedade.

Capitulo 15: Ideias, actores e instituigdes no processo das politicas ptiblicas
Maria Asensio, Instituto Nacional de Administracao

Trata-se dos principais conceitos do processo de analise das politicas publicas, assim como se busca,
também, construir algumas possiveis pontes entre as diferentes vertentes das teorias institucionalistas
e a analise das politicas publicas. No entanto, o objectivo principal é rever as principais formulagoes
tedricas e conceptuais mais proximas da literatura especifica sobre politicas publicas. O capitulo é
dividido em duas partes. A primeira introduz os principais conceitos, modelos analiticos e tipologias
especificos da area das politicas publicas. A segunda discute as possibilidades de aplicagao da
literatura institucionalista a analise das politicas publicas.



Capitulo 16: Concepgdes de Estado e fundamentacdo da prestagao de servigos publicos
José Manuel Moreira e André Azevedo, Universidade de Aveiro

Discute-se a concepgao do Estado como um novo paradigma das politicas ptblicas no que se refere a
preferéncia dos actores na prestacdao dos servigos puiblicos. Desenvolve uma fundamentagdo acerca da
prestacao dos servigos publicos, visando um novo equilibrio entre fun¢des negativas e positivas. Um
desiderato que depende da resposta a defini¢ao do Estado. Uma distingdo que nos permite relacionar a
diferenga entre as concepgOes instrumentais e nao instrumentais de ordenagao das sociedades, com a
necessaria subordinagao das tarefas positivas, mais ligadas a ideia de Governo, as negativas,
condicentes com o que se espera de um Estado constitucional. Uma precisao que se torna preciosa num
tempo em que nos fazem crer que a superacao da crise do Estado Social implicaria a melhoria dos
servi¢os que positivamente presta, o que estd a levar a uma concentracao de esfor¢os em curas de
emagrecimento e a olvidar as verdadeiras causas da insustentabilidade do nosso modelo de sociedade,
que sao estruturais.

Capitulo 17: Politicas publicas sociais
José Antonio Pereirinha, Instituto Superior de Economia e Gestao, Universidade Técnica de Lisboa

Descreve-se a evolugao das politicas sociais em Portugal que se enquadra, pela sua dimensao, natureza
dos direitos e formas de intervengao, no designado “modelo social europeu”, que actualmente
caracteriza a intervenc¢ao social do Estado na Unido Europeia. A configuragao actual destas politicas € o
resultado de um longo processo histdrico de constru¢ao do conjunto dos direitos sociais e das
instituicdes que asseguram a sua realizagao. A par de factores proprios no seu surgimento em 1935
(como sistema previdencial no periodo do Estado Novo) e anos iniciais da sua constru¢ao, bem como
das medidas de politica de pendor igualitarista e universalista apos a Revolu¢ao de 1974, o
desenvolvimento do Estado Social em Portugal é marcado pela influéncia das experiéncias europeias
apos a adesao de Portugal a CEE em 1986, que contribuiu decisivamente para a evolugao que teve para
um Estado Providéncia moderno. A par de especificidades prdprias, sao bastante semelhantes os
sintomas de crise do Estado Social que se observam em Portugal e em muitos outros paises europeus,
bem como as solugdes de reforma propostas para estes sistemas.

Capitulo 18: Politicas para a Igualdade e a Igualdade de Género na Administracao Pablica portuguesa
Belén Rando, Matilde Gago da Silva e Claudia Anjos, Instituto Nacional de Administracao

Procura-se verificar qual a taxa de feminizagao existente nos cargos de direccdo da Administracao
Publica Central e qual a sua configuracdo nos diferentes ministérios, apds mais de uma década de
politicas para a igualdade em Portugal. As autoras pretendem assim contribuir, ainda que numa
perspectiva meramente quantitativa, para uma avaliagdo do impacto dos Planos para a Igualdade
relativamente ao acesso a cargos de direcgao por parte de homens e mulheres em fungdes publicas.



Capitulo 19: Public management reform in countries in the ‘Napoleonic’ administrative tradition:
learning from and for
Edoardo Ongaro, Northumbria University, Newcastle, UK

Fornece-se uma visao geral das reformas de gestao publica em cinco paises do Sul da Europa (Franga,
Italia, Espanha, Grécia e Portugal) cujo sistema administrativo tem sido influenciado, em larga medida,
pelo modelo francés de administragao publica.

A ideia principal do autor ¢ extrair licoes das reformas ocorridas nestes paises ao longo das ultimas
trés décadas com a finalidade de definir linhas de actuagao que possam apoiar estas comunidades
politicas e os seus governos para enfrentar os desafios da crise financeira e fiscal actual. Na segunda
parte do capitulo o autor apresenta os sistemas politico-administrativos dos cinco paises considerados,
salientando as suas diferencas, mas também as semelhangas. Por ultimo, é apresentado um modelo
heuristico, bem como duas reformas que poderiam tornar-se fontes para extrair licdes: a reforma
or¢camental em Franga e a reforma do pessoal da Administra¢ao Publica em Itdlia.

Capitulo 20: Administrative reforms and New Public Management modernization of (local level)
public administration in Germany
Hellmut Wollmann, Humboldt University of Berlin, Germany

Na Alemanha, os poderes publicos repartem-se pelo governo federal, pelos Estados regionais (Lander)
e pelos niveis locais. Os ultimos desempenham um papel crucial na implementagdao de politicas
publicas em todo o pais. Ao discutir as reformas administrativas e a Nova Gestao Publica, o capitulo
inspira-se na modernizacao administrativa na Alemanha e centra-se no estudo do nivel local, uma vez
que este é tido como determinante na consecugao das reformas administrativas e da moderniza¢ao
neste pais. Assim, embora sem desconsiderar a importancia do poder federal e dos Lander, o artigo
focar-se-4 essencialmente na analise do nivel local.

Capitulo 21: Public administration and administrative reforms in Ireland
Muiris MacCarthaigh, Institute of Public Administration, Dublin, Ireland

Analisa-se o contexto constitucional e politico do Estado irlandés como forma de enquadrar o seu
sistema de administracdo publica. O autor efectua uma reflexao sobre o futuro da Administragao
Publica na Irlanda referindo que, para que a reforma administrativa tenha significado e direcao ¢
fundamental uma reforma simultanea das institui¢des politicas do Estado assim como uma andlise da
relacdo entre os seus bragos politico e administrativo.

Capitulo 22: Public sector reforms in Scandinavia: NPM and beyond
Hanne Foss Hansen, University of Copenhagen, Denmark

De forma comparada, analisam-se os paises escandinavos (Dinamarca, Noruega e Suécia) com o intuito
de desafiar tanto a ideia de semelhanga entre os trés paises como a caracterizagdo das suas estratégias
de reforma. A autora comega por apresentar uma perspectiva tedrica-analitica e por discutir os
conceitos de NGP e de pds-NGP. De seguida, caracteriza as fases de implantagao das reformas e os



atores que as conduzem. Por fim, sao discutidos os resultados das reformas e os desafios da crise
tfinanceira global.

Capitulo 23: The rise and fall of the New Public Management reforms in Japan
Osamu Koike, International Graduate School of Social Sciences, Yokohama National University, Japan

Efectua-se um breve esboco da ascensao e queda da NGP no Japao. O capitulo identifica o fim dos
anos 90 do século XX como o periodo em que os principios da NGP surgiram neste pais. O Relatorio
Final do Conselho da Reforma Administrativa, em 1997, explorou alguns dos instrumentos da NGP
para reformar as antiquadas burocracias japonesas. Ao nivel local, a mentalidade dos governadores e
presidentes das camaras ajudou a promover as reformas da NGP para cortar gastos publicos. No
entanto, também é certo que falhou uma tentativa mais abrangente para mudar a cultura tradicional
burocratica.

O autor identifica efeitos adversos das reformas da NGP que tém surgido em todo o Japao. Em
primeiro lugar, o facto da contragao do servico publico ter ampliado as lacunas entre as zonas urbanas
e rurais. Em segundo lugar, a terciarizacdo das institui¢des de prestacdo de servigos diminuiu a
coeréncia e a qualidade dos servigos publicos. Por fim, a fragmentacao dos servigos governamentais
enfraqueceu as parcerias publico-privadas. Estas mudancas aumentaram a desconfianga dos cidadaos
relativamente ao governo do Partido Democratico Liberal (LDP) levando a vitéria do Partido
Democratico do Japao (PDJ) nas elei¢oes gerais de 2009. De acordo com o autor, a febre da NGP caiu no
Japao.

Capitulo 24: Public administration and New Public Management reforms. indian experience
Dolly Arora, Indian Institute of Public Administration, New Delhi, India

O capitulo analisa os efeitos da evolugdo das reformas baseadas na NGP num pais como a India. A
autora explica o facto de, a partir da década de 80 do século XX, se ter fortalecido a tendéncia de
encontrar solugdes para a administragao indiana através da perspectiva economica e de gestao. As
reformas envolveram trés dimensdes importantes: a reorganizacao das jurisdi¢des institucionais entre o
Estado, o mercado e a sociedade civil; a reconfiguracdo do Estado administrativo e sua ldgica
subjacente; e a reinstitui¢do dos espagos de cidadania. Estas dimensoes tém evoluido em sintonia com
o contexto estrutural e discursivo que o pais enfrenta.

Capitulo 25: As reformas da gestao publica e a reinvengao do orgamento: reflexao sobre o contexto
brasileiro
Armando S. M. da Cunha, Fundacgado Getulio Vargas, Brasilia, Brasil

Sao identificadas as iniciativas e experiéncias de reforma da gestao publica no contexto brasileiro nos
altimos 20 anos. O atual debate sobre as perspectivas para o desenvolvimento econdmico e social no
contexto brasileiro reconhece que promover mudancas no orcamento publico constitui-se num dos
principais desafios a serem enfrentados. No entanto, as reformas refletem a repeticao de estratégias
similares utilizadas em diferentes contextos, explorando tentativas de alcangar maior produtividade,
utilizando mecanismos de mercado, de foco nos “clientes” e de descentraliza¢ao decisdria e operacional.



O autor revela, assim, uma fortissima fonte de influéncias para incorporar praticas de gestao
empresarial no setor publico.

Capitulo 26: Ensayos truncos de reforma y modernizacién del Estado en Argentina
Gustavo Blutman, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires, Argentina

Analisa-se a Reforma do Estado e a Modernizagao do Plano Estadual na Argentina a partir do estudo
das atividades realizadas entre 1990 e 2010. Em primeiro lugar, focam-se as politicas de mercado, as
privatizagoes e as reformas do Estado; em segundo lugar identificam-se os servigos publicos de
qualidade para os "clientes"/utilizadores. Como se verd ao longo do capitulo, as reformas
implementadas mostram uma tendéncia heterodoxa.

Capitulo 27: La funcién publica en perspectiva comparada
Salvador Parrado Diez, Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Madrid, Espafia

Realiza-se uma analise comparada dos recursos humanos das administragdes publicas nos paises da
OCDE. O autor salienta que, cada vez mais, os funcionarios do sector publico estao sujeitos a pressoes
externas e internas. Primeiro, porque a crise economica global tem for¢ado a redugao dos gastos
publicos no que concerne ao emprego publico, aos saldrios e ao actual sistema de pensdes. Por outro
lado, também ha pressoes internas resultantes da crescente procura por parte dos cidadaos de servigos
de maior qualidade. Para melhorar a performance dos servigos publicos, o autor sugere tanto uma
tentativa de controlar melhor a gestdao por nomeagdes politicas, como a introdu¢ao de uma maior
variabilidade no saldrio para recompensar o desempenho individual dos trabalhadores. As tensoes
descritas acima tém aprofundado o fosso entre o actual modelo de servigo publico e 0 modelo ideal, tal
como ¢é discutido neste capitulo.



