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Lideranga para a Eficiéncia Operacional nos Servigos Publicos

Lideranca

Lideranca de Organizacoes

21 Horas

Dirigentes em cargos de direcao superior

Dirigentes em cargos de direcao intermédia
Trabalhadores da carreira geral de técnico superior *
Trabalhadores das carreiras especiais *

Que pretendam:

Potenciar as suas competéncias em lideranga e impulsionar processos
de mudanca, desenvolvendo novas abordagens e aplicando
metodologias que conduzam a eficiéncia operacional dos servigos

Fomentar as capacidades, a autonomia e a eficdcia das suas equipas na
realizagdo das atividades e na melhoria dos servigos que produzem

Contribuir para uma organizacao publica mais dindmica para se adaptar
a ambientes voldteis e intempestivos e produzir respostas alinhadas
com as necessidades e expectativas dos seus destinatdrios

*Responsaveis pela gestdo e/ou coordenacdo de projetos ou de
processos de mudanga

E-Learning

Potenciar conhecimentos e ferramentas que permitam a identificacdo e
o desenvolvimento de competéncias de lideranca para a eficiéncia
operacional dos servicos publicos, através da aplicagdo de modelos e
ferramentas aplicados ao contexto dos servicos publicos.

— Compreender o que é a eficiéncia operacional

— ldentificar estratégias, sistemas e ferramentas de eficiéncia
operacional

— Compreender qual a estratégia/ferramenta a utilizar em
determinado contexto

— Reforgar as competéncias de lideranca para o alcance da eficiéncia
operacional na organizacdo/equipa

— Aplicar metodologias de trabalho para preparacdo e conduc¢ao da
eficiéncia operacional na organizacdo/equipa

— Definir um plano de agdo para a eficiéncia operacional da
organizagao ou da equipa
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PROGRAMA DO CURSO

1. Eficiéncia operacional: conceito, beneficios e desafios

2. Estratégias, sistemas e ferramentas de eficiéncia operacional

3. Aplicacdo de estratégias e ferramentas ao contexto

4. Lideranca para a eficiéncia operacional

5. Abordagens e métodos para implementacao da eficiéncia operacional na organizacao
6. Planeamento para a eficiéncia operacional na organizagdo/equipa
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