FICHA SINTESE DE CURSO

DESIGNACAO DO CURSO
AREA ESTRATEGICA
AREA TEMATICA

DURACAO

DESTINATARIOS/
CONDICOES DE ACESSO

REGIME DE FORMAGAO

OBIETIVOS GERAIS

OBJETIVOS ESPECiFICOS

Gestao do Conhecimento em Servigo Publico

Lideranca

Lideranca de Organizacoes

21 Horas

Dirigentes em cargos de direcdo superior

Dirigentes em cargos de dire¢ao intermédia
Trabalhadoras/es da carreira geral de técnico superior
Trabalhadoras/es das carreiras especiais

Que pretendam:

Definir ou contribuir para a definicdo e concretizacdo de uma estratégia
de gestdao de conhecimento nas respetivas organizacdes publicas.

E-Learning

Proporcionar conhecimentos e ferramentas com vista a concegdo e
implementacdo de uma abordagem direcionada para a identificacdo,
captura, criacdo, armazenamento, disseminacdo e utilizagdo do
conhecimento numa organizacgao.

— Compreender em que consiste a gestdo do conhecimento

— Refletir sobre os desafios que se colocam na gestdo do
conhecimento e na sua aplicagdo em contexto de gestdo e servico
publico

— Analisar estratégias e processos para efetuar a gestdo do
conhecimento nas organizagdes

— Debater praticas e ferramentas de suporte a gestdo do
conhecimento

— Perspetivar o planeamento, a conce¢do, implementagao e avaliagdo
de sistemas de gestdo do conhecimento

PROGRAMA DO CURSO

1. Gestdo do Conhecimento

2. Estratégias para a Gestdo do Conhecimento

3. Praticas e Ferramentas de Gestdo do Conhecimento

4. Concegao e Implementagdao de um Sistema de Gestdao do Conhecimento
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