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OBJECTIVOS ESTRATEGICOS: |
OE1: Fomentar a Sociedade do Conhecimento e disseminar as melhores praticas de Gestdo - blica
OE2: Aumeniar a percepgao do valor do INA no desenvolvimento dos Organismos da AP

OE3: Aumentar a cooperagdo em Redes de Parceria nacional e internacional

OBJECTIVOS OPERACIONAIS e
EFICACIA Pdhderacao 45%
O1: Aumentar o conhecimento sobre e na AP F 2nderagéo 30%
Indicadores 2007 | 2008 [ 2009 | pegq
Meta \evisdo | -

IND 1: N° de estudos e relatérios 7 g 9 25%

IND 2: N° de publicagbes e comunicacbes 63 65 65 25%

IND 3: N° de consultorias 6 6 6 25%

IND 4: N° de novos recursos bibliograficos disponibilizados 753 800 300 25%
02: Desenvolver o capital humano na AP através da formagéo Panderagédo 50%

Indicadores 2007 | 2008 [ 2009 | pego
Meta |1 2visdo

IND 5: N° de formandos x dia 94016 | 98000 | "1:0000 | 80%

IND 6: N° de acgbes de formacgéao 622 650 350 20%
03: Aumentar a participa¢@o em redes de parceria e cooperagao Pnderagao 20%

Indicadores 2007 | 2008 | 2009 | pego
Meta Fravisdo
IND 7: N° de redes e protocolos em vigor 11 13 13 20% | ~
IND 8: N° de propostas/candidaturas a projectos de cooperagao - o
0 2 2 40%
entregues (>1M euros)

IND 9: N° de programas de formag&o internacionais 4 - 5 40%
EFICIENCIA  ________________________Pdiideracio25%
04: Melhorar a eficiéncia econdmica das acgdes de formacéo Por leragdo 100%

Indicadores 2007 | 2008 | 2009 | pego
Meta F rovisdo

IND 10: Custo diario por formando (euros) 83 82 81 100%
QUALIDADE Pdiideracio 30%
O5: Manter o grau de satisfagdo médio Por leragdo 100%

Indicadores 2007 | 2008 | 2009 | pego
Meta F “uvisdo
IND 11: Nivel de satisfagao dos utilizadores 3.6 3.6 3.8 100
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RECURSO HUMANOS PONTUACAO PONTO$

“' LANEADOS

Dirigentes — Direcgdo Superior 20 60
Dirigentes — Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16 176
Investigagdo Cientifica 14 28
Informatica 9 99
Técnico Superior 12 - 480
Coordenador Técnico 9 4 9
Assistente Técnico 8 424
Assistente Operacional 5 90
TOTAL 1366

RECURSOS FINANCEIROS (EUROS) 2009 ESTIMADO I'_

Orcamento de Funcionamento 8.731.700
= Aquisicdo de bens e servicos 4.480.288
Despesas com o Pessoal 3.859.069

Outras despesas correntes 392.343
PIDDAC 1.751.189
TOTAL 10.482.889

INDICADORES FONTE DE VERIFICAGAO h-

IND 1: N° de estudos e relatorios

Relatério de actividades - [ .

IND 2: N° de publicagbes e comunicagdes

Relatério de actividades e Loja Virtui

IND 3: N° de consultorias

Relatorio de actividades

IND 4: N° de novos recursos bibiiograficos
disponibilizados

Base bibliografica do INA

IND 5: N° de formandos x dia

Sistema de Gestdo da Formagao (o 1hula de
calculo: n° edigbes x n® de horas x n' de alunos / 6);
Relatério de aclividades

IND 6: N° de acgbes de formagéo

Sistema de Gestao da Formagéo; Relatério de
actividades

IND 7: N° de redes e protocolos em vigor

Dossier de arquivo; Fulura pagina ne nternet

IND 8: N° de propostas/candidaturas a projectos de
cooperacao entregues (>1M euros)

Arquivo de candidaluras submetidas

IND 9: N° de acgdes de formagdo internacionais

Dossier pedagégico / ficha técnica; F ¢latorio de
actividades

IND 10: Custo diario por formando (euros)

Aplicagbes: Sistema de Gestao da F :magéo; SAP;
EIS (Férmula: custos totais do INA (¢:m a
formacéo) / n° formandos x dia)

IND 11: Nivel de satisfagao dos utilizadores
Inquéritos de satisfagéo

Relatorio de actividades (Escala 1-5)




