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FICHA SÍNTESE DO CURSO 

DESIGNAÇÃO DO CURSO Atendimento e Acolhimento de Pessoas com Deficiência 

ÁREA ESTRATÉGICA Cidadania e Participação 

ÁREA TEMÁTICA Inclusão  

DURAÇÃO 3 horas 

DESTINATÁRIOS/  

CONDIÇÕES DE ACESSO 

Dirigentes em cargos de direção superior 

Dirigentes em cargos de direção intermédia 

Trabalhadores da carreira geral de técnico superior 

Trabalhadores da carreira geral de assistente técnico 

Trabalhadores da carreira geral de assistente operacional 

Trabalhadores de carreiras especiais 

REGIME DE FORMAÇÃO E-Learning 

OBJETIVOS GERAIS 

Conhecer medidas transversais e serviços de apoio promotores de 

inclusão social e profissional de pessoas com deficiência com vista ao seu 

esclarecimento e encaminhamento. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

− Reconhecer a necessidade de implementação de medidas  de não 

discriminação e  de inclusão em razão da deficiência 

− Identificar as diferentes formas de deficiência (física, mental, 

inteletual ou sensorial) 

− Compreender conceitos e terminologia adequada para abordar 

questões ligadas à inclusão, deficiência e acessibilidade 

− Informar as pessoas com deficiência dos seus direitos e dos apoios 

disponibilizados pelo Estado 

− Identificar estratégias de  inclusão e de desenvolvimento profissional 

de pessoas com deficiência nas organizações 

− Orientar os cidadãos para medidas transversais de apoio a pessoas 

com deficiência 

− Identificar medidas de eliminação de barreiras associadas ao 

princípio da acessibilidade universal 
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PROGRAMA DO CURSO 

1. Enquadramento jurídico 

2. Deficiência e capacidade 

3. Medidas transversais e serviços de apoio a pessoas com deficiência 

4. Acolhimento de pessoas com deficiência 

 


