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Princípios orientadores para o serviço ao cidadão

• Este projeto tem como finalidade transmitir, de 
forma simples, os princípios orientadores para o 
serviço ao cidadão. 

• Pretende-se que estes conceitos, apreendidos
pelas trabalhadoras e trabalhadores da 
administração pública, atendedores ou que 
venham a desempenhar essa função, potenciem 
a orientação permanente para o cidadão, 
promovendo a criação das respostas mais 
adequadas.
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DESCRIÇÃO

Esta brochura tem como finalidade transmitir, de forma simples, 

os princípios orientadores para o serviço ao cidadão. Pretende-se 

que estes conceitos, apreendidos pelas trabalhadoras e 

trabalhadores da administração pública, atendedores ou que 

venham a desempenhar essa função, potenciem a orientação 

permanente para o cidadão, promovendo a criação das respostas 

mais adequadas.

O Cidadão tem direito à 
prestação de serviços de 

boa qualidade.

Um serviço público 

moderno, profissional e 

eficiente, voltado para 

as necessidades do 

Cidadão. 

Vários níveis de 
atendimento para cada 
serviço conforme a sua 

complexidade.

Cidadãos e empresas, 
advogados, notários, 
solicitadores, outros 

profissionais.
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