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ROTEIRO PARA A IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE SIMPLIFICACAO

O QUE E O LabX?

O LabX investiga, cocria e experimenta solucoes
inovadoras para melhorar os servigos publicos, centrando-os
nas necessidades e expectativas dos cidadaos e empresas
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METODOLOGIA

Partindo da necessidade de implementar, de
forma sistematica, ciclos de simplificacéo a
metodologia apresentada pretende ajudar equipas
da Administracdo Publica a identificar
oportunidades de simplificacao, refletir acerca
do conhecimento existente sobre a area de
problema e a enquadrar a operacionalizacao
das medidas no contexto de um projeto

experimental.

Definir a periodicidade do ciclo de
simplificacao.

Selecionar metodologias de
auscultagao junto dos utilizadores.

O que queremos simplificar? Reflexao
sobre o conhecimento existente.

Aplicagd@o da arvore de decisdo.

Planeamento do projeto de
simplificacdo de acordo com a fase em
gue se encontra.



CICLOS DE SIMPLIFICACAO

IDENTIFICAGAO DE OPORTUNIDADES:

Auscultacdo interna e/ou externa

IMPLEMENTACAO
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CURTO PRAZO (3 meses):

Quick-wins. Projetos simples ou em que
estamos confiantes da solugao, entrando
diretamente na fase de EXPERIMENTACAO

MEDIO PRAZO (6 meses):

Projetos de média complexidade ou em que é
necessario promover a ativacao e participacao
de stakeholders na descoberta de solucdes,
entrando na fase de COCRIACAO

LONGO PRAZO (12 meses):

Projetos complexos em que ainda ndo ha uma
caracterizacao clara da area de problema, sendo
necessario proceder a INVESTIGACAO e
DIAGNOSTICO junto das partes interessadas.




METODOS DE AUSCULTACAO

AUSCULTACAO EXTERNA
Experiéncia com o0 servico

Propostas de movimentos civicos

Orgcamentos participativos

Inquéritos de satisfacéo

Focus groups

Estudos setoriais

Benchmarking internacional : :
nn

Caixas de sugestbes

Reciamagoes G G G G
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AUSCULTACAO INTERNA
Gestao organizacional

Inquéritos de satisfagéao

Resultados de avaliacéo de servigos
Propostas dos trabalhadores

Avaliacdo de desempenho organizacional
Focus groups

Estudos setoriais

Recomendacdes de relatérios de

auditoria/inspecdes

Benchmarking internacional —r “7
Caixas de sugestoes
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SINALIZACAO DE OPORTUNIDADES DE SIMPLIFICACAO

Deve existir, a partida, uma preocupacao para definir
métricas e indicadores de desempenho para os
processos a simplificar, de modo a que seja possivel
caracterizar a situacao de referéncia (as-is) e que,

depois, permitam avaliar o cumprimento dos

objetivos de simplificagdo apds a implementagao das
solugdes (to-be). Os indicadores e as métricas a definir

estao dependentes da natureza do projeto.
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CARACTERIZACAO DOS PROBLEMAS

1. oual o valor do servico/produto ao 2. Qual o problema do

cidaddo/agentes econémico? (Por que é que processo/produto/servico? (Porque € que o
0 servigco/produto € importante para o problema ocorre? Quais é que séo as falhas
cidaddo/empresas ou para os trabalhadores?) identificadas?)

3. Quem é afetado pelo problema e que 4. Qual avisdo e amudanga que se

tipo de impacto lhe provoca? (Como é que o pretende atingir? (Qual € a aspiracao ou
problema é sentido pelos cidad&dos/empresas ou proposito da simplificagdo? Como € que pode
trabalhadores? Quais as consequéncias para o ser mensuravel e qual o horizonte temporal?)

seu dia-a-dia?)




ARVORE DE DECISAO
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De acordo com o
conhecimento existente sobre

o problema, a arvore de

decisao ajuda a perceber

como enquadrar a
oportunidade de simplificacao

no ambito de um processo

experimental. INVESTIGAGAO &
DIAGNOSTICO

Descobrir padrées
e identificar fatores
criticos

Sabe qual éo
problema?

Sabe a razdo do problema
e quem & impactado?

Tem uma solugio?
| ‘

|
Tem evidéncias fortes
de que vai funcionar?

COCRIAGAQ EXPERIMENTAGAQ IMPLEMENTAGAQ

Colaborar na Validar

definigéio dos solugbes com - -
problemas e testes no SIMPLIFICAGAOD

solugdes terreno
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FASES DE PROJETO

Mo caso de néo conhecermos bem o problema ow o impacto provocado, devemos comegar por um
processo de Investigagdo e Diagndstico. Nesta fase pretende-ze conhecer & definir o problema de forma
cometa. Gragas a investigagéo, em vez de tertar adivinhar, podemos descobrir gual &, realmente, o desafio
amtes de o tentar resalver. E necessério estar sberto para questionar os noss0s proprios preEsUPoETos &
modelos mentais, ter atengio a novas oportunidades, & procurar inspiragSo para criar novas ideize.

OBJETIVOS:

Pa ra cada fase de p rojeto foi Identificar & agrupar as principais partes interessadas (utilizadores, decisores, influenciadores).

Diagnosticar a realidade do(s) problema(s) junto das principais partes interessadas.

desenvolvida uma ficha que

FERRAMENTAS:
Q Q “ ” ROADMAP:
ajuda as equipas a “navegar ToalkitLabx
1. Identificar guem =dc os utiizadores & partes - Mapa de Jonada de Utilizador
interessadas, e se estdo diretamente ou indiretamente - Mapa de Diagnastico do Problema
pelas ta refas que estao envohidos? quem pode ou ndo sjudar no processo, o - Diagrama de Afinidades
que pode ajudar ou cnde pedera comprometer a - I'-\!'uunnu -
solucdo. :v e !Eq;:ngmum‘
associadas a cada momento 2. Questionar os pressuposios e modelos mentais O 2 de Cartas (Card Sarting)
’ existentes, sinzlizar potenciaiz oporunidades. :
3. Tertar identificar & raiz do problema, sende que para Diiagrama de Ishikawa

isso deve ter um contato préximo com as parte

inCIUindO um Roadmap de interessadas identificadas em 1. 5 Whys

4. Meapear acontecimentos, jormadas, agdes. . ) ..
. ~ N . 5. Encontrar padrdes. Guia de apaio & experimentac3o (pég.
implementacao, referéncia a 23)

ferramentas Uteis e com os

Quando posse avangar para a proxima fase?

objetivos a concretizar em cada

Quando a raiz do problema for corretaments identificads, peles partes enwolvidas. Quande foram
exploradas diversas vias de analise e questionados os pressupostos.

uma das fases.
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