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Como inovar na oferta de serviços Públicos?
Projeto 2.1 - “Dez Princípios do Inovador Público”

Grupo do projeto 2.1
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• Focado no propósito de afetar positivamente a 
vida dos cidadãos e das empresas;

• Saber ouvir o outro, aceitar a diversidade;

• Gosto pela resolução colaborativa e 
incremental de problemas (culto do “nós” em 
detrimento do culto do “eu”);

• Criação de safe places to disagree;

• Trazer o futuro para o presente.

Dez Princípios do Inovador Público – ideias força
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Obrigado do grupo do projeto 2.1!

- Carla Outor, Patrícia Paralta, Bruno Monteiro e o Daniel Santos da AMA;

- Filomena Rosa e a Vanda Mota do IRN;

- Rocha Coelho da Marinha;

- Pedro Engrácia da ESPAP;

- Sofia Carvalho da Segurança Social;

- Susana Jorge da Polícia Judiciária;

- António Gameiro Marques do GNS/CNCS.


