
3.º CICLO
DO PROGRAMA DE WEBINARS 

PARA A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
 2021

Como promover a simplificação 
administrativa? 
29 março | 15H00 | 60 min

Como identificar oportunidades 
de simplificação administrativa? 
26 março | 15H00 | 60 min

Como inovar na oferta 
de serviços públicos? 
30 de março | 15H00 | 60 min

Como promover o atendimento 
de qualidade? 
31 de março | 11H00 | 60 min

Como desenhar serviços 
públicos digitais? 
31 de março | 15H00 | 60 min 

3.º CICLO DE WEBINARS PARA 
A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

26 - 31 março 2021


