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“O conjunto de forcas energéticas que tém origem quer no
individuo quer fora dele, e que dao origem ao
comportamento de trabalho , determinando a sua forma,
direcao, intensidade e duracdo.” (pinder, 1998)

Elementos:

Estimulagdo — as forcas energéticas responsaveis pelo despoletar do comportamento
Acao e esforco — o comportamento observado
Movimento e persisténcia — o prolongamento no tempo do comportamento

Recompensa — o reforco das a¢des anteriores
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Intrinseca
Comportamentos de trabalho que sao estimulados pelo entusiasmo que o trabalho em si mesmo suscita a
quem o executa.

Um empresario milionario que continua a trabalhar arduamente, pelo prazer que retira da sua atividade.

Extrinseca

Comportamentos que tém como finalidade obter alguma recompensa material ou social ou para evitar
alguma forma de punicao.

O estudante universitario que ao fim do dia entrega pizzas ao domicilio para ganhar algum dinheiro.
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A avaliagao de desempenho deve ter uma componente de

periodo anterior) e servir um propodsito de desenvolvimento, »
através do feedback, definicdo de objetivos e identificacao de —
necessidades de formacao. \

A avaliacdo de desempenho deve servir para:

v" Encorajar niveis de motivacdo e desempenho mais elevados;

v" Proporcionar ao empregado informacao clara que Ihe permita ajustar o seu comportamento as metas
da organizacao;

v' Recolher informac3o relevante para a organizacdo em termos de carreiras, formacdo e desenvolvimento
e recompensas.
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Satisfacdo

“Um estado emocional positivo ou de prazer, resultante da avaliacdo
do trabalho ou das experiéncias proporcionadas pelo trabalho.” (Locke,

. . 1976)
‘ \

A satisfacao influencia o nivel de motivagdo para a realizacdo do trabalho. A motivacao conduz a
desempenhos positivos e os bons desempenhos aumentam a satisfacao.

Pessoas mais satisfeitas e que se sentem reconhecidas, poderao ser pessoas mais produtivas.

Causas organizacionais:

Salario, trabalho em si mesmo, perspetivas de carreira, estilo de chefia, colegas, condicdes fisicas.
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Valorizar desde o0 12 momento

Cuidar da saude e seguranca de cada pessoa
Reconhecer e manter o conhecimento na organizacao

Reconhecer boas praticas e impulsionar a cultura de colaboracao
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https://open.spotify.com/episode/5qELgnSpoiJQDGbhKo8wel
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