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O que vemos hoje?





Empregos que não existiam há 10 anos





Transformação Digital  Digitalização Papel

Conversão de 
informação 

analógica em 

formato digital
“Digitization”

P.e. Comunicações
1G para 2G

Anos 90

Processo de 
mudança 
viabilizado por 

informações com 
formato digital 
“Digitalização”

P.e. papel em 
Gestor Documental

2000-2015

Efeito ou 
consequência da 
digitalização de 

Processos 
de Negócio

P.e. reengenharia de 
processos com 

automatização e robotização
2015-…

Adaptado: Salesforce.com



Dados são
atualmente o 
Novo Petróleo



A Hierarquia
do 

Conhecimento
dos 

Dados



A Diferença é que o Digital faz isto em Tempo Real

Ribeiro, R. (2020) “Digital Transformation: The evolution of the Enterprise Value Chains”



NYC 
Marathon: 

a 
quantidade
de dados …



O mundo empresarial tem mudado…

Análise Big Data + Oportunidades + Vendas
+Serviços

+Experiências



O mundo dos cidadãos também tem 
mudado…



A Tendência
Global para 

uma
e-Sociedade



Fonte: Federico Plantera. (2019, Dezembro 12). The four ages of e-governance. E-Governance Academy

4 Fases da DX do eGovernment

1990s – Consciência digital e 1ºs passos

2000s – Interligação 
Organismos

2010s – Serviços orientados
ao cidadão

2020s – Modelos de 
Transformação Digital na 

sociedade e economia



Modelo
Tradicional

vs 
eGov 2020



UE2020 Índice Económico e Sociedade Digital



Best eGov 2020  
United Nations



Mas como?



Estratégia TI

Fechando o Gap entre o Negócio e as TI

Fonte : Critical Issues for DX, IDC

Estratégia de Negócio

Estratégia Digital
Modelo 

Operacional

Experiência de uso
Produtos 
& Serviços



As Tecnologias já “certas” e com Impacto

NextGen Security Internet of Things Natural User Interfaces

3D PrintingSistemas CognitivosRobótica

Cloud



Mãos à obra… ou ao bit e byte!
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Liderança (digital) não se serve dos outros, 
serve os outros.
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Adaptado Ken Blachard

mailto:rui.ribeiro@iptelecom.pt

