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Valores de lideranca, uma competéncia desafiante
para os dirigentes do servico publico que muitas vezes
tem de contrapor a inovacao face a estabilidade e a
eficiéncia face a inclusao.

Inclusao na diversidade: como criar um ambiente
seguro capaz de atrair os publicos que tém menos voz?

Envolver a base da organizacao nas tomadas de
decisao. E essa a organizacao do futuro.

Capacidade de estabelecer parcerias e interagir com as
pessoas através dos meios sociais atualmente
disponiveis.
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RECRUTAMENTO ¢

e Recrutamento classico em torno da atracao da estabilidade e
retencao de talentos ultrapassados pela procura de evolucao
individual.

Desafio da Liderang¢a: manter as equipas unidas, envolvidas e a
cooperar.

No futuro pds pandemia a gestao de pessoas deve incorporar:
- 0 potencial tecnoldgico disponivel

(para processos de redesenho das organizacdes)

- upskilling e reskilling

No futuro poderemos ter departamentos de “pessoas e maquinas
mas o que distinguira as pessoas sera a sua atitude, a forma como

enfrentam os desafios que faz delas seres extraordinarios.

O Onboarding deve ser bem acompanhado e cuidada a integracao.
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AS CONSEQUENCIAS PARA A SAUDE MENTAL ¢

* No pds-Covid, com o futuro ainda incerto, € necessario que as
pessoas embarquem numa missao, num projeto, desde que seja
para aprender coisas novas. Também as Liderancas devem
concentrar energias “nas coisas certas”.

e Cansaco, ansiedade, problemas de aten¢ao, controlo de raiva

e de tristeza.
Sintomas que muito provavelmente se manterao no pds-covid.

MAXIMA ATENCAO PARA AS LIDERANCAS ATUAIS E FUTURAS:
E preciso investir tempo a fazer uma escuta ativa pois nem
sempre os sintomas sao visiveis e relacionaveis.

Quem nunca sentiu estas emoc¢des em determinados momentos
da sua vida?
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FUTURO DO TRABALHO ] °

De acordo com um estudo europeu, realizado entre Julho e
Agosto, na Europa, em varios setores:

- 61,6%, considerariam ficar em teletrabalho

- 40%, optariam por um estilo misto entre o teletrabalho e o
regime presencial

A tendéncia sera o equilibrio, a conciliagao entre o trabalho e
vida familiar.

Flexibilidade
é o0 conceito a ter em conta.
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E URGENTE LIGAR PESSOAS, ORGANIZAGCOES E TECNOLOGIAS ',,'l r °

O digital, vai permitir:
e aumentar a velocidade, agilidade, a produtividade e a inovacao
dos métodos de trabalho.

no entanto:
* a substituicao total do modelo presencial ndao sera exequivel.

“Mesmo com abundancia de ferramentas online, nada substitui
o contacto humano, quando é preciso criatividade e resolugcao
de problemas”
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E URGENTE LIGAR PESSOAS, ORGANIZACGES E TECNOLOGIAS " °

Sem as pessoas certas, com as competéncias necessarias para cada
tipo de trabalho, as organizacdes nao serdao capazes de enfrentar os
desafios futuros.

“A Lideranga tem cada vez mais a ver com a comunica¢ao, emogoes
e relagoes, formas de ser, estar e sentir, interrelacionadas. Teremos
de desenvolver a nossa inteligéncia emocional “

(Daniel Goldman)

“Perante a instabilidade e a volatilidade, as liderangas tornam-se
mais resilientes, na auséncia de previsibilidade.”
(Nassim Taleb no seu livro “Antifragil”)
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APOSTA NA COMUNICACAO €

E necessdrio comunicar, e comunicar bem, para que
permanentemente as pessoas conhecam:

- 0s objetivos a atingir;
- 0s resultados obtidos;
- solugdes inovadoras;

- sistemas de avaliacao de desempenho que orientem e
premeiem os bons resultados.
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APOSTA NA COMUNICACAO ¢
AS NEWSLETTER INTERNAS DO POCH em tempos de pandemia
Fomentar a comunicacgao e as relagoes interpessoais a distancia
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o sentimento que te apetece partilhar, a historia
divertida do dia a dia no trabalho que te
! ocorreu, é aqui que pertence.
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“Paraz
GP2: Socorro,
venham-me salvar!
Quero voltar parz
il Para além das.
saudades vossas elas
obrigam-me 3 fazer
coisas complicadas

no Excel!! *
Miguel Feio
o3
A Covid 19 colocou TRABALHAR EM CASA b4 s gonl
Portugal em teletrabalho Partilhamos o nosso local de trabalho
€ 0 POCH n3o foi excecdo. em casa com os mildos, o cdo, o Anna Garrido
6 raan dis o ot ptedot geto e demais familia... mostra-nos,
mito; do emprega & através de uma fotografia ou video,
o e como estd & correr a tua experiencia.
mas o isolamento social
provocado pela quarentena m

imposta ndo implica a
auséncia de interacdo

com as pessoas que fazem
parte da nossa vida. Para
dinamizar as interacdes

de trabalho que estio
suspensas fisicamente e
estimular 3 manutencio da
informalidade das relacdes
entre os colegas de trabalho,
© POCH idealizou esta forma
de trocar experiéncias do dia
2 dia, a trabalhar 2 partir de

Mantaiga ds améndes. gomas cassiras s pio.

Bolo de choolate
fosta & 2 unica

foto qus tanho da
comida, porque foi

Cristina Jacinto
Vogal CD

casa.

Quando tudo isto terminar e
wvoltarmos 3 nossa vida nas.
instalacdes da avenida Jodo
Criséstomo, teremos aqui um
testemunho destes dias que
nos impuseram novos desafios
€ que, com o contributo de
‘todos, poderdo ficar mais
coloridos.

ntaiga, | cothar cha
, 1 tablate chocolate 3am acucar

Ingrediantas: 350g acucar. 4 ovos, 250
fari g mar

“Bolo da &ve” [recsitinha
sapecial ¢a minha mas)]
A receita da massa da
pizza & da bimby 6 03

Durou pouco tampo, carca
da 10 minutos, mesmo 3
escaldar.
Posto de trabalho,
sem distracdes

Tiago Caeiro
GEC

Grocchi gratinado com
cogumalos, tamats cherry, atho
francés @ arvas aromaticas
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APOSTA NA COMUNICACAO
AS NEWSLETTER INTERNAS DO POCH em tempos de pandemia
Fomentar a comunicacgao e as relagoes interpessoais a distancia

03' CONFYRHOME Semana
Concurso “quem tem as pantufas mais fashion?” Partilha uma foto. Santa
dos teus pés em pantufas. No fim ha-de haver um vencedor. Cancelada

As minhas pantufas
preferidas: ténis

0
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« Coordenacdo Indicadores de Resultado de contratualizacio com PO Regionais
« Producdo de Cronograma/Plano de trabalho para REA 2019

« Coordenacdo junto dos PO Regionais - Avaliac@o contributo do PT2020 para
qualificacao de Adultos e Empregabilidade - levantamento de informacao fiacae
financeira

« Producio de entrevista Joaquim Bernardo - Pais Positivo
« Producio de 29 comunicacdes/informacio intema externa
« Preparacio de novo AAC - Centro Qualifica

= Contributo para resposta Auditoria de conformidade aos procedimentos de verificacdo
das AG em matéria de custos simplificados na drea da Comunicacio

« Envio de contributos para Relatério de Monitorizaco ITl Mar_Relatério Anual 2018
« Monitorizaco e Follow up da inserc3o de spots de radio para Campanha Prémio
Capital Humano
« Produc3o de novo naming POCH
« Producio Newsletter n° 16 POCH
« Articulacio GP para selecio de operacdes para
apuramento de Resultados de contratualizaco
« Produco de Relatorio final e Relatério
Preliminar de dois procedimentos de
: Concurso Pablico
This is Wilson. He is now « Contributo para Auditoria Miss3o D6 EMP -

operacdes

wmkmg fromhome £ * Fecho da ata Reunido Anual COM 2019

* Articulaco didria com IEFP e Centros de
Gestio Participada - apuramento Indicador
de Resultado de Programa

= Preparac3o de resposta a duvidas e questdes
a candidatos 20 Premio Capital Humano

« Producdo de § noticias que foram
vistas por 2054 utilizadores

« Producdo de 5 posts que tiveram
um alcance de 2410 pessoas
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Questionario de Satisfacao Call Center PO CH
Fomentar a comunicacao com os clientes externos

A avaliacao do 12 semestre de 2020
teve uma melhoria média de 3% face
a avaliacdo anterior (2019).

Nao existem avaliacdes com valor
“insuficiente”.

E relevante salientar que desde meio
de marco de 2020, todos os
colaboradores do PO CH e o call
center incluido, se encontram em
teletrabalho devido a pandemia

INQUERITO DE SATIsFACAD 12 SEmesTRe 2020  COVID 2019.




APOSTA NA COMUNICACAO ’U
Questionario de Satisfacao as Entidades Beneficiarias do PO CH
Fomentar a comunicacao com os clientes externos

Avaliacao Global do PO CH

@ Excelente
@ Muito Bom
¢ Bom

@ Satisfeito
@ Insatisfeito

A avaliacao global do 22 semestre de 2019 foi de 84,5% (com avaliacao

igual ou superior a Bom). Na avaliacao de 2020, o valor passou a ser de
91%.
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APOSTA NA COMUNICACAO "’U’ °
Questionario aos colaboradores sobre regime de teletrabalho
Fomentar a comunicagao com os clientes internos

AVALIACAO GLOBAL DO TELETRABALHO

» [nsatisfeito Satisfeito Bom Muito Bom Excelente

Para 84% dos colaboradores a experiéncia do teletrabalho tem uma avaliacao
boa, muito boa ou excelente, sendo que 62% avalia como muito boa ou
excelente.
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APOSTA NA COMUNICACAO ‘4%
Questionario aos colaboradores sobre regime de teletrabalho
Fomentar a comunicagao com os clientes internos

O TEMPO NAO DESPENDIDO DIARIAMENTE NA DESLOCAGCAO CASA/TRABALHO/CASA PERMITIU

11%

H Ter mais tempo para si e para a
familia

M Gerir melhor o seu horario

Mais tempo para
lazer/estudo/descanco

QOutra
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APOSTA NA COMUNICACAO
Questionario aos colaboradores sobre regime de teletrabalho
Fomentar a comunicagao com os clientes internos

DURANTE ESTE PERIODO, SENTIU ALGUM DOS SEGUINTES SINTOMAS OU
TEVE ALGUM DESTES PROBLEMAS DE SAUDE?

Outra

Alteracdo de tensdo arterial
Dores musculares
Tendinites

Disturbios gastrointestinais
Ansiedade

Depressao

Insdnias

Fadiga no geral
Irritabilidade

Stress
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APOSTA NA COMUNICACAO ¢

As liderancas atuais e futuras, tém de trabalhar a sua capacidade
de COMUNICAR.

Numa primeira fase, estivemos todos a “bolinar”, e isso deve ser
assumido perante as equipas com honestidade, franqueza e
transparéncia (dentro daquilo que nos é permitido).

Facilmente, com falta de informacao, as pessoas desenvolvem
medo pela seu posto de trabalho, pela incerteza do futuro.

O POCH PERMITIU AOS SEUS COLABORADORES A ASSINATURA
DE CONTRATOS DE TELETRABALHO DE 12 MESES, PAGA MITIGAR
O SENTIMENTO DE INCERTEZA.
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PROMOVER O REGRESSO J

e com a tranquilidade necessaria
e assumindo todos que muita coisa mudou e que algumas coisas nao
voltarao a ser como eram.

O mais dificil de gerir: a INCERTEZA

A LIDERANCA vai ser mais do que nunca uma MARATONA e sem
caracteristicas de SPRINT.

GRADUALMENTE, as tarefas rotineiras, que nao tém valor
acrescentado pela intervencao humana, serao automatizadas
(robotizadas).

As LIDERANCAS terao que trabalhar cada vez mais com metodologias
ageis, colaborativas e flexiveis com foco particular na orientacao para
resultados.
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FORMACAO DE LIDERANCAS E COLABORADORES ¢

e O reskilling e upskilling sao fundamentais no processo de
reinvencao das organizacoes.

e Alguns colaboradores serao obrigados a fazer uma inflexao das suas
carreiras tecnoldgicas, para podermos retirar o maximo valor da
digitalizacdo e da inteligéncia artificial.

e Quanto mais modernas e desenvolvidas as organizacdes se forem
tornando, mais os profissionais precisarao de competéncias nao-
técnicas (soft-skills).
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FORMACAO DE LIDERANCAS E COLABORADORES ¢

Lideres deprimidos e impiedosos promovem organizacoes
toxicas, repletas de funcionarios negativos e poucos
produtivos.

GO0D
VIBES
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ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A MOTIVACAO PELA LIDERANCA ’U @ °

e Criar um convite para uma reuniao com os colaboradores por
videoconferéncia, cujo tema sera “boas noticias”;

e Promocao das happy hours;

e Encaminhar os colaboradores para programas de saude mental e
outros;

® Encorajar os colaboradores a terem rituais de pausa;

e Encorajar o pensamento positivo;

(Voluntariado corporativo, em saude, educacao ou inclusao,
Empreendedorismo e Inovagao Social)

e Impacto social sustentavel;

e Programas de saude e bem estar.
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