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O programa “Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos” (AISP) é resultante de um projeto
de trabalho colaborativo e multidisciplinar, integrado na primeira edicdo do Plano de
Trabalho Colaborativo, formulado no &mbito do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco,
da Ministra da Moderniza¢édo do Estado e da Administragdo Publica, publicado no Diério da
Republica, Série II, Parte C, 2.° Suplemento, n.° 58/2020, de 23 de marco de 2020.

E uma iniciativa, enquadrada no Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica
(SlIGeP), estabelecido na Portaria n.° 186/2018, de 27 de junho, que pretende incentivar a
criacdo de ideias novas e a apresentacdo de candidaturas a projetos experimentais de
inovagao no ambito do SlIGeP.

A Aceleradora de Ideias em Servicos Publicos visa o desenvolvimento rapido de novas
ideias, propostas por equipas de trabalhadores e dirigentes da administracao publica, que
tenham como objetivo inovar nos servicos publicos.

Tem como objetivos:

Proporcionar aos trabalhadores e aos dirigentes da Administracdo Publica a
oportunidade de apresentarem, desenvolverem e testarem as suas ideias
inovadoras;

Capacitar e orientar os trabalhadores e dirigentes no percurso de experimentacdo
das ideias inovadoras apresentadas;

Possibilitar o trabalho colaborativo com entidades do setor publico, do setor néo-
governamental, do setor privado e das universidades, com vista a conce¢ao e ensaio
de ideias inovadoras em servicos publicos.

A aceleradora de ideias organiza-se em trés etapas.
Etapa 1: Apresentagéo de ideias

A primeira etapa consiste na apresentacdo de ideias inovadoras. Estas ideias sdo
apreciadas e selecionadas por uma equipa de peritos, com base em critérios
definidos.

Etapa 2: Incubacéo

A segunda etapa é dedicada a capacitacdo e preparacdo das equipas responsaveis
pelas ideias selecionadas na etapa anterior, incluindo a analise do problema que se
pretende solucionar, o envolvimento dos destinatérios e o redesenho da ideia inicial.

Etapa 3: Aceleracdo

A Ultima etapa € assegurada através de um programa de tutoria que tem como
objetivo apoiar o desenvolvimento da ideia e o planeamento e execucéo do projeto-
piloto.

Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestéo Publica (SlIGeP) |
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O presente guia de candidatura e participacdo no programa AISP pretende constituir-se
como um documento operativo e orientador, quer para as equipas de participantes que
apresentam candidaturas, quer para os painéis de peritos que apreciam e selecionam as
ideias na fase de apresentacdo, quer, ainda, para a equipa SliGeP que efetua a gestdo do
programa.

O processo de AISP é conduzido de acordo com as trés (3) etapas definidas, considerando
0s seguintes procedimentos:

ETAPA 1 — APRESENTACAO DE IDEIAS

A etapa referente a Apresentacao de Ideias, inicia-se com o lancamento de chamadas (call)
a participacdo no Programa, em periodos definidos de acordo com o plano fixado no ambito
do programa AISP.

As chamadas sdo tematicas e colocam desafios relevantes para a inovagdo na gestao
publica. Cada chamada é lancada com apoio deste guia e de um documento que detalha a
natureza dos desafios em fungdo das tematicas especificas.

O lancamento de cada chamada € comunicado no site do INA e nas redes sociais da
Inovacdo AP e, ainda, através de outros meios de comunicacdo eletronica (infomail e e-
mails com convites a participacao).

Esta etapa inclui trés (3) momentos de apreciacéo e selecdo de candidaturas:

= Apresentacdo de candidaturas

As candidaturas sdo apresentadas através de um formulario eletrénico especifico a
cada chamada, no site do INA. O formulario inclui campos de preenchimento de
carater obrigatério e que podem ser consultados no anexo 1.

As candidaturas sdo apreciadas em funcdo das propostas de inovacdo na
administracdo direta e indireta do Estado, da constituicdo das equipas (nédo séo
consideradas candidaturas individuais) e do prazo de entrega. As propostas
consistem em ideias inovadoras a experimentar através de projetos de inovacao.
Projetos em execucao, implementados e praticas em vigor ndo correspondem aos
objetivos pretendidos com a apresentagéo de ideias ao programa AISP.

Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestéo Publica (SlIGeP) |
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Resposta a tematica da chamada

As candidaturas sdo apreciadas de acordo com o alinhamento na tematica da
chamada, com os seus objetivos, relevancia das ideias propostas e dos resultados a
alcancar.

O nédo cumprimento dos critérios de elegibilidade nos dois momentos anteriores
descontinua a participagdo no programa, com comunicacdo respetiva aos
proponentes.

Selecao de propostas para as fases subsequentes do programa

As candidaturas séo apreciadas e selecionadas de acordo com uma apresentacéo
(pitch), com a duracdo de dois (2) a cinco (5) minutos, a realizar pela equipa de
projeto (interlocutor e/ou outro elemento designado) e pela aplicacdo de uma matriz
de critérios definidos por um painel de peritos.

A apresentacao das propostas é condicao para a respetiva selecéo.

Consiste na apresentacdo das ideias de inovacdo, numa sessao aberta que é
realizada de forma presencial, a distdncia ou mista. Tem o objetivo duplo de
promover a partilha de ideias entre todas as equipas candidatas pré-selecionadas e
apoiar a analise e selecao por parte do painel dos peritos.

A composicdo do painel de peritos depende da natureza de cada chamada e das
areas de conhecimento necessarias, procurando-se que seja constituido por
dirigentes maximos de entidades publicas, por docentes do ensino universitario ou
por outros de acordo com experiéncia relevante para chamadas especificas. O painel
de peritos é constituido por trés (3) a cinco (5 elementos).

7

Na apreciacdo e selecdo final das propostas € utilizada uma matriz de seis (6)
critérios, com pesos diferenciados e com uma escala de avaliagdo de cinco pontos de
Likert. Os critérios sdo o0s seguintes:

Caréater inovador (a proposta € inovadora para a Administracdo Publica, para
uma entidade publica ou para um servicgo);

Potencial de colaboracdo transversal (a proposta € propicia a colaboragéo
transversal na Administracdo Publica, ou huma entidade publica);

Exequibilidade (a proposta € realizavel, considerando os recursos humanos,
financeiros, tecnolégicos e de conhecimento na administracdo publica, ou
numa entidade publica);

Clareza dos objetivos (os objetivos da proposta sao claros, mensuraveis e
orientados para o impacto);
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Justificacdo da proposta (a proposta € acompanhada de uma justificacdo que
a sustente e a torne compreensivel);

Potencial de replicacdo na Administragdo Publica (a proposta € replicavel na
Administracédo Publica).

Cada perito que integra o painel aplica a matriz descrita (anexo 2) e o resultado final
corresponde a média aritmética das pontuacdes atribuidas por todos os peritos.

As candidaturas séo ordenadas em funcdo da pontuacgéo obtida e as seis (6) ideias
com melhor avaliacdo serdo integradas nas duas etapas subsequentes do programa,
Incubacédo e Aceleracéo.

Para além da avaliacdo quantitativa, os peritos efetuam recomendacfes com vista a
melhoria da apresenta¢do das ideias inovadoras e da sua implementacao.

Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestéo Publica (SlIGeP) |
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ETAPA 2 — INCUBACAO

A etapa referente a Incubacéo, € dedicada a capacitacao dos elementos das equipas cujas
ideias foram selecionadas na etapa anterior. Inclui acbes de capacitacdo e oficinas
tematicas (analise do problema, a estratégia de envolvimento dos destinatarios e redesenho
da ideia), prototipagem de um projeto experimental e selecdo de propostas para a fase
subsequente do programa.

As acdes sdo sequenciais e a sua frequéncia é requisito para a progressao no programa.
Assim, as equipas devem garantir:

= A sua participacdo (tendo em conta 0 nimero de elementos que a integram ou o
banco de horas de capacitacao atribuido a cada equipa);

» A realizacdo de protétipos para a(s) ideia(s) apresentada(s) em fase de candidatura.
Nesta etapa, e decorrente da evolucdo dos trabalhos, sdo aceites alteracfes as
ideias inicialmente apresentadas desde que se verifique a manutencdo do objetivo
global, do @mbito definido e dos resultados que se pretendem alcancar.

= A(s) ideia(s) apresentada(s) e prototipada(s) devem estar em condicbes de
candidatura a Projeto Experimental de Inovacdo (PEIl), ho ambito do Sistema de
Incentivos a Inovagéo na Gestao (SIIGeP).

= Apenas as equipas que completaram a etapa 2, com os critérios definidos para o
efeito, seréo integradas na etapa seguinte: Aceleracgao.

Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestéo Publica (SlIGeP) |
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ETAPA 3 — ACELERACAO

A etapa de Aceleragdo abrange capacitacdo, um programa de tutoria para desenvolver a
ideia, com apoio ao planeamento e execuc¢ao do projeto-piloto.

Nesta etapa, as equipas devem garantir:

» A sua participacdo nas atividades (tendo em conta o niUmero de elementos que a
integram ou o banco de horas de capacitac¢ao atribuido a cada equipa);

A definicdo de um plano de implementacdo do projeto, com estratégia de
comunicagéo, de gestdo de recursos, de gestéo de riscos e de avaliagao;

=  Aimplementacéao efetiva do Projeto Experimental de Inovacao (PEI);
= A concretizacdo dos objetivos e metas definidos;

» A realizacdo de relatério(s) de progresso e de avaliacdo final, indicando as licbes
aprendidas e a informacgdo relevante para sua a disseminagdo e replicacdo na(s)
entidade(s) e na Administracdo Publica.

A finalizacdo do programa € realizada com a participacdo num encontro anual (sesséo de
partiiha e andlise de experiéncias decorrentes dos projetos de inovacdo em servicos
publicos, desenvolvidos no @mbito da AISP, em formato presencial ou digital) pelas equipas
selecionadas.
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A evolucado no programa AISP depende do seguinte:

1.

10.

11

As propostas apresentadas visam o desenvolvimento rapido de novas ideias, com
potencial de valor para o servico publico, e que podem ser testadas de forma
apoiada por um projeto-piloto;

Incindem sobre o tema da chamada, correspondendo aos seus objetivos e as

exigéncias de alinhamento, descritas no documento de apoio a apresentacdo da
candidatura;

Referem-se a ideias inovadoras na gestédo publica, dentro dos dominios de inovacao
previstos na Portaria n.° 186/2018, de 27 de junho, nomeadamente de: a) valorizacao
dos recursos humanos; b) melhoria dos ambientes de trabalho e c) desenvolvimento
de modelos de gestéo; ou de outros, devidamente justificados.

Neste contexto, as candidaturas que incluem projetos de inovacdo em fase de
implementacao ou praticas de inovacao ja instituidas, na(s) entidade(s) em que estao
integrados os elementos da equipa de projeto, hdo sdo consideradas.

Sdo elaboradas e apresentadas por equipas de trabalhadores e dirigentes da
Administracdo Publica central, direta e indireta, que tenham como objetivo inovar nos
servigos publicos na temética correspondente a chamada, excluindo-se candidaturas
individuais.

Entende-se por “equipa” o conjunto de trabalhadores e dirigentes de um ou mais
servicos ou unidades organicas de uma ou varias entidades publicas, de uma ou

varias areas de governo. Os elementos que compdem a equipa séo individualmente
identificados na candidatura.

S&o apresentadas dentro do prazo estabelecido, em cada chamada.

Sao submetidas através de formulario eletréonico no site do INA, com o devido
preenchimento dos respetivos campos de informacao — ver anexo 2.

As equipas apresentam (pitch) a(s) ideia(s), junto de outras equipas de projeto
convidadas a patrticipar, do painel de peritos e da entidade gestora do programa.

As seis candidaturas com melhor avaliacdo serdo integradas nas duas etapas
subsequentes do programa, Incubacao e Aceleracao.

As equipas selecionadas solicitam autorizacdo formal, documentada, para
participacédo, por parte da sua entidade.

As equipas sem presenca na acdo de capacitacdo sobre inovacdo e nas oficinas
teméticas, ndo sdo consideradas.

. Cada equipa concebe e apresenta protétipo do projeto experimental.

Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestéo Publica (SlIGeP) |
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12.No periodo em que decorre o processo de tutoria, as equipas entregam 0s
documentos de acompanhamento do processo, previamente disponibilizados pela
entidade gestora do programa.

13. As equipas produzem registos de monitorizacdo, que entregam nos prazos
estipulados pela entidade gestora do programa.

14. As equipas realizam a avaliacdo do projeto-piloto, entidade gestora do programa, em
modelo de relatério disponibilizado, onde constam: as conclusbes alcancadas,
enunciando os constrangimentos e os fatores criticos de sucesso na execucdo do
projeto, o potencial de replicacdo do projeto noutras entidades da Administracdo
Puablica).
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Os candidatos sdo responsaveis por todos os contedados que disponibilizem no
ambito da candidatura;

A entidade gestora do programa analisa e decide sobre a oportunidade de enderecar
convite a equipas que apresentaram ideias e que nado fizeram parte da selecéo
inicial, no caso de desisténcia, em qualquer fase do programa, de equipa(s)
selecionada(s) inicialmente. Essa selecdo é efetuada de acordo com a seriagdo
efetuada pela equipa de peritos da etapa 1.

Quaisquer esclarecimentos de duvidas ou informacfes adicionais podem ser
solicitados por correio eletronico dirigidos a projetos.inovacaoap @ina.pt.

Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestéo Publica (SlIGeP) |
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1. Designacéo da ideia:

2. Relevancia da ideia (utilize, no maximo 500 carateres):

3. Objetivo geral (utilize, no maximo 500 carateres):

4. Resultados a alcancar (utilize, no maximo 500 carateres):

5. Dados de identificacdo

5.1 Interlocutor (elemento de contacto da equipa proponente com o INA)

Nome Entidade publica Unidade orgénica Correio eletrénico Telefone

Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestéo Publica (SlIGeP) |



2»

)

]
| a ry L ’.’c s e ®
A INOVAGAO® :5 =
op ¢
L1 1 o P o\
ADMINISTRAGCAO PUBLICA ! /. ‘. .
®

5.2. Equipa de projeto

Nome Cargo ou Carreira Entidade publica Unidade organica Correio eletronico

5.2.1 Nimero de pessoas ha equipa de projeto:
5.2.2 Nimero de entidades na equipa de projeto:

6. A direcdo de topo da entidade tem conhecimento desta candidatura:

Sim Nao

Escolha uma das seguintes respostas:

O Dou o meu consentimento para que os dados prestados no presente formulério sejam utilizados
pela Direcado-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fung¢Bes Publicas (INA), para tratamento
estatistico e contactos necessarios no ambito a Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos.

O Nao dou o meu consentimento para que os dados prestados no presente formulério sejam
utilizados pela Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Puablicas (INA), para
tratamento estatistico e contactos necessarios no ambito a Aceleradora de Ideias em Servicos
Puablicos.

Os seus dados pessoais estdo protegidos ao abrigo da Lei n.° 58/2019* de 8 de agosto, e serdo
unicamente utilizados pelo INA, no &mbito da Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos.

(*Lei que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados).

Submeter o formulario

Obrigado!
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1. Carater inovador

2. Potencial de colaboragéo transversal

3. Exequibilidade

4. Clareza dos objetivos

5. Justificagdo da proposta

6. Potencial de replicacdo

1. Nada inovador
Pouco

2. .
inovador

3. Inovador
Muito

4, .
inovador

5. inovador

Completamente

Sem potencial

Pouco potencial

Com potencial

Muito potencial

Elevado
potencial

INOVAGAO

ADMINISTRAGAO PUBLICA

GRELHA DE AVALIAGCAO

QUADRO DE ANALISE

Nada
exequivel

Pouco
exequivel

Exequivel

Muito
exequivel

Completamente
exequivel

Sem objetivos
claros,
mensuraveis e
orientados para
0 impacto

Objetivos pouco
claros,
mensuraveis e
orientados para
0 impacto

Objetivos
claros,
mensuraveis e
orientados para
0 impacto

Objetivos muito
claros,
mensuraveis e
orientados para
0 impacto

Objetivos
extremamente
claros,
mensuraveis e
orientados para
0 impacto
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Nada justificavel

Pouco
justificavel

Justificavel

Muito
justificavel

Completamente
justificavel
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Nada
replicavel

Pouco
replicavel

Replicavel

Muito
replicavel

Completamente
replicavel
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As candidaturas elegiveis serdo apresentadas em formato Pitch (em registo presencial ou a
distancia/digital), com o objetivo de promover a partilha de ideias.

Esta apresentacdo € realizada pelas vérias equipas proponentes junto do painel de peritos e
da entidade gestora do programa.

Para esta apresentacdo os participantes podem projetar imagens, utilizar slides powerpoint
ou outro suporte, no limite temporal de dois (2) a cinco (5) minutos, dependendo do nimero
de candidaturas presentes.

Cada equipa faz-se representar pelo interlocutor ou outro elemento designado para o efeito.
Dependendo do numero de candidaturas e de elementos de equipa, podem ser
estabelecidos limites de presenca dos participantes.

O foco da apresentacéo devera ser: “ideia de inovacdo” e os ‘“resultados que pretende
alcancar”.
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