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Estado no contexto atual
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“E impossivel
nao se
comunicar’

Todo o comportamento € uma forma de comunicacgao.

Como nao existe forma contraria ao comportamento

(“nao-comportamento” ou “anticomportamento”), também

nao existe “nao-comunicacao”. Entao, € impossivel nao se

comunicar. -

Paul Watzlawick MAa

S " , . N N 0.
Comunicacao: dimensao de conteudo e dimensao de relacao



“VVivemos numa sociedade em rede e dominada pelo poder da
Internet. Esta sociedade em rede tem uma estrutura social

P O d e r d a construida a volta de redes de informacao.

A internet nao é simplesmente uma tecnologia, € um meio de
comunicacao que se constitui como forma organizacional das

| ~yy
C O I I l u n I C a aO nossas sociedades: € o equivalente ao que foi a fabrica na era
industrial.
o o z ~ . - , . . .
t I E o0 coracao de um novo paradigma sociotecnico que constitui
n a e ra I g I a a base material das nossas vidas e das nossas formas de

relacao, de trabalho e de comunicacgao.

A nossa interacao com a tecnologia altera A internet processa a virtualidade e transforma-a em nossa
praticas, vivencias realidade, constituindo a sociedade em rede”
Manuel Castells

Na



“Culture eats strategy
for breakfast”

Atribuido a Peter Drucker

Na



Novo papel da
comunicacgao

Comunicacao tem agora um poder muito superior
ao que costumava ser-lhe reconhecido.

Esse poder pode ser “trabalhado” se atuamos/
comunicarmos estrategicamente

A second wave of media M&A is coming

As Viacom and CBS close in on a merger, the industry’s minnows are fighting for scale

{ 4 . : o — ' ‘ &
-~ . o

A CBS-Viacom merger would bring together shows such as 'The Big Bang Theory’, a portfolio of cable channels and Hollywood

studio Paramount Pictures © CBS via Getty Images

™

y f in m Save

Anna Nicolaou in New York AUGUST 7 2019 [ 6 =

When billionaire Sumner Redstone decided to split Viacom and CBS in 2006, Netflix
was a DVD-by-mail business. Now the sister companies are dwarfed by the $135bn

streaming giant, and are looking to reunite to better compete in an industry it has

Na

upended.



Z WA /N\E PORTAL FORUM MEMBROS~ JOGOS [l COMPARADOR TROPICAL PRICE

Mensagens Recentes

(1) Hardware Computadores Desktop & Componentes Aquisicoes/Upgrades PC
2 - S O I I l O S to d 0 S g Encontrem os precos mais baratos dos componentes no Comparador ZWAME. Partilhem o
W apresentam.

. ~ ~ " ~ -
Cartao de cidadao - leitor
I a aO S H Discussao em 'Aquisigdes/Upgrades PC' iniciada por JATG, 16 de Novembro de 2011. (Respostas: 42; Visualizagoes: 41958)
Pagina 3 de 3 < Anterior 1 p.
E . d

25 de Janeiro de 2017

E é disponibilizado quase automaticamente. Va uns minutos apds pagares.
Eu tinha que ir ao tribunal pedir, e agora é muito mais facil. Sem percas de tempo e deslocagoes.

nosfaratu
Power Member

{‘ﬁ 25 de Janeiro de 2017
, st
l

sim verdade, no entanto podia ser mais barato.. por exemplo...

s

~

—

malcriado
Power Member

25 de Janeiro de 2017

Sim, também é verdade. Podia ser ao preco que custava antigamente,para pessoas singulares.

Na




E como cidadaos e o I
consumidores EE—
eStamOS em tOdO 0 Escreva o seu comentario...

INICIE SESSAO COM O OU REGISTE-SE No pisaus (2)
“ _'?l'— -;?k'j
| '_n @\-*‘f’ Nome

E gostamos de ser ouvidos. T

- Gostava de saber quem é que realmente conseguiu até hoje utilizar esta aplicacdao e como é
" que tirou a senha, porque esta aplicacdo é simplesmente LIXO. Nao funciona, ndo abre nada, o
servidor é tao lento que as paginas dao erro. Como podem estar a fazer publicidade a esta
aplicacao em novembro de 2017?77 Vocés testaram-na realmente? Que vergonha.
AV Responder - Partilhar»

Na



3.A evolucao do papel da
Comunicacao

Na
BES



Comunicacao
funcional > 3

B B, B,
AAA AAA AAA

MESSAGE

Trabalhada de forma linear, unidimensional.
AAA AAA

A FEEDBACK PV
Nas organizacdes nao era vista como estrategica,
coerente, multifacetada. Estava desintegrada

Na






Populacao
mundial com
acesso a web

95,1%

Internet World Stats 2018
1,066% crescimento desde 2000
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E os numeros
dispararam no contexto
de pandemia

CORONAVIRUS

Uso da Internet aumentou 49% durante estado de
emergeéncia

Pico do trafego de dados deu-se na semana de regresso as aulas. Os portugueses comecaram a fazer mais chamadas de voz fixa.

Amazon posts highest e-commerce growth in over three
years

Daniel Keyes Vay 4, 2020, 3:54 PV 0 (=20) (=)



E continuamos

a ser socilais
(antes e depois)




PORTUGAL

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA |

SOCIAL MEDIA OVERVIEW

BASED ON THE REPORTED POTENTIAL ADVERTISING REACH OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PORTUGAL
TOTAL MOBILE PHONE INTERNET TOTAL NUMBER SOCIAL MEDIA USERS CHANGE IN SOCIAL PERCENTAGE OF ACTIVE
POPULATION CONNECTIONS USERS OF ACTIVE SOCIAL COMPARED TO MEDIA USER NUMBERS SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS TOTAL POPULATION (APR 2019 TO JAN 2020) ACCESSING VIA MOBILE

10.2] 15.80 8.52 7.00

+6.6% Q7%

MILLION MILLION MILLION MILLION +433 THOUSAND
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION:
65% 155% 83 %
O O O souacrs BASED ON 1'»\.7*-"::”'v.~';".ii N SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS' SELF.SERVICE ADVERTISING TOOLS JANUARY 2020), COMPANY :'A“»_».v:r-:a: ARNINGS ANNOUNCEMENTS
ARG WEUIA R ".: bt 'M," ‘“l\ff‘“", NIANUAR \',").I;'::;'l WITH COMPARISONS TO POPULATION DATA FROM THE UNITED NATIONS JLATEST DATA AVARABLE IN JANUARY 2020) are @ HOOtS‘-"te :
commmvaovson RCE AND BASE CHANGES socujl

https://datareportal .com/reports/digital-2020-portugal


https://datareportal.com/reports/digital-2020-portugal

Uma nova abordagem

TODOS
comunicamos I
~ .
x.) INTERACAO-ENGAGEMENT
Na

MELHOR SERVICO



Comunicacao
Interativa

Pensada de forma integrada
Ajuda as organizacoes a cumprir a sua missao,
contribuir para a fixacao dos seus valores.

Acoes de comunicacao téem de ser guiadas por uma
filosofia e uma politica integrada que tenha em

conta os interesses da sociedade, exigéncias dos
diferentes publicos

Coeréncia por parte dos discursos institucionais e
verdade nos diferentes formatos comunicacionais
(qualquer erro ou discrepancia vai parar as redes
socais!)

almid AMA - Agéncia para a Modernizagao Administrativa, IP
wiwi April 3 at 8:01 PM - ©

A autenticagao via Chave Mdvel Digital € mais simples, mais comoda e
mais segura. Saiba como pedir a sua CMD online com o seu Cartao de
Cidadao, com PIN de autenticagao e leitor.

#ChaveMovelDigital #ModernizagaoAdministrativa

CRO.QOV

O D Pedro Sa Moreira and 47 others 4 Comments 46 Shares
o5 Like (J Comment 4> Share A

Most Relevant ~

« e ) Wi ‘ a comment... © @

Roger Warwick Excepto quando é associado a passaporte

Like - Reply - 2w - Edited

ama  AMA - Agéncia para a Moderniza¢ao Administrativa, IP

Esta a ser solucionado, caro Roger. ¥ I’ ] E ]
Like - Reply - 2w



Digital é uma

estrategia
global
Que nao se limita a plataformas “digitais”

especificas

D
Q0



Dispomos de diferentes
dimensoes da comunicacao
que deveremos relacionar

Dimensao instrumental - A mais usada e mais classica (canal transmissor de mensagens unidirecional). Trabalham
Viabiliza processos e permite que a organizacao alcance objetivos e OOV\;j unto

Dimensao humana - considera as interacoes entre individuos, com as organizacoes. Constitui a esfera
publica. Estabelece relacoes duradouras. Subijetiva: fluxo da comunicacao nao é entendido da mesma
forma por todos. Necessita de adaptacao aos contextos. Mais ainda com o surgimento do digital.
Permite aos membros de uma organizacao trabalhar juntos (nao ha comeco e fim). Dai a importancia da
comunicacao interpessoal.

Dimensao cultural: necessidade da comunicacao se adaptar a cultura do pais, das organizacdoes em que
se insere ‘ n a
Dimensao estratégica: ligada a funcional, focada no resultado a obter, para o cumprimento da missao e 11
visao



Publico

Personas

Na
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8 Fipa Deportugel gov.pt
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E no setor
publico sera
diferente?

M DCSTAQUE NO PORTAL OC SERVICOS PUBLICOS

e TR VOTO ELETRONICO PRESENCIAL VAI SER TESTADO
Sl NO DISTRITO DE EVORA NAS ELEICOES
Liskboa

EUROPEIAS

ELEICOES
EUROPEIAS
DE 2019

i

CIDADADS EMPRESS

APPCOV Cortacton Ulogron wigmtdes ¢ seclamacéen !

a0

Pedir e consultar registgcri"mlnal de
pessoas

! '..“\" O el MO0 00 OO0 ¢ 'l"'\r.O&CDJ.V.LI‘.". '.M ma ce '.'J N0

O registo criminal contém todos os antecedentes criminais dos Cidaddos com
mais de 16 anos,

NO Certificads 40 regalo rminal $30 apretentadas nformaddes sobve




Vivemos




De novas
realidades a que
fomos forcados

NnA0 paromos

ESTAMOS ON

| RESPOSTA DE PORTUGAL A COVID-19

SERVICOS PUBLICOS E COVID-19

Utilize os canais digitais e teleféonicos para tratar de servigcos publicos
Toda a informacao em ePortugal.gov.pt

Centro de contacto Empresas 300 003 980

NAQ0 paramos

ESTAMOS ON

Para evitar o contagio do Covid 19,
0s servigos do Estado continuam,

agora mais online.
Proteja-se. Evite deslocacoes.

soiba mois em ePortugol.gov.pt

RAFLRLLA
MIAETUGITIA

EZportugal govs:
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13.1. Confidence in national government in 2016 and its change since 2007

% B % in 2016 O Percentage points change since 2007
90
70
|
De desafios na
~J
relacao entre ” |
. ~ 10 4
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iIdadaos e o
10 | 0000000 ds], SRS
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Source: Gallup World Poll. OECD: Government at a Glance 2017 .
StatLink =agm http://dx doi.org/10.1787/888933533606
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‘Nao fornecer informacao val apenas
criar espaco para gue as pessoas
preencham esse vazio.’

Carla O'Dell
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it’s

L

(substantivo feminino)

1. Conjunto de actos que tém por fim propagar
uma ideia, opiniao ou doutrina.

2. Associacao que tem por fim a propagacao de
uma ideia ou doutrina.

CY

Vs B

Comunicag¢ao
E um ato de partilha, de bilateralid
passagem e rececao da mensagem
E um dever do Estado.

—p "*(' fii




Estudo WPP em 40 paises

The future of government communication
How can governments better connect with their
citizens in today’s increasingly polarised world?

Key findings from the first global study into government communication

- ADER

REPORT
N ‘

S

WPP

- Comunicacao € raramente entendida por politicos e legisladores
- Muitas vezes encarada com um servico tatico partilhado e nao como uma funcao
estratégica de entrega de politicas e trabalho

- Poucas competéncias em areas como social, data analysis, segmentacao e
citizen enagement

- Raras vezes utilizada em todo o seu potencial ifjfs



Todos
comunicamos
numa organizacao

Todos temos de saber comunicar




All Electric. All Exhilarating

Todos
respondemos
‘« Matthew Feinman @mattfeinma 65 Mat
" Put the kids in the rear of my in-laws' Tesla S & went for a 20 min

drive. Air was set as cold as possible, but the Kids were dehydrated &

= ~ \
Organ Izagao drenched in sweat after the drive. Turns out there's no air circulation

back there.@elonmusk Any ideas? Love the car, but that's dangerous

__ g |fthere is anyone In the third row, turn off air recirculation. Third
/“"’ \ 5 row cooling happens by air entering from the front and exiting

4 \1/\ through the vents in the rear bumper.

g’ 0 ) 340 people are talking about this | 2ot ' ;»

L

“ . \1)/ “

Zero to 60 mph in as little as 3.2 seconds Experience the at www.teslamotors.com |+

SLA
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Comunicacao (digital)
é muito diferente de
ter uma presenca nos
meios digitais

E necesséario dominar o discurso, as
ferramentas e alinhar com os objetivos e

saber construir a resposta do ponto de
vista do Cidadao

SIGA-NOS NO
FACEBOOK!


https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=pt

“Em tudo o que fazemos, queremos questionar o status
quo. Queremos pensar diferente. Os nossos produtos sao
feitos a pensar no utilizador, desenhados na perfeicao e
faceis de usar. E por acaso fazemos grandes
computadores? Quer comprar um?

Simon Sinek on Apple’s WHY https://www.ted.com/talks/simon sinek how great leaders inspire action?language=g



https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=pt

Conseguir
responder as
dores e
necessidades
da audiéncia

Falar com a linguagem que
a audiencia compreende

NEOCORTEX

oy 1/ THE REASON

I
( o ’
¥ i e - e 2 - ‘
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R - 5 -
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&5 | IMBIC SYSTEM

£ % EMOTIONS

REPTILIAN COMPLEX

INSTINCTS

Na



The Value Proposition Canvas

Value Proposition Customer Segment

Proposta
de valor

& Services

Gain Creators

Customer
Job(s)

Passo 1- Qual a necessidade do publico?

Pain Relievers
Passo 2 - Ganhos: alegrias ou beneficios. No momento
de executar o trabalho, o que obtém (como poderia
ajudar a poupar, o que facilitaria, como determinam o
éxito e fracasso....

Dores: quais as dores? (o que exige esforco, o que nao @suategyzer
ha disponivel, que riscos assustam o cidadao, que Sl S T
barreiras impedem o cliente de ultrapassar o problema Cormcn " _

Criar ; },:‘; |
Passo 3- qual a forma que temos de responder a 5;0",3:?;?5 B "Q Sty ‘ n a
necessidade com 0s nossos produtos e servicos ‘.‘\,15 '@ 1T
(ultrapassam dificuldades, eliminam riscos?) ; -




Mapear,
Segmentar,
Definir o publico-
alvo

Nao comunicamos para todos da mesma
forma e os servicos podem ter publico-
alvo diferente




Descobrir guem
é realmente o o
nosso publico,

Como
conhecemos a
nossa familia




PORDATA P

Base de Dados Portugal Contemporaneo
9 i Area Pessoal

IDC

Analyze the Future

[ | nde a sua analise Assinantes / equipamentos de utilizadores do servigo movel cim Fortuga

LTORIA
=110 F VJiIAaNial
Press Home | IDC Insights

¢

> Portugal > Ciéncia e Tecnologia > Sociedade de Informacgao e Telecomunicagbes Inicio Glossario Ambiente de Consulta Billietes

ja mais anos, mais graficos
yutras opgoes Assinatura/ Subscrigdo (até 2008); Equipamento (a partir de 2010)

ympare dados

Previsoes para o mercado portugués

IDC prevé reducdo de 1,6% na despesa em TI e identifica areas de crescimento para 2013 ectue calculos: taxas de 1990 2011
riagao, percentagens,
KRR R R R AN AR R R R AR AR SRR RS KN AR R i ) ) ) ) ) - L édlas’ etc_ 6_584 20-003.783
Lisboa, 26 de fevereiro de 2013 - A conjuntura economica vai continuar a afetar as despesas com tecnologias de informacgao no territério n . s -+ 1990 6.584 A araE AaababirasfSibe
T : e . ) . - . - irtilhe nas redes sociais SV Nas NS, L A aag.,
organizacgoes e consumidores nacionais tem vindo a reduzir a despesa com tecnologias de informacgao e as mais recentes previsoes da IDC PortL 2000 6.664.951
acentuada em hardware (menos 2,3%), no software (menos 2,9%) e nos servigos (menos 0,1%). = Assinantes do servigo movel terrestre
5789
Com a reducao da despesa em TI, a indUstria portuguesa tem vindo a adotar estratégias que contemplar
aproveitar o crescimento da despesa nos paises emergentes. As previsdes da IDC Portugal apontam para . . 1410 Assinatura/ Subscrigio (até 2009); Equipamento (a
de Leste. Hype Cycle for Emerging Technologies, 2018 s de 2010)
i 30000000
‘ 1.100 24000000
~ Digital Twin Dezp Neural Nats (Daep Learing) Plateau will be raached in: ; >
Biochips Carbon Nanotube @ lessitan 2years 18000000 -
Sart Workspace IoT Platform @ 205 yeurs 8.494 12000000 - /
Brain-Compuler Interface Virtual Assistants - !
Autonomous Mobile Robots Siloon Anods Raeris @ 5o10years 5.104 6000000 ' Y
Smart Robets Blockzhain /\ morathan 10 years a =zl

Deep Neural Network ASICs
Al PaaS

Q ~ - -

Quantum Computing 7414 - S S 5

Volumetric Displays Connecied Home = 2 ™ ™
Self-Healing Syslem Technology 2227

Autonomous Driving Level 4

Mives ity Government at a Glance 2017 - © OECD 2017
Chapter 10 . Open Table 10.10. Involvement of citizens in the policy cycle in the Central/federal Ministries ¢

Conversational Al Pletform

Como o conhecemos? | | .~

. § .«Knmz:u&:va s Vgrsiqn 2 - Last updated : 24-\?ul-2017
| nve S-t I a r & el 4D Printing C r:_http://oe. S I
g Artificial Ganeral Intelligence
‘ .t . s s R 10.10. Involvement of citizens in the policy cycle in the Central/federal Ministries of Finance and Hea
ﬂVGSIgaF e |
eak o : : In providing feedback
c “Toper EXE;‘,';;E';';;)“S Disillusionment Siope of Enli Country 'dem'ﬂ;ﬁgﬂg e(g poliey; i drafting policies In:the ;Tg(l;lelg;:;\tatlon on ﬁow pubgllc services
Investigar = wor
MF MH MF MH MF MH MF MH
gartner.com/SmarterWithGartner Australia o o o o o @ B B
Source: Gartner (August 2018) Austria (o} & (o) @ & ® M %
© 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.
" Belgium o] & (o) e o) o o) 13
|nveshgaﬂ o ; 5 - - : . - .
il . Chile o N.A 0 N.A o N.A. B N.A.
Czech Republic ® s El @ @ 0 @ o]
Denmark o N.A ® N.A ® N.A. ® N.A.
Estonia (o} & ES ® 0 ® @ @
Finland & e . ° . @ ® -
France (o} @ ® ) & ® ® (o}
Germany (o} * o @ o) ® (o) o]
Greece 0 o} » 5 o) (o) & ®
Hungary - o) (o] % o] (o} ® e
Iceland o! (o} (o} @ o) @ @ ®




Comecar por
definir uma
estratégia coerente

JUSTICA
+PROXIMA

Objetivo definido em 2016

Criar um modelo de comunicagao que aproxime, promova a
interatividade, o conhecimento e a Cidadania ativa e que ligue o0s

Cidadaos (e Empresas) ao Estado, nomeadamente na Justica

Governo:

Informar e comunicar com os Cidad3os, de forma a dar a conhecer as novidades na Justica, ser

transparente (accountability); Receber feedback e recolher ideias, promover o debate
Fr————————— N

Administracao Publica (Justica)

Criar um modelo global de comunicacio regular com Cidad3os focado nd3o na OBRIGACAO, mas na boa

pratica, no aconselhamento, de forma a criar mais e melhor ligacao e interacao com os Cidadaos e uma

constante monitorizagao e reporting da qualidade de servico, que reforce a confianca dos Cidadaos na

Justica



Gostaria de Ihe agradecer pessoalmente pela submissao de uma Ideia para a
Justica. A Democracia € feita atraveés da participacao de todos. Esta € uma
experiéncia que pretende, tal como 0 nome do projeto indica, aproximar 0s
Cidadaos da Justica

Posso assegurar-lhe que a mesma sera lida e analisada, e caso tenha
ra 2 e r 0 enquadramento, sera certamente integrada em futuras acdes para a Justica.
- ~F Aproveito para convidar a visitar regularmente o sitio web
C I d ad aO a ra 0 justicamaisproxima.mj.pt e conhecer as mais recentes novidades sobre a
Justica, as historias sobre quem todos os dias nela trabalha ou interage

Queremos que este seja um espaco de debate, de partilha, de reflexao.

d e b ate Mas também € um projeto de transparéncia: Pode acompanhar no site, o Plano

de modernizacao e de transformacao da Justica apoiado no digital, com um

Necessario monitorizar, ouvir a opiniao do crescente detalhe sobre as medidas a implementar, mas também informacéo
p(jbhco acolher os pedidos e expetativas atualizada sobre a sua execucdo na area de Indicadores.

do, pUbIICO Chamar O pUbIICO para O Esperamos que esie seja mais um pequeno passo, mas ainda assim (3
dlalogo S Conhecer O que val significativo, para termos uma Justica mais Proxima. %
acontecendo.

Com oS meus cumprimentos.

Francisca Van Dunem
Ministra da Justica

justicamaisproxima.mj.pt

The low-tech way to engage citizens in lockdown E— \ﬂa

Citizen engagement doesn't have to be rocket science. In fact, it can be as simple as a phone call . . .



Participacao - Garantir duas vias de comunicagao
Automation

. " Eply to overall workflow history @
e . -t .
@ - ~ Obrigado sugestao 0% Edit v
== - Welcome Message + Ideias para a Justica List 79.1% o .
T Qpen rate  Click ratg Sends

— - Started: Fri, Mar 04, 2016 12217 am

- et — . ’  INLE .
o=t Last edited: Mon, Mar 14, 2016 1:12 pm View Sl e

De:

Enviada: 4 de maio de 2016 12:00

Para: IDEIAS PARA JUSTICA

Assunto: RE: Justica mais Proxima - Obrigado pela sua ideia
Exma. Sra. Ministra da Justica,

Acuso a rececao do V/e-mail abaixo que muito agradeco e que mereceu a minha melhor atencao.

Permita-me, reconhecido, agradecer o cuidado que teve em subscrever um e-mail a um simples cidad3o que apenas enviou
algumas (ndo uma) ideias para a justica. Ideias que merecem densificacao, estudo cientifico e pratico.

Receber o Seu e-mail @ uma honra!l Uma demonstragao de efetiva proximidade e servico publico!
O meu Bem-Haja!

Com os meus mais cordiais cumprimentos,



. Escrever numa linguagem
compreensivel para o publico-alvo

TeNnnO uMa CriaNCA | .

INICIO  ANTES DE O BEBE NASCER - JA NASCEU! E AGORA? VIDA EM FAMILIA + EM CASO DE CRISE v

L I C E N g AS LICENGA PARENTAL

A licenca parental inicial pode ter 120, 150 ou 180 dias (e até mais,

Os primeiros meses ap6s 0 nascimento tém uma no caso de gémeos). Os pais, biolégicos ou adotivos, tém de decidir
grande importancia para a relacdo dos pais com o quanto tempo de licenca querem e como vao partilhéd-lo. As primeiras
bebé. A licenca parental dispensa 0S pais de irem 6 semanas depois do parto tém de ser gozadas pela mae. Os
trabalhar durante algumas semanas, dando-lhes restantes dias podem ser gozados por qualguer um dos pais.

tempo para se dedicarem ao bebé e para se

i o . Ao partilharem a licenca, os pais estdo a prolongé-la. Se, apds as 6
adaptarem as novas condicoes da sua vida.

semanas da mae, tanto o pai como a mae passarem 30 dias seguidos
ou 2 x 15 dias seguidos com o bebé, tém direito a mais 30 dias de

B>

& " licenca.
CarTAO DE CIDADAO
Se o bebé for portugués, pode pedir o Cartdo de Cida- VALOR DO SORSISIO PARERTAL
ddo logo ao fazer o registo do nascimento. Pode também DURACAO DA LICENGA (% DA REMUNERACAO DE
pedi-lo nos: SITUAGAO PARENTAL/ADOGAO REFERENCIA)
« balcdes da Direcao Regional da Administracdo da Justica )
(DRAJ) na Madeira LICENGA NAO 120 pias - 150 pias 100% - 80%
. . PARTILHADA
« balcdes da Rede Integrada de Atendimento ao Cidaddo
(RIAC) nos Acores LicEncA 150 pias (120 + 30) 100% - 83%
™ | . - 180 pias (150
« balcdes de atendimento do Instituto de Registos e do EARTIERESS D;':)s;( b
Notariado
o postos Consulares portugueses_ GEHEOS/ADOQGES + 30 DIAS POR CADA 100%
MULTIPLAS CRIANGCA ALEM DA

O Cartdo de Cidadao inclui uma fotografia do bebé,
0 nome, a data de nascimento, o nome dos pais, € 0s
nimeros de identificacdo civil, de contribuinte, de utente
da saude e de beneficidrio da seguranca social.

Tem um custo de 75 €.



. Escrever numa linguagem
compreensivel para o publico-alvo

==\ Secretaria Judicial
- - " ~ Teste 1.8 Balcao Nacional de Injungbes
Apartado 8291, EC CABO RUIVO, 1803-001 LISBOA

Apenas para uso dos CTT em caso de devolucaa
Nao envie correio para este apartado.

Injuncaonr.® 108824/12. 3YIPRT

O valor que lhe é exigido

Pagamento de uma divida relativa a
um contrato de Fornecimento de bens
ou servicos

Divida principal: «...ce..... 69.902,28€
Qutras quantias: ....c.ceeeereeeenn.. 0,008
Taxa de jusiga: .coeeeereneenennn.. 153,008
Juros de mora: .ecveeerenenen.. 1.619,00€

Valor exigido: ................ 71.674,28€

O pedido foi apresentado contra si por:
- Entidade nGmero 1644805

Injungido n.® 108824/12.3YIPRT
Data: 21-06-2017

Identificador Citius: 700 158 368 861
(Pode usar o identificador Citius para ver esta
notificacao anline em www.citius.mj.pt)

Telefone: 222222222

200460-10765290

=
-
-
RG2 188613 15FPT

Exma‘o. Senhorafor
Entidade nimero 1644806M crada nimero 2711042 1

Localidade nimero 2711042
1600-007 LISBOA

Porque esta a receber esta notificagao

Estd a receber esta notificagao porque esta secretaria judicial recebeu um
pedido de injungao contra si. Podera ter de pagar 69.902,28€ mais 0s
juros pelo atraso e a taxa de justiga,o que soma um tctal de 71.674,28 €.
Por isso, sua resposta a esta notificagao é muito imp ortante.

Segundo o pedido de injungao apresentado contra si, nao foram feitos
pagamentos devidos por um contrato de Fornecimento de bens ou servigos
feito em 15-10-2010 (Decreto-Lei n.? 32/2003, de 17 de fevereiro, ou
Decreto-Lei n.?62/2013, de 10 de maia).

A injuncéo é uma forma rapida de exigir o cumprimento de dividas

Um pedido de injungao & um requerimento para cobrar uma divida
resultante de urmn contrato. Se a pessoa contra quemn é feito o pedido nao
pagar nem responder opondo-se ao pedido de injungao, pode ser requerida
em tribunal a penhora dos seus bens ou rendimentos.

Conheca os fundamentos do pedido de injuncao

Consulte a Ultima pagna desta notificagao para conhecer em detalhe o
pedido apresentado contra si. Caso considere nao ter de pagar o valor que
Ihe & exigido, a sua resposta a esta nctificagao & muito importante.

+ 345.000

NOTIFICACOES DE INJUNCOES EM LINGUAGEM MAIS
CLARA DESDE JUNHO DE 201/

50%

DE AUMENTO NO
PAGAMENTO DE DIVIDAS
EM PROCESSOS DE
INJUNCAO NO PRIMEIRO
ANO DO PROJETO

1607%

MAIS DE PEDIDOS DE
APOIO JUDICIARIO, COM
MAIS 75% EFETIVAMENTE
CONCEDIDOS




2. Assegurar que as pessoas sabem e utilizam os servicos.

Penetration

LOW MEDIUM HIGH

90%

Unexploited eGov Fruitful eGov
90%
80%
70%

®
o O ©
™ @0
40% | @ @’
v

30%
20%

Non-consolidated eGov Expandable eGov
10%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%
Digitisation

EC — eGovernment Benchmark 2019

> <%

HOIH

WNId3nW

MO

A gora, mars  do

oue nunca !

LEGEND

Outperforming
in Penetration

iy,
<
v

Underperforming
in Penetration

Outperforming
in Digitisation

Underforming
in Digitisation



Assegurar a utilizacao dos servicos digitals

C JUSTICA.[:'T:;’.‘J FT Fesquisar Q

RECISTOS~ TRIDUNAIS = MDOS COMPLEMENTARES ~ REINSERCAD C SCRVICOS PRISIONAS ~ NVESTIGACAD CRIMINAL INFORMACAC DA JUSTICA~ ORGANISMOS ~

Pedir certidao judicial eletronica
A certidao judicial eletronica pode ser pedida ne ambito dos processos dos tribunais

Judiciais, dos tribunais administrativos e fiscais e dos proc&esosda competéncia do
Ministério Publico.

O acesso a certidao judicial eletronica é feito através de um cédigo que
substitui, para todos os efeitos, o documento em papel. Pedir certidao

judicial
eletronica

0 codigo pode ser entregue 4 gualquer entdade publica ou privada, as vezes que [or necessalio,
em vez da certidao em papel. Simphfica @ wida do Cidadao e dos servicos da Justica, evitando
deslocagoes e esperas em filas e contnibumdo para uma Justica mdis transparente e acessivel

Depols de pedida, a certidao judicial eletronica tica disponivel para consulta durante 6 meses,
numa area reservada, e so quem tez o pedido pode ter acesso ao documento. Outros Servigo :

Pode pedir uma certiddo judicial eletrénica sobre processos pendentes ou arquivados:

Consultar o meu proce
judicidrio online

2 em tribunals judictais de primeira Instancia

2 em tribunals administrativos de circulo ou tributarios

> que sejam da competéncia do Ministér o Pablico ,
f/— 00 i

Existem 3 tipos de certidoes que podem ser pedidas @D svsmica a

Simulador - Taxas de
Justica

Ext= simulador permite saber
quanto val ter de pagar em taxas de
Justica se iniciar um processo em
tribunal E2ta e & primedta warsao do
simulagor, por iSS0. o preve alnda
lodos on tipos o processs,

R —— - | -

§Justsa

Cadernos Tematicos

Subscreva a newslatier

. Crminatidsde
JUSTICA

L e

13779

——

AEVIOS s u
. .« 0
Registar nascimento fi
-» )
O regialo do naseimenlo MArca o ivcio g
vida juridica do Lma pessoa E

X
JBNGAUGHC :

o

online

Quando uma crianca nasce,
tem de ser registada. O
registo de nascimento deve




Assegurar a utilizacao dos servicos digitals

Monitorizar utilizacao para aumentar taxas de conclusao

Registo Criminal —agosto 2016

Taxa abandono

autenticacdo em
pedidos: 6,2%

Registo Criminal — junho 2018

57.000 sessoes

30.000

Tentativas de
autenticacao

Taxa de
conclusao

6,57%

o




01-Mar-2018 - 31-Mar-2018: @ Page Views
01-Feb-2018 - 28-Feb-2018: ® Page Views

100,000
50.000
o Mar 15 Mar 22 Mar
Page Views Unique Page Views Avg. Time on Page Bounce Rate % Exit
52.32% 48.10% -15.17% -4.66% -4.63%
294,166 vs 193,128 233,566 vs 157,709 00:02:21 vs 00:02:46 67.11% vs 70.39% 58.16% vs 60.99%
I —— | ———— —— - I
Site Content Event Category Unique Events % Unique Events
Page 1. Clique em Botao de servigo
Page Title 01-Mar-2018 - 31-Mar-2018 10070 I 7552
Site Search 01-Feb-2018 - 28-Feb-2018 7705 I 77.08%
Search Term % Change 30.69% -0.73%
Events 2. Ver mais informagao
Event Category » 01-Mar-2018 - 31-Mar-2018 1,438 | 1093%
01-Feb-2018 - 28-Feb-2018 1729 | 11.29%
% Change 27.37% -3.25%
3. Feedback
07-Mar-2018 - 31-Mar-2018 1077 ] 8.18%
01-Feb-2018 - 28-Feb-2018 763 | 7.63%
% Change 41.15% 7.22%

4. Servigo Simulador Taxa de Justica
01-Mar-2018 - 31-Mar-2018 335 | 2.55%
01-Feb-2018 - 28-Feb-2018 192 | 1.92%

% Change 74.48% 32.53%



Why How Job offers International House @ For employers

work
estonia

2. Escrever numa linguagem

compreensivel para o publico-alvo is Northern Europe's
e |gc hub 1n tech.
S wor k 1N Estonia to

y 4
Conteudo clerate your career
This page is your official guide to finding a job in Estonia, relocating and

;. .
beneficio direto
O conteudo focado no beneficio direto

R = =7 = -
# 5,/00 #3 2X
Europe's entrepreneurial country Estonian IT companies hiring in Europe in number of startups per Number of international talent has

para O u-ti I izad O r World Economic Forum Work in Estonia Capita doubled in the paSt 5 years

Funderbeam Start up Investment Report Police and Border Guard Board

Why choose Estonia?

You can work together with people with uncannily —

elegant skills *and* the willingness to pull their m)
weight. An atmosphere to be envied! So what \/ I L

makes Estonia an attractive place for working and 5 P
living? Find out now. i > fresh air
digitally advanced @ ‘ E i
Download relocation guide (PDF) ~ s ™
£ b

—
—

fast career

affordable tech—oriented opportunities
TELL ME




Conteudo
focado no

beneficio direto

Beneficio tangivel

(@ \ewzaano  NEW ZEALAND

Register your Interest here

Make sure to register your interest; it’s free and without obligation and ensures you don’t miss out on valuable information about living in

I New Zealand.

What best describes your situation?

| want to... *

() Live & work in New Zealand

() Live & invest in New Zealand

) Study in New Zealand

(_) Visit New Zealand

) Retire to New Zealand

(_) Start/move a business to New Zealand

You will receive helpful and relevant
Information about:

e Job and/or study opportunities
Choosing the right visa
Invitations to events near you

Daily life in New Zealand

Tips for a smooth move

ee

| found your emails very informative and
helpful. It's very well put together and answers
virtually any question one might have about
relocating to NZ.

Christiaan Theron | South Africa 9



2. Escrever numa linguagem

compreensivel para o publico-
alvo

@ JUSTICA.GOV.PT Pesquisar

TRIBUNAIS RESOLUCAO DE LITIGIOS REGISTOS ~ PROTECAO JURIDICA JUSTICA CRIMINAL JUSTICA JUVENIL JUSTICA E ECONOMI

Como obter a nacionalidade
portuguesa?

Use este guia para saber se esta em condi¢des de pedir a nacionalidade
portuguesa, como pode fazer o pedido e quanto Ihe vai custar.

JUSTICA GOV.PT/ GUIAS/COMO OBTER A NACIONALIDADE PORTUGUESA?

A nacionalidade estabelece a que pais estao ligados os direitos e os deveres de
uma pessoa. E pode mudar ao longo da vida.

A nacionalidade portuguesa pode ser adquirida a nascenca ou durante a vida, e também pode ser
perdida.

A lei portuguesa permite que um portugués tenha outras nacionalidades. Por isso, nao é preciso
abdicar de outra nacionalidade para adquirir a nacionalidade portuguesa. No entanto, as leis de

outros paises podem exigir que se abdique da nacionalidade portuguesa para ter nacionalidade de
um desses paises.

Além deste guia, deve consultar a lei portuguesa - Lei da Nacionalidade e Regulamento da
Nacionalidade Portuguesa - e a lei do pais onde nasceu ou de onde tem nacionalidade.




3. Dinigir e segmentar para garantir o
interesse

Segmentacgao da mailing-list

TR rRRRRERRRRTORRRRREERES

(" Z i "> JUSTICA+PROXIMA

JIITIITTIITTTILETTIIIITT Y
L L I Y LI IIIILY | o |
pERRRRRRRRRERRRFRREDR T Ligar Cidadaos e Justica.

150 anos da aboligdo da pena de
morte em Portugal

A 1 de julho assinalou-se a data que

***ii@'ﬁi‘@*'ﬁ'**ii‘iii‘*i'ﬁ'*i‘i‘ marca 0s 150 anos sobre a abolicdo da
TEEREPRRRRERRRRERRRRARDN | g:"maeg;f';?:efz:gg‘f:::’:bi‘;j
TRPPPTPRPRRRARAERRRRARPPR oy

@) advogados @ empresas | governo @ organismos justica
@ solicitadores @ tribunais @ assessores @ Gabinete MJ
{) Secretaria Geral . dirigentes organismos Justica ' Governo VIP

@ outros



4. Iransparéncia

Nascimentos por concelho
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Definir
objetivos

“Aumentar os utilizadores do site para x, em 6 meses”

Specific Especificos
Measurable Mensuraveis
Achievable Atingiveis
Realistic Realistas

Time-bound Temporizaveis

“Aumentar a taxa de conclusao de servico x para 8%
em 2019”

“Reduzir os pedidos de dados por jornalistas para x ao
més com a disponibilizacao de dados abertos, em
2019”7

“Aumentar em 3% a taxa de abertura média de emalil

em 2019 ‘ n a

“Gerar mais X visitantes para o site no primeiro semestre 1 1
através do Facebook”



Em resumo:
Definir o
posicionamento,
perceber o
publico, criar
objetivos SMART

1.Marketing Mix

Quem somos?

O que oferecemos?

Onde oferecemos”?

O que nos diferencia (hao somos unicos simplesmente por
ser um servico publico?

2.Qual a nossa proposta de valor?

O que nos distingue?

Temos uma oferta para diferentes publicos e que necessita
de propostas diferentes”?

Onde disponibilizamos (online, offline?)

Como comunicamos?

3. Que mensagem queremos passar
com o que oferecemos?

Na



Acompanhar

14:26

Wednesday
17 Jan 2018

Numero seguidores no Twitter
vs objetivo 2017

3 354

1117% Eid

Numero Publicacoes no Twitter
Justica_P1 vs objetivo

1154

76°/o

1500

Clipping imprensa - N° Histor
Entidades MJ vs objetivo

22

146%  E3

N° de ideias submetidas para a
Justica

210

Total conclusao objetivos
subscricao e ideias (anual)

7133

v 42%

Taxa media de abertura de newsletter mensal vs objetivo

50%
40%

30% /

20%
J M

Taxas de Abertura mails lista
organica _ '
Newsletter;anetro -

lista geral

3843% cpenrate

Newsletter novembro -
lista geral

35. 1% coenrate

Newsletter setembro -
lista geral

37.53% cpen rate

Newsletter langcamento
justivagovpt

4599% cpen rate

Newsletter agosto -
lista geral

37.11% ocpen rate

Visitantes 30 dias justica govpt

49,2k

- 17,2k

.
i
N

Subscritores newsletter vs
objetivo total 2017

1643

65%

Taxa de Rejeicao Global - Portal
de Governo

61 ,74%
a 9,4%

Visitas Portal de Governo

116,9«

=S 4,30/0



@ JUSTICA.GOV.PT 03/03/2019 - 01/04/2019 .

Utilizadores Novos Utilizadores Evolucao de trafego Servigos mais utilizados
3 0 8 5 50 2 51 6 6 6 (comparacgao com periodo anterior)
*17.1% ¢ 15.7% — B y PESQUiS&I’ marca 4629 5.7%¢
2.  Preencher Declaragao 3661 110...
Sessoes Paginas/Sessao
460 400 -I 98 3. Agendar Cartaode Cida.. 3424 154..
) 22616 i
£ 21.0% ¢ 8.4% 4. Renovaro CartaodeCid... 2415 125...
L i 5. Registar marca 2115 3.1%¢
Duracao media da sessao 59 618
00:02:05 01/04/2019 - 07/04/2019 (Semana 14) 6.  Agendar o pedido de pas.. 2083 199...
£0.9% 7.  Preencher declaracao 1123 94.6% ¢
Aquisicao de visitas Dispositivo 8.  Consultar 1089 97.4% ¢
9. Pedirouconsultaroregi.. 1072 -4.5%3
10. Pedir certidao online de ... 923 2.7% ¢t
t
¢ gcfug - 11. Consultar certidao de na... 671 -541% i
@ (direct)
@ Backlink ® desktop 12. Empresa Online 616 102...
@ autenticacao.g.. @® mobile ; o =
® bino ® tablet 3. Consultar certidao perm... 572 16.7% ¢
@ tribunais.org.pt 14. Pedir certidao de nascim... 571 -9.2% &

t
® outros 15. Consultar certiddo de 6b... 548 -37.4% i







1.Cidadao e
consumidor (e
somos todos nos)




/» Diferenciacao \

Segmentacao

centro )

\_




3.Somos todos
embaixadores
das organizacoes
L
L

1a



4.Digital nao e
distanciamento, nem
transposicao de
praticas




5.A MUDANCA
velo para ficar.

Muito para alem da pandemia.




ldeas worth spreading

on | TED2016

l,;?'n‘-ﬂlr brain on ¢

Portuguese translation by Guillermo Sobral. Reviewed by Margarida Ferreira.



https://www.ted.com/talks/uri_hasson_this_is_your_brain_on_communication#t-14187

WATCH DISCOVER

[deas worth spreading

=

Share
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Add to list

<@

Seth Godin | TED2003

How to get ‘y‘cmr' Tfl 5 0 spreac

< —._—'
.

>

16:58 )

Details
About the talk

Transcript
31 languages

Comments (231)

Join the conversation

In a world of too many options and too little time, our obvious choice is to just ignore

6,1 59,850 views

the ordinary stuff. Marketing guru Seth Godin spells out why, when it comes to getting

ATTEND

— I © B

PARTICIPATE ABOUT

oain  Q

What inspires you?

Tell us your interests and we'll pick TED
Talks just for you.

Get Started

3 .
A SRl B A S VUL S S g e Ry

[ Y "";f]' neresnective |

ATCWY CIOoONTLUVE d

» - 141 W e v

SCNNOIOC

Watch next Your list

Choice, happiness and
spaghetti sauce

7.8M views

Technology's long tail

1M views

Designing objects that
tell stories

1.2M views


https://www.ted.com/talks/seth_godin_on_sliced_bread

https://apolitical.co/

https://www.thinkwithgoogle.com/
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