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Programa de Formacao em Gestao Publica (FORGEP)

Ficha do Mdédulo

MODULO: 17. Marketing em Servicos Publicos

AREA DE FORMAGAO: Competéncias de Lideranca

PROGRAMA DE CAPACITAGAO: Programa de Formacao em Gestao Publica (FORGEP)
DURACAO: 3 horas

HORARIO: Manhé: 10h00 - 13h00

Titulares de cargos de diregao intermédia da Administracdo Publica

DESTINATARIOS: .
central ou equiparado.

MODALIDADE: Presencial

— Marketing de servicos.

— Marketing de servigos publicos.

— Comunicagéo do valor publico.

— Estratégias e taticas de marketing.

TEMAS:

1. Analisar o marketing de servicos e distinguir entre marketing de

) servigos publico e privado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
2. Compreender como comunicar o valor publico e capacitar para

o desenho de estratégias e taticas de marketing.

Modelo Digitalizagdo da Comunicagdo e do Marketing.

PROGRAMA DO MODULO: 2. Modelo de Comunicacgéo e Marketing Digital.

Modelo de Marketing em Servigos Publicos 3° Modulo
Diversidade de Plataformas, Impactos e Métricas.

FORMADOR: A designar.
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