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Programa de Formacao em Gestao Publica (FORGEP)

Ficha do Mdédulo

MobuLo: 16. Transformacéo Digital nos Servigcos Publicos
AREA DE FORMAGAO: Competéncias de Lideranca

PROGRAMA DE CAPACITAGAO: Programa de Formacao em Gestao Publica (FORGEP)
DURACAO: 7 horas

HORARIO: Manhé: 09h30 - 13h00 / Tarde: 14h00 — 17h30

Titulares de cargos de diregao intermédia da Administracdo Publica

DESTINATARIOS: .
central ou equiparado.

MODALIDADE: Presencial

— Servicos publicos digitais.

— Algoritmicos e tomada de decisao.

— Inteligéncia artificial e servigos publicos.
— Novas questdes éticas.

TEMAS:

1. Conhecer, no ambito dos grandes dados, os novos modelos e

) métodos algoritmicos como a analitica preditiva e prescritiva.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: . . )
2. Entender como a inteligéncia artificial pode apoiar o trabalho

dos trabalhadores publicos e melhorar os servigos publicos.

1. Transformacéo Digital nos Servigos Publicos.
Estratégia TIC 2020.
Retrosespetiva da transformagéo digital na Administragéo
Publica.
A relacao digital do cidaddo com a Administracédo Publica.
Evolucéo do volume de dados com a transformacéo digital.
Pilares da transformacao digital na Administracdo Publica.
Novas ferramentas para a transformacéao digital:
PROGRAMA DO MODULO: 7.1.Computacdo na nuvem;
7.2.Mobilidade;
7.3.Internet das Coisas;
7.4.Big Data;
7.5.Inteligéncia Artificial.
8. Principios que devem suportar 0s novos processos de
transformagdo digital:
8.1.Seguranca;
8.2.RGPD;
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9. Autenticacdo dos cidaddos em sitios e sistemas da AP
(preferencialmente CC ou NIF);
9.1.Sistema de Certificac@o de Atributos Profissionais (SCAP);
9.2.Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(RNID);
9.3.Interoperabilidade;
9.4.Disseminacéo.
10. Os grandes dados - Big Data BUS.
11. Analitica descritiva, diagnéstica, preditiva e prescritiva.
12. Os novos modelos e métodos algoritmicos.
13. Como a inteligéncia artificial pode apoiar o trabalho dos
trabalhadores publicos e melhorar os servigos publicos
14. Inteligéncia artificial nos servicos publicos.
15. Caso de aplicacdo de inteligencia artificial na Administracdo
Publica.
A designar.
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