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aen FORMACAO

FICHA DE CURSO

CENTRO

na LIDERANGA

CURSO:

Objetivos e Indicadores

AREA DE FORMAGAO:

Transversal

PROGRAMA DE CAPACITAGAO:

Programa de Capacitagdo em Gestdo do Desempenho

DURAGAO:

14 Horas

HORARIO:

Manh&: 09h30 - 13h00 / Tarde: 14h00 - 17h30

DESTINATARIOS:

Dirigentes em cargos de direg&o superior;

Dirigentes em cargos de diregao intermédia;
Trabalhadores da carreira geral de técnico superior;
Trabalhadores da carreira geral de assistente técnico;
Trabalhadores da carreiras especiais

MODALIDADE:

Presencial

TEMAS:

- Metodologia de determinacao de objetivos e indicadores;

- Erros comuns na determinagao de objetivos e indicadores;

- Competéncias para fixar objetivos e indicadores no ambito dos
instrumentos de gestao publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Conhecer os elementos necessarios para uma gestao de objetivos e
indicadores que contribuam para a melhoria continua das
organizagodes publicas;

2. Conhecer os aspetos essenciais e metodologia de determinagéo de
objetivos e seus indicadores;

3. Saber identificar os erros mais comuns na determinacgao de
objetivos e indicadores;

4. Adquirir competécias para operacionalizar a fixagao de objetivos e
indicadores no ambito dos instrumentos de planeamento - QUAR
e do Plano de Atividades;

5. Adquirir competéncias para operacionalizar a fixagdo de objetivos e
indicadores no quadro dos instrumentos de gestao e avaliagao de
desempenho das pessoas.

PROGRAMA DO CURSO:

1. Conceitos essenciais sobre objetivos e indicadores — Introducgéo e
definigdes;

Fundamentos para o estabelecimento de objetivos e indicadores;
Caracteristicas dos objetivos e dos indicadores;

Fixagao de objetivos estratégicos, operacionais e individuais;

o Db

Monitorizagdo e revisdo de objetivos;
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