FICHA DE CURSO

CURSO:

AREA DE FORMAGAO:

PROGRAMA DE CAPACITAGAO:

DURAGAO:

HORARIO:

DESTINATARIOS:

MODALIDADE:

TEMAS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROGRAMA DO CURSO:

FORMADOR:

iﬂa i CENTRO oe

FORMACAO

CENTRO

na LIDERANGA

Gestao do Desempenho

Transversal

Programa de Capacitagdo em Gestdo do Desempenho

14 Horas

Manh&: 09h30 - 13h00 / Tarde: 14h00 - 17h30

Dirigentes em cargos de direg&o superior;

Dirigentes em cargos de diregao intermédia;
Trabalhadores da carreira geral de técnico superior;
Trabalhadores da carreira geral de assistente técnico;
Trabalhadores da carreiras especiais

Presencial

- Caracteristicas de um sistema de gestao e avaliagao de
desempenho;

- Planeamento do desempenho e gestao de riscos;

- Gestao do desempenho de processos;

- Gestao do desempenho de equipas e pessoas

1. Compreender o significado operacional de gestéao e avaliagdo do
desempenho;

2. Descrever as principais caracteristicas de um sistema de gestéo e
avaliagao de desempenho;

3. Ser capaz de articular o planeamento do desempenho e a gestao de

riscos;

Saber-fazer a gestdo do desempenho de processos;

Saber-fazer a gestdo/coaching do desempenho de equipas e

pessoas.
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Fundamentos da Gestao e Avaliagcdo do Desempenho;
Fundamentos dos Sistemas de Gestédo e Avaliagdo do
Desempenho;

Planeamento e Monitorizagdo do Desempenho;
Gestao do Desempenho e Gestao de Riscos;

Gestao de Desempenho de Processos;

Coaching do Desempenho.
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