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Introdução 

O exercício de uma cidadania ativa e participada é fundamental para o aumento de qualidade 
na democracia, e um maior envolvimento de todos permite, não só uma melhor identificação 
dos problemas, mas também uma procura mais eficaz, e eficiente, de soluções para situações 
que são basilares e essenciais para a nossa vida pessoal e profissional. 

O Programa de Capacitação em Participação e Envolvimento dos Cidadãos pretende capacitar 
os dirigentes e trabalhadores da Administração Pública para os mecanismos de integração 
dos cidadãos nas decisões e ações que promovem a melhoria da vida em sociedade. 

Objetivos 

O Programa de Capacitação em Participação e Envolvimento dos Cidadãos tem os seguintes 
objetivos: 

 Identificar os atuais instrumentos da administração pública aberta, em Portugal; 
 Compreender os conceitos de envolvimento, cidadania e participação; 
 Identificar a necessidade do reforço da relação sustentável entre o Estado e a sociedade; 
 Compreender o conceito de participação digital. 

Destinatários 

O Programa de Capacitação em Participação e Envolvimento dos Cidadãos tem os seguintes 
destinatários: 

 Dirigentes em cargos de direção superior; 
 Dirigentes em cargos de direção intermédia; 
 Trabalhadores da carreira geral de técnico superior; 
 Trabalhadores de carreiras especiais. 
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Duração 

O Programa de Capacitação em Participação e Envolvimento dos Cidadãos tem a duração total 
de 70 horas, distribuídas por quatro cursos de formação e um núcleo de práticas, com a 
duração de 14 horas cada um. 

Percurso Formativo do Programa de Capacitação em Participação e 
Envolvimento dos Cidadãos  

CURSOS DE FORMAÇÃO (CF) E 
NÚCLEOS DE PRÁTICAS (NP) 

CF NP HORAS TEMAS 

Administração Pública 
Aberta 

  14 

 Instrumentos da administração pública aberta, 
em Portugal. 

 Acesso a documentos administrativos. 
 Política de dados abertos. 
 Principais fragilidades e pontos fortes do 

sistema português. 

Envolvimento dos Cidadãos   14 

 Conceitos de envolvimento e participação. 
 Participação ativa dos cidadãos. 
 Participação dos cidadãos na vida pública. 
 Metodologias de envolvimento e participação 

dos cidadãos. 

Coprodução de Soluções   14 

 Novos paradigmas organizacionais. 
 Ganhos obtidos com o envolvimento dos 

cidadãos. 
 Necessidade do reforço da relação sustentável 

entre o estado e a sociedade. 
 Coprodução de soluções. 

Oficinas de Cocriação   14 Realizar uma oficina de cocriação sobre formas 
de envolvimento e participação dos cidadãos. 
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CURSOS DE FORMAÇÃO (CF) E 
NÚCLEOS DE PRÁTICAS (NP) 

CF NP HORAS TEMAS 

Participação Digital   14 

 Conceito de participação digital. 
 Diferentes níveis de acesso digital. 
 Mecanismos de participação digital. 
 Modelos de participação digital. 

Avaliação da Aprendizagem   _ Integrada em cada um dos cursos de formação de 
acordo com o modelo de avaliação descrito. 

DURAÇÃO TOTAL DO PERCURSO 
FORMATIVO 70  

Avaliação da aprendizagem 

A avaliação do Programa de Capacitação em Organização do Trabalho e do Tempo é realizada 
através dos seguintes parâmetros: 

a) Teste de avaliação final, em cada curso, que visa aferir a apropriação dos conceitos e das 
técnicas abordadas durante o respetivo curso; 

b) Participação na discussão e nos exercícios realizados durante a formação; 
c) Assiduidade do formando. 

Acesso e inscrições 

As inscrições nos quatro cursos de formação e no núcleo de práticas, em qualquer edição do 
programa de capacitação, são efetuadas através da plataforma eletrónica de gestão da 
formação do INA (Sistema Integrado de Gestão da Formação) em https://sigef.ina.pt/. 

Edições e programação trimestral 

Em 2020 realizaremos um total de duas edições deste programa de capacitação, de acordo 
com a seguinte agenda trimestral: 

PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO 1.º 
TRIMESTRE 

2.º 
TRIMESTRE 

3.º 
TRIMESTRE 

4.º 
TRIMESTRE 

Programa de Capacitação em 
Participação e Envolvimento dos 
Cidadãos 

    

No total, teremos uma oferta formativa de 140 horas de capacitação em 2020. 


