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Introducgao

A Administracao Publica esta em permanente processo de mudanga, ditada pela necessidade
de imprimir processos de simplificacdo e desburocratizagdo, de forma a garantir rapidez e
eficiéncia na relacdo que estabelece com os cidadaos. A comunica¢cdo é uma ferramenta
essencial na gestao publica, como facilitadora nos processos de mudanca, na mobilizagdo dos
trabalhadores, na articulacdao entre os servigos e entre a estrutura e os centros de decisdo.
Saber comunicar de forma eficaz é um imperativo para construir entidades publicas capazes
de enfrentar com sucesso os desafios atuais e futuros da Administracao Publica.

Com este programa de capacitagdo estamos a desenvolver condi¢oes para que as entidades
publicas conciliem marketing e comunicagdo, permitindo delinear estratégias e implementar
planos com maior probabilidade de éxito, transmitindo de forma eficaz ideias, informagdes,
conhecimentos e emogdes criando um impacto positivo nos interlocutores.

Objetivos

O Programa de Capacitagao em Comunicagao e Marketing tem os seguintes objetivos:

B Identificar os elementos fundamentais na gestao da comunicagao;

B Conceber, planear e desenvolver um plano de comunicagao eficaz;

B Criar uma campanha de comunica¢do digital, segmentada em diferentes plataformas e
acompanhar resultados;

B Construir cendrios de crise de forma a antecipar problemas e preparar estratégias de
intervencao, resposta e recuperagdo em situagdes de crise.

B Identificar e caracterizar os principais conceitos e teorias do marketing estratégico;

B Formular uma estratégia integrada de marketing digital, através de diversos
instrumentos para o cumprimento dos objetivos dos servicos.
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Destinatarios

O Programa de Capacitagao em Comunicacao e Marketing tem os seguintes destinatarios:

B Dirigentes em cargos de direcao superior;

B Dirigentes em cargos de direcao intermédia;

B Trabalhadores da carreira geral de técnico superior;
B Trabalhadores de carreiras especiais.

Duracéo
O Programa de Capacitagdo em Comunicacao e Marketing tem a duragao total de 119 horas,

divididas por dois percursos formativos com a duragao de 70 e 49 horas respetivamente.

Percursos Formativos do Programa de Capacitagdo em Comunicacao e
Marketing

Os dois percursos formativos do Programa de Capacitagdo em Comunicacao e Marketing sao
0s seguintes:

B Percurso Formativo I - Comunicacao na Administragdo Publica;
B Percurso Formativo Il - Marketing em Servigos Publicos.
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Percurso Formativo I - Comunicacao na Administra¢dao Publica

AT Dk O LT 3] L CF NP HORAS OBJETIVOS ESPECIFICOS

NUCLEOS DE PRATICAS (NP)

= Elementos fundamentais na gestio da
comunicagao.

= Modelos de gestdo e fluxos de comunicagdo.

Gestao da Comunicag¢ao v 14 |= Ferramentas e as técnicas na gestio do
processo comunicacional.

= Gestdo da comunicagcdo em processos de
mudanga.

= A fung¢do comunica¢do em entidades publicas.
= Contetidos da comunicagio.

Planos de Comunica¢ao v 14 |= Comunicacio eficaz.

= Plano de comunicagdo.

= Retorno da comunicagao.

Elaborar o Plano de v Conceber, planear e desenvolver um plano de
Comunicag¢ao comunicacio eficaz.

= Estratégia de comunicagio digital.

= Escrita nos diferentes canais digitais e saber
incentivar a utilizacdo pelos cidadaos.

Comunicacao Digital v 14 |= Estratégia de gestdo de redes sociais.

= Metodologias de medicdo de resultados da
comunicagdo digital.

= Campanhas de comunicac¢do digital.

Criar uma Estratégia Criar uma campanha de comunicacdo digital,
Integrada de Comunicac¢ao v 7 segmentada em diferentes plataformas e
Digital acompanhar resultados.

= Conceitos de “reputacdo” e “imagem” de uma
entidade publica.

= Tipos e cenarios de crise.

= Comunica¢do com a comunicac¢do social.

= Planos de recuperagdo de danos causados pela
crise.

Comunicacio de Crise v 14

Integrada em cada um dos cursos de formagao de

Avaliagdo da Aprendizagem ) acordo com o modelo de avaliacdo descrito.

DURACAO TOTAL DO PERCURSO

FORMATIVO 70
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Percurso Formativo II - Marketing em Servicos Publicos

AT Dk O LT 3] L CF NP HORAS OBJETIVOS ESPECIFICOS

NUCLEOS DE PRATICAS (NP)

= Marketing de servicos no setor publico e no
setor privado.

Marketing em Servigos v 14 " Comunicac¢do do valor publico.

Publicos = Marketing interno.

= Estratégias e taticas de marketing.

= Conteuidos de marketing publico.

= Estratégia integrada de marketing digital.

= Gestdo de contetidos

Marketing Digital v 14 |= Otimizacdo de paginas na Internet para
motores de pesquisa.

= Google Web Analytics.

Formular uma estratégia integrada de marketing

g;i;;;?;a E:)Sitl;il;fgla i v 7 digital, através de diversos instrumentos para o
9 D18 cumprimento dos objetivos dos servicos.
= Conceito de marketing.
- = Andlise de mercado.
fli?;;:l%:ii Planeamento v 14 |= Marketing estratégico.
9 = Segmentacdo, targeting e posicionamento.
= Ferramentas do marketing-mix.
Avaliacio da Aprendizagem i Integrada em cada um dos cursos de formagdo de
¢ P g acordo com o modelo de avaliacdo descrito.
DURACAO TOTAL DO PERCURSO 49

FORMATIVO

Avaliagcao da aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem nos cursos incluindo nos respetivos nucleos de praticas do
Programa de Capacitacdo em Comunicacao e Marketing é realizada através dos seguintes
parametros:

a) Teste de avaliacdo final, em cada curso, que visa aferir a apropriacao dos conceitos e das
técnicas abordadas durante o respetivo curso;

b) Participacdo na discussao e nos exercicios realizados durante a formacao;

c) Assiduidade do formando.
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Acesso e inscricoes

As inscri¢coes nos sete cursos de formacao e nos trés nucleos de praticas, em qualquer edicao
do programa de capacitagdo, sdo efetuadas através da plataforma eletrénica de gestao da
formacao do INA (Sistema Integrado de Gestdao da Formagao) em https://sigef.ina.pt/.

Edi¢gOes e programacgao trimestral

Em 2020 realizaremos um total de duas edi¢des deste programa de capacitagao, de acordo
com a seguinte agenda trimestral:

1.2 2.8 3.2 4.0
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

PROGRAMA DE CAPACITACAO

Programa de Capacitacdo em v
Comunicac¢ao e Marketing

No total, teremos uma oferta formativa de 238 horas de capacitagdao em 2020.
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