FICHA DE CURSO

CURSO:

AREA DE FORMAGAO:

PROGRAMA DE CAPACITACAO:

DURAGAO:

HORARIO:

DESTINATARIOS:

MODALIDADE:

TEMAS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

PROGRAMA DO CURSO:

FORMADORA:

Na E CENTRO oe

FORMACAO

CENTRO

na \ LIDERANCA

Execugdo de Contratos

Transversal

Programa de Capacitacdo em Contratacao Publica

14 Horas

Manha: 09h30 - 13h00 / Tarde: 14h00 - 17h30

Dirigentes em cargos de dire¢do superior;

Dirigentes em cargos de direcdo intermédia;
Trabalhadores da carreira geral de técnico superior;
Trabalhadores da carreira geral de assistente técnico;
Trabalhadores da carreiras especiais

Presencial

- Ciclo de vida de um contrato.

- Indicadores-chave de desempenho.

- Acordos de nivel de servico.

- Vantagens e desvantagens de diferentes estilos na gestdo de um
contrato

1. Compreender em que consiste e os objectivos de cada fase do ciclo
de vida de um contrato;

2. Compreender as boas préaticas e principais riscos em cada fase;

3. Compreender a forma de definir KPl e SLA e a importancia da sua
adequacao a cada contrato - exemplos praticos;

4. Compreender as vantagens e desvantagens de diferentes estilos na
gestdo de um contrato;

5. Compreender a importancia de uma adequada gestdo em todas as
fases do ciclo de vida de um contrato.

1. O ciclo de vida dos contratos: analise de cada fase;

2. A definicdo de KPI, SLA e a sua adequacéo ao objecto do contrato;

3. A gestdo e monitorizagdo do contrato - O papel do Gestor do
Contrato;

4. A gestéo de fornecedores;

Monitorizacao da despesa;

6. Relatorio final de contrato.
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Ana Vieira

Direcao de Servigos de Formagao e Qualificagdo ® cursos@ina.pt
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