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FICHA DE CURSO

FICHA DE CURSO: Comunicacéo de Crise

AREA DE FORMACAO: Transversal

B Programa de Capacitacdo em Comunicacao e Marketing
PROGRAMA DE CAPACITAGAO: i L . L
Percurso Formativo | - Comunicacdo na Administracdo Publica

DURACAO: 14 Horas

HORARIO: Manha: 09h30 - 13h00 / Tarde: 14h00 - 17h30

Dirigentes em cargos de direcdo superior
Dirigentes em cargos de direcao intermédia
Trabalhadores da carreira geral de técnico superior
Trabalhadores da carreiras especiais

DESTINATARIOS:

MODALIDADE: Presencial

- Conceitos de “reputagao” e “imagem” de uma entidade publica.
- Tipos de cenérios de crise.

- Comunicagdo com a comunicacao social.

- Planos de recuperacao de danos causados pela crise.

TEMAS:

1. Compreender conceitos como “reputagdo” e “imagem”
enquanto “capital” ativo de uma organizagao.

2. Saber reconhecer a importancia da existéncia de um processo
de gestao de crise.

3. Identificar diferentes tipos de crise.
4. Elaborar planos e manuais de crise.
OBJETIVOS ESPECIEICOS: 5. Identificar as fungdes de uma célula/ comité de crise.

6. Saber construir cenarios de crise de forma a antecipar
problemas e preparar modelos e estratégias de intervencéo,
resposta e recuperacéo face a situagdes de crise.

7. Compreender o papel da opinido publica e dos média no
processo de comunicac¢do em tempo de crise.

8. Preparar modelos e estratégias para a comunicacao interna e
ao contexto organizacional, quer a nivel interno, quer externo.

1. A comunicagdo, a imagem e a reputacao organizacionais — o
papel das relac¢des publicas.

2. Tipos de crise, modelos e teorias.

3. A célula de crise.

4. O manual de crise.

5. Cendrios e fluxogramas de situac¢des de crise (simulacros).
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6. A comunicacao interna e externa.

7. A crise e os novos média (médias sociais e redes sociais).
8. A preparacao do porta-voz e Media Training.

9. Formatos e modelos de comunicagao a imprensa.

10. Plano de recuperacéo de danos.

FORMADOR(A): A designar.
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