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FICHA DE CURSO

CURSO: Comunicagéo Digital

AREA DE FORMACAO: Transversal

PROGRAMA pe | Programa de Capacitacdo em Comunicacao e Marketing
CAPACITAGAO: Percurso Formativo | - Comunicacdo na Administracdo Publica
DURACAO: 14 Horas

HORARIO: Manh&: 09h30 - 13h00 / Tarde: 14h00 - 17h30

Dirigentes em cargos de direcao superior
Dirigentes em cargos de direcao intermédia
Trabalhadores da carreira geral de técnico superior
Trabalhadores da carreiras especiais

DESTINATARIOS:

MODALIDADE: Presencial

1. Estratégia de comunicacao digital.

2. Escrita nos diferentes canais digitais e saber incentivar a
utilizacé@o pelos cidadaos.

3. Estratégia de gestéo de redes sociais.

4. Metodologias de mediacgé&o de resultados da comunicacgéo digital.
5. Campanhas de comunicacéao digital.

TEMAS:

1. Compreender os desafios e transformagdo da comunicagéo para
o digital.

2. Definir e implementar uma estratégia de comunicac¢éo digital no
setor publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 3. Compreender os desafios da escrita para os diferentes canais
digitais e como incentivar a informacéo e utilizacdo pelos
cidadéos.

4. Organizar uma estratégia de gestao de redes sociais.

5. Compreender as metodologias de medigdo e andlise de
resultados de comunicagéao digital.

1. Transformac&o para o digital:
1.1. Tendéncias e comportamento do cidad&o;
1.2. Evolugéo nos processos de decisdo e de persuaséo.

2. Definicdo e implementacdo de uma estratégia de comunicagéo
PROGRAMA DO CURSO" digital no setor publico:

2.1.Diagnéstico, objetivos;
2.2. Publico-alvo;

2.3. Segmentagao;

2.4. Pontos de contacto.
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3. Estratégia de site web:
3.1. Informacéo, interacao, utilizacdo e fidelizacao.
4. Organizacao e escrita para paginas e landing pages, medicdo da
estratégia.
5. Estratégia de e-mail:

5.1. Pontos de contacto, segmentacéo, escrita e avaliagdo de
resultados.

6. Estratégia nas redes sociais:
6.1. Identificacéo de tipologias de redes, priorizacdo da estratégia,
abordagens de contetdo para as redes, medigcéo de resultados.

FORMADOR(A): A designar.
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