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CENTRO DE 
FORMAÇÃODIREÇÃO-GERAL DA QUALIFICAÇÃO 

DOS TRABALHADORES EM FUNÇÕES PÚBLICAS

PROGRAMA DE 
CAPACITAÇÃO 
EM ATENDIMENTO 
AO CIDADÃO

PROGRAMA DE FORMAÇÃO 2020

Inscrições em https://sigef.ina.pt/

Atendimento ao Cidadão: Princípios Essenciais | 14 horas

Atendimento ao Cidadão por Telefone | 14 horas

Gestão de Reclamações | 14 horas

Atendimento ao Cidadão em Serviços de Saúde | 14 horas

FORMAÇÃO TRANSVERSAL


