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ADMINISTRAGAO PUBLICA

IDEIAS E PROTOTIPOS

DIA ABERTO A INOVACAO

NOME

Dia do Desafio

IDEIA

Desenvolver metodologias para a partilha de conhecimento intergeracional.

PROBLEMA A RESOLVER

Promover o envolvimento intergeracional, garantindo a transferéncia de conhecimento.

DOMINIO DO SliGeP

Valorizacdo dos Recursos Humanos.

PROTOTIPO

O desafio da equipa de participantes foi o de promover a transferéncia intergeracioal de
conhecimento, com o objetivo de colmatar a falha da transferéncia. Deste modo, através de um role
playing game os participantes encenaram o dia do desafio. Através de sessdes de partilha,
intergeracional debater-se-iam as dificuldades sentidas por cada um dos trabalhadores para
posteriormente encontrarem solucdes para a promocéo da captura e partilha de conhecimento. Apos
esta fase, seriam realizadas oficinas de aprendizagem para a transmissao de conhecimento das
atividades e /ou fung¢des criticas do(s) trabalhador(es) de modo a garantir a transferéncia do saber de
cada trabalhador.

Protétipo da ideia “Dia do desafio” elaborado pelo grupo de trabalho.

Dia Aberto a Inovagéo
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GRUPO DE TRABALHO DO PROTOTIPO

- Ana Gil, Camara Municipal de Cascais (CMC)

- Anténio Gabriel Maria Soares, Camara Municipal de Lisboa (CML)

- Augusto Salgueiro, Cadmara Municipal de Arruda dos Vinhos (CMAYV)
- Isabel Santos Castro, Camara Municipal de Lisboa (CML)

- Lurdes Silva, Camara Municipal de Lisboa (CML)

- Suzete Ferreira, CAmara Municipal de Oeiras (CMO)

- Participante nédo identificado, Entidade n&o identificada (*)

- Participante nao identificado, Entidade nédo identificada (*)

(*) O participante ndo autorizou a divulgagéo dos seus dados.

SESSAO DO DIA ABERTO A INOVACAO

i i o Total de Grupo de
Data Local Dinamizador(a) Facilitador(a) SeripanEe B e
29.10.2019 Audlto_rlo do INA, Elsa Belo Ana Isabel dos 16 .
Lisboa Santos
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