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Pare, Analise e Sorria (PAS)

Administracdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT,
I.P.)

Agrupamento Centros de Saude Amadora (ACeS Amadora)

Associagdes de Utentes

Céamara Municipal da Amadora (CMA)

Equipa de Vigilantes da Unidade de Saude

Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC)

Instituicdes Particulares de Solidariedade Socia (IPSS’s)
Municipes

Policia de Seguranca Publica (PSP)

TV Amadora

Projeto para “experimentagao” e implementagao por replicagdo no

ACES Amadora sob a problematica “Violéncia Contra
Profissionais”, englobando 3 momentos importantes:

1. Prevencgéo;
2. Atuacgao durante o conflito/crise;
3. Analise e Solucao - PAS.

Implementacéo e Experimentacdo do projeto com objetivo de:

1. Prevenir e diminuir as situacdes de violéncia contra
profissionais, proporcionando uma melhoria de condi¢gbes
ambientais e de relacionamento na unidade;

2. Sensibilizacdo da populagéo de utentes e parceiros
intervenientes na comunidade;

3. Uniformizar procedimentos preventivos, durante e pés
episédios de violéncia para que o profissional potencialmente
lesado conheca as melhores formas de atuacé@o nesses
casos;

4. Monitorizagdo e avaliacéo.

Criacéo de equipa de interligacdo na intervencgéo rapida na
unidade.
Criacéo de equipa de implementacdo do PAS na unidade.

Criagao e utilizagao interna de uma lista de palavras “chave” de
resolucéo de conflitos resultante da casuistica da prépria unidade.

Dinamizag&o dos artistas de arte urbana da cidade para
melhoramento dos espacos interiores (areas comuns).

Apoio juridico do profissional em contexto de violéncia em
ambiente de trabalho.

Dia temético aberto ao utente com divulgacéo de video informativo
e parcerias e entrega do Guia de acolhimento ao utente.

Valorizac¢&o dos recursos humanos.
Melhoria dos ambientes de trabalho.
Desenvolvimento de modelos de gestéo.

N&o tem.
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