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Desmaterializagao do Processo de Credenciacao de
Seguranca (CRESO - Credenciacao de Seguranca
Online)

Gabinete Nacional de Seguranca (GNS)

Edisoft - Empresa De Servigcos E Desenvolvimento De Software,
S.A

Estado Maior General das Forcas Armadas (EMFA)

Laboratorio de Experimentacédo para a Inovacdo no Setor Publico
(LabX)

Ministério da Defesa Nacional (MDN)
Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE)
Policia de Seguranca Publica (PSP)

O projeto de Desmaterializagdo do Processo de Credenciacao de
Seguranca (CRESO), medida 28 do Simplex+ 2018, envolve:

— A criacdo de um sistema informatico para substituir o processo
analoégico implementado, promover a interligacao entre 6rgaos
de estado que contribuem com informacéo, ligar os
stakeholders, agilizando o processo de recolha de informacgéo,
respeitando o Regime Geral sobre a Protecdo de dados
(RGPD);

— A analise e reformulacdo de varios processos internos, para
criacdo de um servico Unico de credenciacfes de seguranca
(redesenho de processos orientado para a disponibilizacdo de
Servigos);

— Aligacao a plataforma de interoperabilidade da Administracéo
Publica para usufruir das vantagens dos servicos
disponibilizados.

Reduzir o tempo gasto no preenchimento e impressao de
formulérios; reduzir o nimero de RH necessarios; instrucao do
processo; reduzir o tempo de andlise e assinatura dos documentos
pelo Diretor-Geral do GNS; reduzir custos em papel, arquivo e na
impressao do processo; reduzir o tempo para emissdo de uma
Credenciagéo; eliminar os custos da deslocacédo de estafetas para
transporte de informacéo; facilitar mecanismos de controlo e
auditoria aos processos de Credenciagao.

O desenho do novo processo de credenciacdo executado na
perspetiva do cliente e ndo da organizacgéo.

A reorganizacao interna das unidades organicas do GNS, de modo
a poder responder de modo mais eficaz e eficiente ao servico a
disponibilizar.

S&o os clientes externos e internos do GNS, em conjunto, quem
define os requisitos do projeto.

A implementacéo alargada de varios servigos disponibilizados pela
plataforma de interoperabilidade da iAP.

A implementacéo de um sistema de qualidade para avaliagcéo e
recolha de feedback.

A metodologia de desenvolvimento para facilitar a sua “exportagao
para outras organiza¢fes nacionais ou internacionais.
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Desenvolvimento de modelos de gestéo.

Para permitir a entrada em producéo da solugéo a desenvolver,
encontra-se em fase de aprovacao uma proposta de alteracéo as
resolugdes do conselho de ministros que regulamentam o processo
de credenciacao de seguranca (SEGNAC), apenas e somente
porque a legislacao tem mais de trinta anos de existéncia e inclui
no seu texto o formulario individual que cada candidato tem de
preencher definindo-o como classificado apés preenchido. Na
altura era o Unico instrumento legal que existia, que apesar de nao
ser 0 adequado (a definicdo de dados pessoais ndo € nem
aproximada da definicdo de informacao classificada) era o utilizado
na falta de melhor solu¢do. Uma vez que atualmente ja existe o
RGPD para proteger de forma adequada a informacéo pessoal de
cada candidato néo se justifica manter a utilizagdo da lei de
Informacéo classificada.

O GNS ja enviou a tutela uma proposta de reformulacéo da Lei da
Informacgédo Classificada, mas como o processo por norma leva
algum tempo a ser percorrido e a entrada de producdo do CRESO
ird decorrer antes da sua previsivel entrada em vigor, solicitou-se
uma alteracéo a resolu¢do do conselho de ministros, de modo a
desclassificar o formulario individual e deste modo o documento
poder ser transmitido no sistema CRESO, sob a algcada do RGPD,
possuindo todas as medidas de seguranca preconizadas no Anexo
A do RGPD.
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