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NOME DO PROJETO 
Promover a Inovação através da CAF 2.ª Geração  

(CAF 2.0) 

ENTIDADE 
PROMOTORA 

Direção-Geral da Administração e do Emprego Público (DGAEP) 

PARCEIROS 

Direção-Geral do Emprego e das Relações de Trabalho (DGERT) 

Direção-Geral do Orçamento (DGO) 

Secretaria-Geral da Educação e Ciência (SGEC) 

DESCRIÇÃO* 

Este projeto consiste na construção colaborativa, com o 
envolvimento de entidades de diversas áreas governativas, de uma 
metodologia inovadora de aplicação da Common Assessment 
Framework (CAF) que promova a realização de diagnósticos 
céleres dos organismos públicos e que tenha como objetivo 
primordial a melhoria dos serviços através inovação 
organizacional. 

O projeto será desenvolvido por uma equipa composta por 
especialistas em CAF da DGAEP e por utilizadores avançados do 
modelo, oriundos das secretarias-gerais, e terá como resultados: 

1. Um novo guião de suporte à aplicação da CAF testado e 
avaliado no âmbito de um projeto experimental; 

2. Um programa de divulgação da CAF 2.0; 
3. Candidatura(s) ao SIIGeP por parte da(s) entidade(s) 

participante(s) no projeto experimental. 

OBJETIVO GERAL* 

Desenvolver e experimentar uma metodologia inovadora e mais 
simples para aplicação da CAF que integre metodologias de 
trabalho colaborativo potenciadoras de processos de inovação 
aberta, bem como a realização de diagnósticos céleres do 
desempenho organizacional. 

O sucesso da metodologia deverá desencadear um relançamento 
do modelo CAF, nos serviços/organismos da administração pública 
portuguesa, o qual já conta com mais de 4000 utilizadores na 
União Europeia. 

CARÁTER INOVADOR* 

O carácter inovador resulta do seguinte: 

- Desenvolvimento de um produto de forma colaborativa, 
envolvendo entidades de cinco áreas de Governo; 

- Simplificação do processo de aplicação do modelo CAF 
através da introdução de metodologias de trabalho 
colaborativo inovadoras que permitirá a realização de 
diagnósticos céleres; 

- Revisão do processo de aplicação da CAF com vista a centrar 
o diagnóstico e o plano de melhorias nos processos de 
inovação organizacional. 

DOMÍNIO DO SIIGeP Desenvolvimento de modelos de gestão. 

DIREITO AO DESAFIO Não tem. 

INICIO | FIM 2018-11-15 | 2020-02-28 

* Texto extraído da candidatura. 


