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O nosso objetivo é a difusao e a partilha de informagéo e conhecimento sobre a inovagao na Administragédo

Publica. Queremos conhecer as suas inovacées. Partilhe-as connosco: projetos.inovacaoap @ina.pt
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Radar Inovacao AP

O nosso modelo de atuagdo para promover a
inovacao na gestéo publica é constituido por um ciclo
que passa por cinco abordagens diferentes:
Identificar, Capacitar, Ativar, Reconhecer e Conectar.

CAPACITAR

Inovacao AP

RECONHECER

Modelo de Atuagao do INA na promog&o da inovagao na gestéo
publica.

Na primeira das abordagens referidas (IDENTIFICAR), O
objetivo é explorar, identificar e divulgar o
conhecimento sobre préticas e sistemas de inovagao
na Administracéo Publica. Para isso criamos uma
ferramenta simples, que designdmos por Radar da
Inovacao na Administracao Publica (Radar Inovacgéo
AP). Trata-se de uma abordagem para detetar e
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divulgar praticas de inovacao na Administracao
Publica portuguesa, organizando-as e partilhando
esse conhecimento de forma compreensivel para que
essas praticas possam tornar-se inspiradoras
constituindo, ao mesmo tempo, um reconhecimento
dos inovadores. A detecéo e caracterizacao de
praticas de inovacdo na Administracéo Publica sédo
efetuadas através da pesquisa nos canais virtuais, de
contactos regulares com as entidades publicas das
diversas &reas de governo e de uma recolha efetuada
através do que podera ser
descarregado na pagina do INA na Internet.

No Boletim Inovacdo AP divulgamos algumas dessas
praticas de inovacéo. Para além disso, promovemos
um ciclo mensal de apresentacfes das préaticas
inovadoras - Ciclo de Inovadores na Administracéo
Publica (Ciclo de Inovadores AP) - selecionadas para
o efeito. Neste segundo nimero do Boletim Inovagao
AP vamos divulgar quatro projetos inovadores, trés
dos quais identificados através do Radar Inovacao AP
e um em resultado das Oficinas de Cocriacdo do INA,
que foi candidatado ao

(SliGeP).

Violéncia, Humanizacao e Saude (VHS)

Um grupo de profissionais de salde, de diferentes
carreiras, a trabalharem nos servicos de urgéncia do

(HFF, E.P.E.) criou um projeto experimental de
inovacéo, que candidatou ao Sistema de Incentivos a
Inovacao na Gestao Publica (SIIGeP). Este projeto
resultou de um trabalho em cocriacdo desenvolvido
com o apoio da Equipa de Inovacéo do INA.

Durante trés dias, este grupo de trabalho participou
nas Oficinas de Cocriacao do INA dedicadas ao tema
da violéncia contra profissionais de saude. No final, o
projeto concebido desta forma foi apresentado no
Ministério da Salde, na presenca da Secretaria de
Estado da Saude, Raquel Duarte, do Presidente do
Conselho de Administracdo do HFF, E.P.E.,
Francisco Velez Roxo, e da Vice-Presidente do
Conselho Diretivo da

(ARSLVT,
I.P.), Laura Silveira.
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Sesséo de apresentagdo do projeto experimental de inovagao no
Ministério da Saude.

O projeto designado “Violéncia, Humanizagéo e
Saude (VHS)” pretende colmatar uma lacuna na vida
laboral dos profissionais de saude, identificando
estratégias simples de implementar que possibilitardo
a reducdo do numero deste tipo de incidentes e que
permitirdo melhorar a sua qualidade de vida no
trabalho.

O grupo de trabalho do HFF, E.P.E. a discutir as ideias do projeto
experimental de inovagao.

Pretende-se com este projeto colmatar uma lacuna na
vida diaria de todos os profissionais em contexto de
saude, visto que, apesar da muita informacéo sobre
esta problemética a nivel institucional, na opiniao de
guem experimenta diariamente a violéncia no terreno,
tém sido implementadas poucas medidas com um
efeito pratico. Assim, com este projeto, inova-se
através da implementacéo de medidas desenhadas
pelos proprios profissionais de saude, que apontam
para uma proximidade entre o hospital e a
comunidade, por acreditarem que isso contribuira
para uma inversdo da curva crescente de casos de
violéncia contra os profissionais de saude.
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Pegada Ecoldgica dos Municipios
Portugueses

O impacto que as cidades tém nos desafios
ambientais globais e o papel que desempenham no
encontro de solucdes ambientalmente sustentaveis é
reconhecido nos compromissos globais de
desenvolvimento sustentavel, nomeadamente, nos

, promovidos pelas Na¢des Unidas.
Tornar as cidades e as comunidades inclusivas,
seguras, resilientes e sustentaveis é um dos 17
objetivos fixados pela NagBes Unidas, que
evidenciaram num recente que 54% da
populacdo mundial vive atualmente em areas
urbanas, estimando-se que essa propor¢ao venha a
aumentar para 66% em 2050.

O projeto
resulta de uma parceria estratégica

entre a

,a (GFN) e a

, da

Universidade de Aveiro. Numa primeira fase, os seis
municipios pioneiros que integraram o projeto sao os
municipios de Almada, Braganca, Castelo Branco,
Guimaraes, Lagoa e Vila Nova de Gaia.

Os principais objetivos do projeto sdo a construcao de
conhecimento e o fortalecimento da capacidade local
em matéria de ambiente, através do célculo e
interpretacdo de dados vitais para enfrentar desafios
ambientais complexos. O projeto visa ainda
influenciar politicas de coesdo territorial e promover
novos instrumentos e politicas publicas que reforcem
o caminho em dire¢cdo ao desenvolvimento
sustentavel dos municipios e, em Ultima analise, do
pais.

Na pégina do projeto na Internet é disponibilizada
uma ferramenta de comunicagéo para a
sensibilizacdo dos cidadaos e aumento do
envolvimento da comunidade. Trata-se das
dos seis

municipios. Sao também apresentados 0s

, quer ao nivel dos municipios analisados,
guer a nivel nacional. O célculo da pegada ecoldgica
e da biocapacidade de cada municipio clarificou a
identificacdo das questdes de maior urgéncia para
orientar a acao politica e mobilizar recursos, avaliou o
capital natural de cada territério analisado e permitiu
compara-lo com os outros municipios, evidenciando o
valor acrescentado substancial no comprometimento
com o desenvolvimento sustentavel.
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DECIdE (Multi-criteria decision
support plataforma for urban waters
infrastructures)

IPS Instituto
Politécnico de Setubal

A gestéao sustentavel dos servigos de

abastecimento de agua pressupde a recolha e
atualizagao permanente de um conjunto alargado de
dados e o seu processamento para gerar informagao
util e utilizavel, ndo so6 para o controlo, gestéao e
operagao corrente dos sistemas, como também para
0 suporte ao planeamento e gestao patrimonial atual
e futura das infraestruturas. Sao ja em grande
quantidade e diversidade os dados recolhidos pelas
entidades gestoras.

O projeto DECIdE promovido pelo

teve como objetivo o
desenvolvimento de uma plataforma agregadora dos
diversos sistemas de informagédo que as entidades
gestoras de sistemas de distribuicado de agua ja
dispdem. Este projeto encontra-se préximo da sua
concluséo, estando atualmente em fase de testes do
protétipo por parte de cinco entidades gestoras que
sdo parceiras do projeto.

DD D

wWIiSDom

WATER INTELLIGENCE SYSTEM DATA

Adicionalmente a essa integracéo, a plataforma
DECIdE permite ja o calculo de alguns indicadores
importantes tais como o balanco energético e o
balanc¢o hidrico, permitindo assim as entidades uma
avaliacdo as suas perdas de agua e a sua eficiéncia
energética. Este foi considerado um passo
importante, mas para um melhor apoio a deciséo, 0s
promotores consideram ainda que sao necessarias
ferramentas mais avancadas. Assim, o projeto
WISDom (Water Intelligece System Data) tem como
objetivo o desenvolvimento de novos algoritmos e
modelos que permitam extrair informacéao relevante
dos dados, permitindo as entidades gestoras apoiar a
decisdo e melhorar a gestéo dos referidos sistemas,
reduzindo perdas de agua e garantindo o seu
abastecimento em quantidade e qualidade.
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TAClaro (Transparéncia,
Responsabilidade e Comunicagéo na
Administracao Publica Local)

taclare

valongo

Este projeto da

assenta numa de comunicacéo

tecnolégica, com uma vertente pedagdgica, que
pretende descodificar e descomplicar a informacao
financeira, através de uma linguagem simples e com
recurso a ilustrac¢des, tornando a informag&o mais
inteligivel e acessivel, com o objetivo de promover
uma cidadania mais participativa.

llustragao retirada da plataforma TAClaro na area da “

A plataforma foi desenvolvida pela &rea financeira da
Camara Municipal de Valongo, em parceria com uma
equipa multidisciplinar de investigadores do

(ISCAP).

Os principais objetivos do projeto sdo os seguintes:
aumentar a literacia economico-financeira; informar
0S municipes sobre a gestao autarquica, promovendo
a participacdo da comunidade na administracao
publica local; e promover a transparéncia.

O projeto TAClaro teve inicio em 2015 e esta ainda
em desenvolvimento. Depois da fase experimental, o
protétipo do projeto tem sido apresentado a
comunidade em varios eventos e divulgado junto da
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populacao, obtendo um feedback positivo quanto aos
contelidos e a forma e suscitando muito interesse
nesse publico-alvo.

Dia Aberto a Inovacéo

O INA realizou no passado dia 5 de junho uma
sesséo do , contando com
participantes da Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros (SGPCM), da Autoridade
Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR), da
Direcéo-Geral da Administragcdo Escolar (DGAE), da
Autoridade para as Condi¢fes do Trabalho (ACT), do
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social,
I.P. (IGFSS, I.P.) e da Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social (CASES).

Esta iniciativa teve como finalidade sensibilizar e
treinar os participantes para a adocdo de uma
abordagem criativa e inovadora face a problemas e
desafios vividos na Administrag&o Publica, orientando
0s participantes para a elaboragéo de projetos
experimentais de inovagao.

Os participantes percorreram as quatro etapas que se
seguem

ETAPA 1. PROBLEMA

Nesta primeira etapa, os participantes foram divididos
em dois grupos de trabalho, em funcéo das entidades
publicas representadas, e cada grupo de trabalho
identificou um desafio da inovacéo que seria o ponto
de partida para tudo 0 que se seguiu nas restantes
tarefas e etapas.

Cada um dos grupos de trabalho foi apoiado por
um(a) facilitador(a) da Equipa de Inovacéo do INA.

O desafio da inovacao foi identificado a partir da
selecdo de uma das finalidades previstas no Sistema
de Incentivos a Inovacéo na Gestéo Publica (SIIGeP).
Ambos os grupos de trabalho escolheram finalidades
no dominio da “valorizacéo dos recursos humanos”.
Mais concretamente, um dos grupos escolheu a
motivacéo dos trabalhadores e o outro optou pelo
envolvimento dos trabalhadores nos processos de
tomada de decisdo numa entidade publica.
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Grupo de trabalho do Dia Aberto a Inovagéo a debater a escolha
do desafio da inovagdo com o apoio de um facilitador da Equipa
de Inovagéo no INA.

ETAPA 2. CENARIO

Na segunda etapa, os participantes detalharam o
cenario do desafio da inovagéo, procurando encontrar
a causa na raiz do problema subjacente ao mesmo,
bem como o impacto desse mesmo problema.

Para o efeito, utilizaram ferramentas que ajudaram a
aprofundar aquilo que consideraram estar na origem
do problema para que a solucdo que viesse a ser
testada nado estivesse focada apenas nas suas
consequéncias visiveis. Foi também explorada a
“Arvore do Problema” e a “Arvore das Solucgdes”, para
gue o impacto do problema se tornasse visivel e
compreensivel, mas também para que os beneficios
resultantes de uma possivel solucdo se tornassem
mais claros, fazendo assim a ponte com a etapa
seguinte.
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Escrever as ideias é importante, torna o pensamento visivel.

ETAPA 3. IDEIAS

Nesta terceira etapa, 0s participantes empenharam-
se em encontrar formas inovadoras de abordar o
desafio da inovacéo, produzindo muitas ideias.

Foi pedido a cada participante que escrevesse um
elevado nimero de ideias, inspirando-se hum desafio
criativo formulado a partir do desafio da inovacéo. O
conjunto das ideias de todos os participantes (em
cada grupo de trabalho) foi depois organizado em
subconjuntos de ideias que fizeram emergir as
grandes ideias.
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ETAPA 4. PROJETO

A organizagao das ideias em subconjuntos.

Estas grandes ideias foram avaliadas, selecionadas e
cada um dos grupos de trabalho elaborou o protétipo
de uma dessas ideias. Ainda nesta fase, cada um dos
grupos de trabalho apresentou ao outro a ideia que
acabara de prototipar.
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EM BREVE

O protétipo é a primeira concretizagdo de uma ideia.

Més da Inovacdo na Administracdo Publica

No més de julho celebramos o Més da Inovacéo na Administragdo com
iniciativas diarias de promocé&o da inovagéo: Dia Aberto a Inovagéo, Oficinas de
Cocriagéo, Ciclo de Inovadores na Administracéo Publica, Conferéncias
Abertas a Inovagéo, Conversas sobre a Memaria e o Futuro da Administra¢éo
Publica, Projetos Experimentais de Inovacdo, Prémios a Inovacéo na Gestédo
Publica, formacao profissional, seminérios com especialistas, apresentacéo do
Centro de Desenvolvimento de Lideranca do INA, debates sobre a inovacéo e o
futuro dos servicos publicos, assinatura de protocolos para a inovagédo e
divulgacéo de préticas inovadoras na gestéo publica.

Neste més celebramos ainovacéo, a coragem dos inovadores e o
empreendedorismo dos trabalhadores da Administracao Publica.

Na quarta e Ultima etapa do trabalho, os participantes
perspetivaram a elaboracdo de um projeto
experimental de inovacdo. Receberam uma
explicagdo sobre o processo de candidatura e a forma
como poderiam conceber o projeto experimental de
inovacao a partir das ideias prototipadas.

Os dois grupos iniciaram ainda esse processo antes
do Dia Aberto & inovagéo ser encerrado.

Os participantes do Dia Aberto a Inovag&o a prepararem a
apresentacéo final dos projetos desenhados.

As candidaturas aos projetos experimentais de

inovacao do Sistema de Incentivos a Inovagao na

Gestao publica (SIIGeP) sao apresentadas através do
na pagina do INA na Internet.
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INA - Diregéo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em
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Rua Filipe Folque, n.° 44
1069-123 Lisboa

T.: (+351) 214 465 300
Email: ina@ina.pt
www.ina.pt
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