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Quem somos

A nossa missao nainovacao

A nossa abordagem

A nossa acao

O N0SSO COMPromisso
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@ Quem somos

A Equipa de Inovacao do INA dinamiza

um programa agregador de iniciativas e INOVACAO

- o - Inovagdo na gestao
projetos com vista a promover e apoiar a TR
. - - , o - promqgéo da : ,
inovacao na gestao publica (Inovacao AP) experimentacdo e

incentivos a inovacdo.
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@ A nossa missao
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@ A nossa abordagem

Identificar

Capacitar
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Ativar

Explorar, identificar e
divulgar conhecimento
sobre praticas e sistemas de
inovagao na Administragao
Publica.

Proporcionar programas e
ferramentas com vista a
aquisicao e
desenvolvimento de

competéncias de inovagao.

Apoiar a concretizagao de
modelos e sistemas de
inovagao na Administragao
Publica orientados para a
criagao de valor.

O

Reconhecer

Conectar

INOVAGAO"

ADMINISTRAGAO PUBLICA ¢ ¢
o

Desenhar e operacionalizar
formas de reconhecimento
de inovadores, projetos,
sistemas e resultados.

Construir parcerias e
integrar redes, nacionais e
internacionais, focadas na
difusdo de modelos e
sistema de inovagao.
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@ A nossa agao

OFICINAS DE COCRIACAO

A cocriacao ¢ uma abordagem que produz solucbes criativas para
problemas ou desafios, em contexto, envolvendo os utilizadores finais
no processo de desenvolvimento de ideias, de conceitos e de projetos.

As Oficinas de Cocriacao do INA sdo sessbes de trabalho
colaborativo, conduzidas por membros da nossa Equipa de Inovacao,
gue utilizam a abordagem da cocriacdo no desenho de solucdes
Inovadoras que possam ser testadas em

, ho ambito do Sistema de Incentivos a Inovacéo na
Gestao Publica (SlIGeP).

4 ETAPAS " 1 PROJETO EXPERIMENTAL DE INOVACAO
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@ A nossa agao

OBJETIVO DO SliGeP

(Sistema de Incentivos a Inovacao na Gestao Publica)

Promover praticas inovadoras na gestao publica
em 3 dominios:

Desenvolvimento

Valorizagao dos Melhoria dos
dos Modelos de
Gestao

Recursos Ambientes de
Humanos Trabalho
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@ A nossa agao

PROCESSO DE
COCRIAGAO

HFF e EM 4 ETAPAS

HOSPITA LPROF. DOUTOR ACES - AMADORA -
FERNANDO FONSECA. EPE VlolenCIa contra 0S

Profissionais de Saude

Iniciativa resultante da parceria entre as areas
governativas das Financas e da Saude

Duas Entidades:

Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE

Agrupamento de Centros de Saude da Amadora; Administracdo Regional
de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.
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PROCESSO DE
COCRIAGAO
EM 4 ETAPAS

Violéncia contra os
Profissionais de Saude



@
Q\éa

na INOVAQAO" RN

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Arranque

Preparacao

Equipa de Gestao da Entidade ﬁﬁﬁ

A . ldentificacdo do ambito do processo
de cocriagcao

B . Definicdo dos objetivos do processo
de criacao

C - Constituicao da equipa de trabalho
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Arranque

Inicio de atividade

Equipa de cocriacao SER

D » Como vamos desenvolver o processo
de cocriacao?

o)
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SEG TER QUA (e]0]]
1 2
6 7 8 9
Calendarizacao R e
Violéncia contra os Profissionais de Saude 20 | 21 | 2 | 23
29 30
17 de maio 22 de maio 23 de maio 24 de maio
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A O que é o problemaou o
* desafio? 28
\ /
Narrativas 2
B Quais séo os padrdes”?
" O comum das narrativas :)\

O que sabemos da “violéncia
~ sobre profissionais (saude)”? |:
Caracterizacao do desafio
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Experimentagao
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Arranque

A Como podemos prevenir, atenuar
" ou eliminar estas situacdes? N
Ideias para abordagens inovadoras @

Que ideias vamos selecionar

para ensaiar?
Foco nas possibilidades
£ Vamos ensaiar as ideias
g selecionadas! @r
= Prototipagem
o
(o

Que solucao vamos
experimentar?

.~ . "D
Deciséo sobre o projeto a «_ ’H
experimentar
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3 Projetos Experimentais de Inovacao

Formuléario de Candidatura de
" um Projeto Experimental de
Inovacao (PEI)

e INE!{\_EER‘}’;"

Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestéao Publica
(SliGeP)

Formulario de Candidatura

(Pravisio no ago 7.2 &0 de profetos

e Inovag30 1o dmdito 0o Sisterms o INcentios & Inovag30 N Gestao PUNEa (SIIGEF), pubicado
atraves 0o Despacho N.° 63632016, pubiicado no Do 63 Repdblica, 2 séve, N2 136, 17 02 julo.
08 2018).

102 agosto de 2018
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Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE

“VHS - Violéncia, Humanizac¢ao e Saude”
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ACeS Amadora, ARS LVT, I.P.

Unidade de Cuidados de Saude
Personalizados - UCSP Brandoa

“PAS — Pare, Analise e Sorria”

P A S

PARE ANALISE SORRIA

Unidade de Saiade Familiar - USF
Amato Lusitano

“Violéncia Zero”

Mina d
Agu
Encost
do Sol
Falagueira
enda No
Agu:
Venteir Livr
Alfragide
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@ A nossa agao

Proximos Passos

PROGRAMA DE TUTORIA DA INOVACAO

O Programa de Tutoria da Inovacdo é um processo de apoio sistematico a
equipas gestoras de Projetos Experimentais de Inovacdo nas fases de

planeamento, execucao e avaliacao.
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