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FORMACAO EM COMPETENCIAS DE
INOVACAO

A misséao de qualificar pessoas

O INA tem por missdo promover o desenvolvimento, a qualificacdo e a mobilidade
dos trabalhadores em fun¢des publicas. Fa-lo através da gestdo de competéncias e
da avaliacdo de necessidades de pessoal face a misséo, objetivos e atividades dos
servicos publicos e gestéo de carreiras, tendo como finalidade a integracéo dos
processos de desenvolvimento organizacional, a0 mesmo tempo que procura
constituir-se como referéncia nacional na area da formacao, para os organismos
nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos.

Em 2019, para além daquilo que decorre da sua missao, o INA tem ainda
obrigacdes especiais nas areas da capacitacdo para a inovag¢ao, no &mbito do
Sistema de Incentivos a Inovacgéo na Gestao Publica (SIIGeP), da capacitacdo para
a transformacdo digital, no @mbito do Programa INCoDe.2030 e da capacitagéo para
a igualdade e ndo discriminacdo, no ambito da Estratégia Nacional para a Ilgualdade
e Nao Discriminagédo - Portugal + Igual (ENIND). Para além disto, a Lei do
Orgamento de Estado para 2019 (aprovada pela Lei n.° 71/2018, de 31 de
dezembro), veio aditar a Lei Geral do Trabalho em Fung¢fes Publicas (aprovada pela
Lei n.° 35/2014, de 20 de junho) o artigo 39.°- A que cria o Programa de
Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Func¢des Publicas (CAT). Este novo
programa de capacitagdo sera concretizado, por um lado, através de uma oferta de
formacao inicial obrigatoria para os técnicos superiores colocados nos diversos
orgédos e servicos na sequéncia do recrutamento centralizado e, por outro lado,
através de capacitacdo destinada a preparacao de futuros lideres na administragédo
publica.

Formacdo em Competéncias de Inovacéo

As organizacgfes, de forma involuntéria, desenvolvem impedimentos internos a
inovacdo, na sua cultura organizacional e nas préticas de gestao. O problema mais
comum, invocado por toda a gente, é o tempo. Nos servicos publicos, as pessoas,
dirigentes ou ndo, sentem que a ocupacgdo com o trabalho diario ndo lhes deixa
espaco para experimentarem novos métodos de gestao e novas metodologias de
trabalho. Por vezes, quando essa oportunidade se proporciona é entendida como
um momento ludico, uma situagao agradavel para pensar “fora da caixa”.
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Na administracéo publica, a inovagéo encontra barreiras intrinsecas a natureza da
sua organizacao e do contexto bastante regulado, que apenas podem ser
ultrapassadas com uma abordagem assente em estratégia, planeamento e
orientada para a criagéo de valor.

Para isso, sdo necessarias competéncias para gerir a inovagao, criar ambientes de
trabalho que libertem a imaginacéo das pessoas, desenhar novos servicos com as
pessoas a quem 0s mesmos se destinam e gerir cada projeto como tal.

Em 2019 criamos um novo modelo de capacitacdo composto por percursos
formativos. O Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagéo, é
constituido por quatro cursos de formagéao profissional:

Inovagéo na Gestédo Publica: Governagéo e Préticas (14 horas);
Inovacéo na Gestédo Publica: Criatividade e Ideias (14 horas);
Inovacao na Gestédo Publica: Desenho de Servigos (18 horas);

Inovacéo na Gestédo Publica: Gestdo de Projetos (14 horas).

No total, este percurso formativo € composto por 60 horas. Em 2019 realizaremos
quatro edigbes deste percurso formativo o que significara uma oferta de 240 horas
de formacéo.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE INOVACAO

Cursos de Formagao ‘ Edigoes em 2019 Total de Horas ‘
Inovagédo na Gestao Publica: Governagéo e Praticas 4 56
Inovagédo na Gestéo Publica: Criatividade e Ideias 4 56
Inovagédo na Gestdo Publica: Desenho de Servigos 4 72
Inovagédo na Gestéo Publica: Gestédo de Projetos 4 56
Total 16 240
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CURSO DE FORMACAO EM INOVACAO NA GESTAO
PUBLICA: GOVERNACAO E PRATICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Saber organizar e manter em funcionamento um modelo de governacédo da
inovagdo numa entidade publica.

2. Saber planear a melhoria do ambiente de trabalho

3. Conhecer as abordagens da inovacao aberta e da coproducédo de solucdes e
saber p6-las em pratica.

4. Identificar um desafio real de inovacéao e criar um Projeto Experimental de
Inovacéo.

DESTINATARIOS

Dirigentes em cargos de direcdo superior
Dirigentes em cargos de direcdo intermédia

Técnicos superiores

Gestores de projetos

DURACAO EDICOES CALENDARIO ORGANIZACAO

18 E19 DE FEVEREIRO

9 E 10 DE MAIO CENTRO DE
14 HORAS 4 FORMACAO PRESENCIAL
28 E 29 DE OUTUBRO INA | ALGES

11 E 12 DE NOVEMBRO
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CURSO DE FORMACAO EM INOVACAO NA GESTAO
PUBLICA: CRIATIVIDADE E IDEIAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aplicar a criatividade a situacdes diversas, gerar ideias de forma intencional e
aplicada e desenvolver as ideias até a pratica.

Comunicar eficazmente e trabalhar em equipa de forma colaborativa.
Estabelecer empatia com os destinatarios das solugdes criativas.

Resolver problemas complexos com recurso a criatividade.

o b 0D

Assumir uma cultura de inovacao.

DESTINATARIOS

Dirigentes em cargos de direcdo superior
Dirigentes em cargos de direcdo intermédia

Técnicos superiores

Gestores de projetos

DURACAO EDICOES CALENDARIO ORGANIZACAO

22 E 27 DE FEVEREIRO

16 E 21 DE MAIO CENTRO DE
14 HORAS 4 31 DE OUTUBRO E 6 DE FORMAQ/E’\O PRESENCIAL
NOVEMBRO INA | ALGES

15 E 20 DE NOVEMBRO
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CURSO DE FORMACAO: INOVAGCAO NA GESTAO
PUBLICA: DESENHO DE SERVICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Capacitar os participantes para a compreensao, criacdo e desenvolvimento do
desenho de servicos inovadores.

2. Repensar os servigos publicos com base nas necessidades, motivacoes e
comportamentos de cidadaos e trabalhadores publicos

3. Desenvolver a capacidade de aplicar varias ferramentas para descoberta e
resolucao de problemas associados aos servigos publicos.

4. Dinamizar projetos de inovag¢do no ambito dos servigos publicos, através da
lideranca e facilitacdo de novas formas de trabalhar adotadas pelas equipas de
projeto.

DESTINATARIOS

Dirigentes em cargos de direcdo superior
Dirigentes em cargos de direcdo intermédia

Técnicos superiores

Gestores de projetos

DURACAO EDICOES CALENDARIO ORGANIZACAO

26 DE FEVEREIRO E 13

DE MARGCO
20 DE MAIO E 6 DE CENTRO DE
18 HORAS 4 JUNHO FORMACAO PRESENCIAL
17 DEOUTUBROE 7DE  INA|ALGES
NOVEMBRO

5 E 26 DE NOVEMBRO
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CURSO DE FORMACAO: INOVAGCAO NA GESTAO
PUBLICA: GESTAO DE PROJETOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Gerir um projeto ao longo do seu ciclo de vida.
2. Criar um projeto.

3. Planear um projeto, estabelecendo objetivos realistas e mensuraveis e
utilizando as melhores técnicas e metodologias.

4. Criar sistemas de monitorizag&o, controlo e avaliagdo dos projetos.

DESTINATARIOS

Dirigentes em cargos de dire¢cdo superior
Dirigentes em cargos de direcéo intermédia

Técnicos superiores

Gestores de Projeto

DURACAO EDICOES CALENDARIO ORGANIZACAO

28 DE FEVEREIRO E 1

DE MARCO
CENTRO DE
14 HORAS 6 24 E 25 DE JUNHO FORMAGCAO PRESENCIAL
21 E 22 DE OUTUBRO INA | ALGES
28 E 29 DE NOVEMBRO
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