i CENTRO pe

FORMACAO Iﬂa

INOVACAO NA GESTAO PUBLICA:
DESENHO DE SERVICOS

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS DE INOVAGAO

DESCRICAO

Capacitar os dirigentes e outros gestores da
Administracdo Publica para a implementa¢éo de modelos
de governacédo da inovacao nas entidades publicas,
promog¢é&o de ambientes de trabalho criativos, desenho
de novos servigos, concecgdo e gestdo de projetos
experimentais de inovacao, designadamente no &mbito
do Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestédo Publica
(SlIIGeP).

CURSO DE FORMACAO EM INOVACAO
NA GESTAO PUBLICA: DESENHO DE
SERVICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

U Capacitar os participantes para a compreensao,
criacdo e desenvolvimento do desenho de servigos
inovadores.

O Repensar os servigos publicos com base nas
necessidades, motivacdes e comportamentos de
cidadaos e trabalhadores publicos

O Desenvolver a capacidade de aplicar varias
ferramentas para descoberta e resolucéo de
problemas associados aos servigos publicos.

U Dinamizar projetos de inovagdo no ambito dos
servigos publicos, através da lideranca e facilitagcao
de novas formas de trabalhar adotadas pelas
equipas de projeto.

FORMADORAS

Susana
Branco

DIRECAQ-GERAL DA QUALIFICAGAD
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS
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ESTRUTURA DO CURSO

Pontapé de saida: Expetativas para o dia
Concecéao

3. Matriz de avaliagéo e selecéo e
agrupamento de ideias

Introducéo ao esquema de servi¢cos
Experimentacéo

Prototipagem

Desenvolvimento do modelo para
apresentacao dos projetos

8. Apresentacao final ao juri

9. Feedback, reflexdo, perguntas e respostas
10. Check out
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CALENDARIO

26 de fevereiro e 13 de marco de 2019
11 de abril e 7 de maio de 2019

20 de maio e 6 de junho de 2019

3 e 24 de outubro de 2019

17 de outubro e 7 de novembro de 2019
5 e 26 de novembro de 2019

DURACAO E HORARIO
14 horas (2 dias) | 9h30 - 17h30

LOCAL

CENTRO DE FORMACAO INA
Edificio Catavento, Alameda Hermano Patrone,
ALGES

OUTROS CURSOS

Inovacdo na Gestédo Publica: Governagéo e
Praticas

Inovacdo na gestdo Publica: Criatividade e
Ideias

Inovagdo na Gestdo Publica: Gestao de
Projetos

Inscricbes em: https://sigef.ina.pt/

Para saber mais contacte-nos: cursos@ina.pt




