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SHOWCASING DE BOAS PRATICAS DE VALORIZACAO DAS PESSOAS

Porqué identificar e partilhar boas praticas?
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Era dia de orquestra. A orquestra vinha duas vezes por semana de uma praia vizinha.
Os musicos eram magros e novos e tinham smokings velhos, ligeiramente esverdeados
pelo uso e pela humidade das invernias maritimas. Eram musicos falhados: sem grande

arte, com pouco dinheiro e sem fama.

Deviam ser ou resignados ou revoltados. Espero que fossem revoltados: € menos triste.
Um homem revoltado, mesmo ingloriamente, nunca estd completamente vencido. Mas a
resignacao passiva, a resignacao por ensurdecimento progressivo do ser, € o falhar

completo e sem remédio.

Mas os revoltados, mesmo aqueles a quem tudo — a luz do candeeiro e a luz da Primavera —
doi como uma faca, aqueles que se cortam no ar e nos seus proprios gestos,
sao a honra da condicao humana.

Eles s&do aqueles que n&o aceitaram a imperfeicao.

Sophia de Mello Breyner Andresen (1919-2004), Praia in Contos Exemplares, 332 ed, 1999
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Ver a realidade de um outro ponto de vista
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suc.cess

(sak-s&s’) n.
1.The achievment
of something
desired.

Que realizacoes e éxitos escolhemos

para nos identificarmos, para falarmos de nos?

(entidade no seu todo, ou uma divisao, ou um servico)

Em que € que queremos ter éxito, ser bem sucedidos?

BOAS PRATICAS DE VALORIZACAO DAS PESSOAS !
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Valorizacao das pessoas

Reconhecimento da centralidade do factor-pessoas na organizacao e
portanto da indispensavel implementacao de praticas que promovam
» a responsabilidade pessoal e das equipas
» as motivacdes humanas (intrinseca, extrinseca, transcendente)

» niveis adequados de autonomia das atitudes e dos comportamentos

<

Proporcionar um maior bem-estar pessoal e em grupo e garantir
desempenhos profissionais alinhados com a missdo e os objectivos
especificos da organizacao.
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A identidade ndo é um simples slogan, ou uma coleccao
de frases: tudo o que a organizacao faz € uma

afirmacao da sua identidade.

BOAS PRATICAS DE VALORIZACAO DAS PESSOAS !

Olins, Wally (1989), Corporate identity — making business
strategy visible through design
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Objectivos gerais do showcasing de boas praticas

e Promover a auto-consciéncia da organizacao,
do que é e do que quer (pode) vir a ser.
e Melhorar o relacionamento das pessoas com o seu trabalho,
OS seus colegas, a sua organizacao, 0s seus clientes.
e Verificar as praticas relevantes da organizacao na
lideranca e gestao de pessoas, na definicdo e concretizacao
de objectivos, e na qualidade dos processos e

meétodos de trabalho.
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?_
QUE TE PARECE ESTA
FRASE, FILIPE 7

YCONHECE-TE
A 77 MESMO ~
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Objectivos gerais do showcasing de boas praticas

A nossa assinatura comao organizagho

SIGNATURE
STYLE
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Caracterizacao
da entidade
candidata ao
showcasing

Diagnostico
a medida.
Solucbes a

medida.
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1 ]
INTERNAS
Entre pessoas,
BOAS PRATICAS Entre funcdes,

Entre departamentos,

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

Entre unidades organicas

Entre organismos

EXTERNAS
Servico(s) ao cliente
Relacionamentos com

stakeholders
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Raramente se podem criar, implementar

ou “importar” boas praticas universais

Diversidade de contextos operacionais,

de modelos e culturas de organizagdo,

de legislacdes relevantes,

de recursos (humanos, de equipamento,

econdmicos e outros), etc.
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] ]
"ATEGORIAS DO SHOWCASING

® Comunicacdo interna

BOAS PRATICAS ® Liderar pessoas

3 Yo S0 int
VALORIZACAO OOPEIALan IHEa &

DAS PESSOAS entre organismos

® Gerir a mudanca

® Desenvolver a

confianca
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O gue devemos

Servicos minimos, obrigatérios; cumprimento

estrito das regras / normas

O gue podemos

O gue cada equipa acrescenta de si propria, a

sua assinatura, a sua marca pessoal

BOAS
PRATICAS

E sobretudo aqui que se podem criar e implementar boas praticas de

referéncia, especificas da entidade X, da unidade organica Y, da empresa Z
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Ter autonomia [i.e. ser-me dada autonomia para algo]

vs ser autdnomao [para decidir com a consciéncia e a liberdade de que for capaz]

O que devo ser / fazer

O que posso ser / fazer

autonomia

I did 1t

my way.
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Ter autonomia [i.e. ser-me dada autonomia para algo]

vs ser autdnomo [para decidir com a consciéncia e a liberdade de que for capaz]

1 000 receimas

DEBACALHAU

A

O que posso ser / fazer

) 2
B e

1' PN e

autonomia
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BOAS PRATICAS

Descritores relevantes

Para qué
Com quem
Com que outros recursos
Como (e quando) é executada
Resultados especificos alcancados
Factores-chave do éxito

Dificuldades maiores na concretizacao
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BOAS PRATICAS

Descritores relevantes

What's your story?

(

) /
EELELEL s TLEL I L1

m_
.
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BOAS PRATICAS DE VALORIZACAO DAS PESSOAS !

No final do nosso dia de trabalho...

. O que destacariamos de positivo
naquilo que fizemos, naquilo que
realizamos
. Algo de que nos regozijemos em

particular, algo que conseguimos

Showecasing de boas praticas de valorizacdo das pessoas
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Ter iniciativa nao sO € uma responsabilidade,
como é além disso uma boa medicina preventiva

para a pessoa, para a empresa e para a sociedade.

José Luis Lucas, Correio da AESE (1999)

KEEP

CALM Candidaturas ao showcasing:
BORA LA 20 Abril a 9 Junho
PESSOAL!
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N&o ha competicao entre boas praticas,

nao ha hierarquizacédo de boas praticas.

Ha apenas que ter a vontade,

e portanto o gosto, de “por no mapa”

(LA
NEWS! ‘//

aquela nossa boa pratica.
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Be the change you wish to see in the world.

Mahatma Ghandi (1869-1948)
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We are the ones we have been waiting for.

June Jordan (1936-2002), Poem for South African Women,

In Passion: new poems, 1980
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