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Ministério das Financas

Direccéo -Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas

MISSAO: Promover o desenvolvimento, a qualificacéio e a mobilidade dos trabalhadores em fungées publicas, através da gestdo de
competéncias e da avaliagdo de necessidades de pessoal face a misséo, objetivos e atividades dos servigos publicos e gestéo de
carreiras, visando a integracao dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na area da

formag&o, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

META 2015

TAXA
REALIZAGAO

Promover a melhoria de desempenho dos servigos através de novos métodos de gestdo e metodologias de trabalho

Contribuir para a melhoria das competéncias dos recursos humanos da Administracéo Publica

Promover a renovacéo seletiva de recursos humanos na Administragdo Publica

Garantir a eficicia do sistema de requalificagdo

Ampliar a acdo colaborativa do INA com entidades nacionais e internacionais

Eficacia

Peso: 40.0

namero de processos em SRH ativos em 31.12.2014)

META A Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
% de trabalhadores colocados em novos postos de trabalho
(com referéncia ao nimero de novas entradas aptos para 30.00| 10.00 50.00 60
colocacéo)
o . . P
% de processos inseridos em GERHUP (com referéncia ao 10.00 5.00 18.70 40

META - Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
% de aumento do volume de faturacdo 20.00 10.00 37.50 100

META - Valor TAXA X
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
% de aumento do volume de formacéao 10.00 5.00 18.70 100

META A Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Numero de agbes desenvolvidas 15.00 5.00 25.00 100

META - Valor TAXA X
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Numero de acgdes realizadas 6.00 2.00 10.00 100
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Eficiéncia Peso: 30.0

META - Valor TAXA X
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Numero de medidas que promovam o programa 4.00 2.00 7.50 100

INDICADORES 2013 2014 N la | Tolerancia S’ri'féi, PESO | RESULTADO | .o AIT_’I*Z);AC 5o | CLASSIFICAGAD
Prazo de instalagdo do sistema 334.00 30.00 228.00 100
Prazo de aprovacéo da alteracdo aos procedimentos 334.00 30.00 228.00 100
Qualidade Peso: 30.0

META - Valor TAXA %
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Prazo de concluséo 288.00 15.00 204.00 100

META A Valor TAXA -
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Prazo de apresentacao de portfolio de servicos 288.00 15.00 204.00 100

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGCAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior * 12.0 59.0 .0
Assistente Técnico * 8.0 38.0 .0
Assistente Operacional * 5.0 6.0 .0
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 2.0 .0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 11.0 .0
Especialista de Informatica 12.0 4.0 .0
Técnico de Informatica (INA) 8.0 6.0 .0
I I T e
31/12/2014 31/12/2015
| 101 126

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO

Orcamento de Funcionamento 5542756
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Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Despesas c/Pessoal 3494636
Aquisicdes de Bens e Servigos 2048120
Outras Despesas Correntes
PIDDAC 600000
Outros Valores

Avaliacdo Final

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

0.000

Indicadores

Justificacdo do Valor Critico

% de trabalhadores colocados em novos postos de trabalho (com referéncia ao
numero de novas entradas aptos para colocacédo)

Numero de medidas que promovam o programa
Prazo de instalacdo do sistema

% de processos inseridos em GERHUP (com referéncia ao nimero de processos
em SRH ativos em 31.12.2014)

% de aumento do volume de faturagéo

% de aumento do volume de formacéo
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Indicadores Justificagcdo do Valor Critico

Numero de ac¢des desenvolvidas

Numero de acdes realizadas

Prazo de concluséo

Prazo de apresentacéo de portfolio de servicos

Prazo de aprovacéo da alteracéo aos procedimentos

Indicadores Fonte de Verificagédo

% de trabalhadores colocados em novos postos de trabalho (com referéncia ao  Relatério de atividades
numero de novas entradas aptos para colocacédo) Sistema SIGAME

Relatério de atividades
Plataforma de recrutamento centralizado

Numero de medidas que promovam o programa
Prazo de instalacdo do sistema Relatério de atividades

% de processos inseridos em GERHUP (com referéncia ao nimero de processos Relatério de atividades
em SRH ativos em 31.12.2014) Sistema GERHUP

Relatoério de atividades

% de aumento do volume de faturacéo

% de aumento do volume de formacéao

Numero de acdes desenvolvidas

Numero de agdes realizadas

Prazo de conclusao

Prazo de apresentacédo de portfolio de servicos

Prazo de aprovacéo da alteracéo aos procedimentos

Relatérios financeiros

Relatério de atividades

Relatério de atividades

Relatério de atividades

Plano de atividades
Plano estratégico

Relatdrio de atividades
Portfolio de servigos

Relatério de atividades
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