Gestao publica e moder nizacao administrativa - 22 reimpressao
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Classificagdo: Aindando foi avaliado

Preco:

P.V.P.(IVA Incluido): 20,00 €

Preco final: 20,00 €
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Colocar questéo sobre este produto
Descricéo

Resumo:

As Ultimas duas décadas caracterizaram-se pela mudanca de modelo de Estado e de Administragdo que Ihe estava associado. A primeira fase consistiu na
privatizacdo de todas as atividades ndo essenciais ao conceito de Estado neo-liberal; seguiu-se a importacéo de técnicas e métodos de gestédo empresarial, de
forma a tornar eficientes os servicos publicos; mais tarde, foram criadas agéncias autonomas, deliberadamente libertadas das restri¢des impostas pelas normas
de direito publico, as quais entram em concorréncia entre si, de modo a aumentar a eficiéncia e separando-se o financiamento da prestacdo de servicos;
finalmente, publicaram-se cartas de qualidade que atribuiram aos cidaddos o estatuto de consumidores.
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